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Monetarne vrijednosti u milionima EUR AV, £ Fromiena
Bilans uspjeha

Neto prihod od kamate nakon umanijenia vrijednosti i rezervisanja 59,1 52,8 112,0%
Neto prihod od provizije 36,2 35,0 103,5%
Poslovna dobit 6,0 5,4 110,8%
Op¢i administrativni froskovi 57,1 56,3 101,3%
Dobit prije poreza 48,1 41,7 115,5%
Dobit poslije poreza 43,2 37,1 116,3%

Bilans stanja

\4
G O D Is NJ I Krediti i avansi bankama 162,1 171,4 94,6%
Krediti i avansi klijentima 1.235,1 1.126,1 109,7%

)4 Deporziti od banaka 90,4 74,6 121,2%
IZVJ ESTAJ 2 o 1 8 ° Deporziti od klijenata 1.803,9 1.681,8 107,3%
Kapital (uklj. dobit) 291,5 280,1 104,1%
Ukupni bilans stanja 2.247,7 2.115,0 106,3%
Obavezne informacije
Rizikom ponderisana aktiva 1.560,4 1.436,9 108,6%
Koeficijent adekvatnosti kapitala 15,0% 15,0% 0,4 PP
U¢inak
Povrat na kapital (ROE) prije poreza 19,6% 17,3% (2,0) PP
Povrat na kapital (ROE) nakon poreza 17,6% 15,4% 0,9 PP
Koeficijent troak/prihod 53,6% 52,0% (8,3) PP
Povrat na aktivu (ROA) prije poreza 2,2% 2,0% 0,4 PP
Resursi
Broj zaposlenika 1.389 1.320 5,2%

Poslovne jedinice 99 97 2,1%
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UPRAVLJANJE ODRZIVOSCU — DIO KORPORATIVNE
KULTURE RAIFFEISEN BANKE

Upravljanje odrzivo$¢u i drudtvena odgovornost su klju¢ne komponente Raiffeisen
identiteta i dio korporativne kulture Banke. Odgovorno korporativno ponasanje u
harmoniji sa okruzenjem i drustvom, klju¢no je za dugoro¢an ekonomski uspjeh.

Strategija odrzivosti Raiffeisen grupacije temelji se na tri stuba od kojih je prvi da je
Grupacija odgovoran bankar koji se prilagodava novim uslovima i frendovima na
bankarskom trzidtu, te odrZava status odgovorne kompanije kroz svoje poslovanie,
procese i proizvode.

Raiffeisen grupacija nastoji biti fer partner prema svim internim i eksternim interesnim
skupinama, otvorena je u komunikaciji sa svojim klijentima, te ih pravovremeno
obavjestava o poslovanju Banke, $to je drugi stub strategije odrZivosti.

Tredi stub, ukljuéeni gradanin, predstavlja drustvenu odgovornost Raiffeisen
grupacije u okviru koje Raiffeisen banka podrzava brojne projekte od znacaja za lokalnu
zajednicu, te daje doprinos brojnim kulturnim i edukativnim projektima.

Odgovorni bankar

RAIFFEISEN GALERIJA

Spoj bankarstva i umjetnosti je veé
poznat koncept u svijetu, stoga
smo prilikom konstruisanja zgrade
Centrale Raiffeisen banke u
Sarajevu jedan prostor predvidijeli
kao izloZbeni.

Jog 2009. godine, uspostavili smo
uspjednu saradnju sa Akademijom
likovnih umjetnosti, u okviru koje
svake godine najbolji studenti
Akademije imaju moguénost da
javnosti izloZe svoja djela, a njihov
rad Banka podrZava i jednokratnim
stipendijoma.

Nase temeljne vrijednosti nas
obavezuju da pomognemo na3oj
zajednici, a svjesni izazovnog
poloZaja u kojem se nalazi
umijetnost i kultura, mladim
umjetnicima pomazemo na
pocetku njihove karijere, na nacin
da imaju priliku da svoje radove
predstave u netipi¢nom galerijskom

prostoru kao $to je banka.

Do sada je organizovano

9 zajednickih izlozbi, te
vise od 50 samostalnih
izlozbi, o u 2018. godini,
priliku da izloZu u Raiffeisen
GALERUI imali su: Vedad

Dizdarevi¢, Adnan Sopovi¢, Sara

Hasanefendi¢, Aja Besirevi¢,
Antonela Bender i Andela

Banovié.

Obzirom da je svaka izlozba
prodajnog karaktera, svi
zainteresovani mogu pomodi
mladim umjetnicima kupovinom

njihovih umijetnic¢kih djela.

Ono §to nas posebno raduje,
jeste ¢injenica da je javnost sve
vide sviesna ovog projekta, te je
sporadi¢na kupovina djela u
prethodnim godinama, u
posliednje vrijeme znacajno
porasla. Svi zainteresovani
izlozbe mogu pogledati u zgradi
Centrale, ulica Zmaja od Bosne

bb u Sarajevu, u periodu od

08:00 do 16:00 sati.
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lzvie$taj Nadzornog odbora

Postovane dame i gospodo,

Iza Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina je jo$ jedna
uspjedna godina, koju je zavrila sa ukupnom neto dobiti
od 84,5 miliona KM, kapitalom od 570 miliona KM, i
aktivom 4,4 milijarde KM. Tokom finansijske 2018. go-
dine, ¢lanovi Nadzornog odbora odrzali su 15 sjednica,
od ¢ega 12 dopisnih. Ukupna prisutnost na sjednicama
Nadzornog odbora tokom godine bila je 100 procentna.

Nadzorni odbor redovno i sveobuhvatno prati poslovanie
i frendove rizika u Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovi-
na. Vodeni su redovni razgovori sa Upravom u vezi ade-
kvatnosti kapitala i likvidnosti, kao i o smjeru poslovanja
banke, te njenim strategijoma rizika. Nadzorni odbor se
takoder detalino bavio daljnjim razvojem na podrugju
korporativnog upravljanja i pratio primjenu relevantnih
politika. Tokom svojih aktivnosti praéenja i savjetova-
nja, Nadzorni odbor je odrzavao direktan kontakt sa
nadleznim ¢lanovima Uprave, revizorom i rukovodiocima
funkcija interne kontrole. Takoder je odrzavao kontinui-
ranu razmjenu informacija i mislienja sa predstavnicima bankarskih supervizorskih tijela u pogledu klju¢nih pitanija.

Stavide, Uprava je prema Nadzornom odboru dostavljala redovne i detaline izviestaje o relevantnim pitanjima veza-
nim za poslovanje u konkretnim poslovnim segmentima. U periodima izmedu sjednica, Nadzorni odbor je takoder bio
u kontaktu sa Predsjednikom i ¢lanovima Uprave. Po ukazanoj potrebi, Uprava je bila dostupna za bilateralne ili mul-
tilateralne razgovore sa &lanovima Nadzornog odbora, a gdje je mogude, i uz u¢edce struénjaka za pitanja upuéenih
prema Nadzornom odboru.

Aktivnosti koje se obavljaju sa Upravom se zasnivaju na odnosu uzajamnog povijerenja i vre se u duhu efikasne i
konstruktivne saradnije. Razgovori su otvoreni i kriti¢ki, a Nadzorni odbor je usvojio odluke po razmatranju svih aspe-
kata. Ukoliko se ukazala potreba za dodatnim informacijama radi detaljnijeg razmatranja pojedina&nih pitanja, iste
su ¢lanovima Nadzornog odbora dostavljane bez kagnjenja i na njihovo zadovoljstvo.

Nadzorni odbor Banke je razmatrao sva pitanja od vaznosti za nesmetan rad Banke i njeno adekvatno poslovanie.
Osim nadzora nad poslovanjem Banke u cjelini, Nadzomi odbor je takoder donio i/ili potvrdio niz opéih internih
akta Banke, poslovnih i drugih politika, planova i procedura, te finansijskih izviestaja, ispunivéi na taj nacin duznosti
definisane lokalnim zakonom i Statutom banke.

Iskoristio bih ovu priliku da zahvalim svim klijentima Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina na ukazanom poviere-
nju, kao i nasim zaposlenicima na posve¢enom radu i konstantnim naporima koje su iskazali tokom 2018. godine.
Ujedno, zamolio bih za Va3e daljnje zalaganie pri rie$avaniju svih buduéih izazova.

U ime Nadzornog odbora,

Hannes Moesenbacher
Predsjednik Nadzornog odbora

b

Predgovor Predsjednika Uprave

Iza Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina je jo$ jedna
uspjedna poslovna godina u kojoj smo, unato¢ veoma
izazovnom okruZeniju, ostvarili historijski poslovni rezultat.

Godinu smo zavrsili sa ukupnom neto dobiti od 84,5
miliona KM. Poslovna 2018. godina je bila najprofitabil-
nija godina u historiji Raiffeisen banke, uz porast profita
od 16,3 procenta.

| 2018. godina protekla je u znaku digitalizacije. S ciliem
unaprijedenja nase palete proizvoda i usluga, prvi smo
na trzigtu predstavili inovativnu uslugu “m-plati” putem
koje klijenti mogu izvréiti placanije koritenjem samo svog
pametnog telefona.

Prilagodavanije digitalnim trendovima vidimo kao vazan
dio naseg poslovanja. Obzirom na moguénost bolje inte-
rekacije sa nasim klijentima, digitalizacija nam omoguéu-
ie da ponudimo trzigtu inovativne proizvode. Ovo stoljece
karakterige globalizacija i ubrzan razvoj tehnologije, $to
neminovno dovodi do promjena u ocekivanjima klijenata

koje nastojimo slijediti.

Raiffeisen banka je takoder nastavila svoju strategiju Sirenja i ja¢anja poslovne mreze te je krajem godine mreza Ban-
ke obuhvatala 99 poslovnica i 278 bankomata.

Da smo na pravom putu kada je rije¢ o nadoj strategiji dokazuje i Global Finance nagrada “Najbolja digitalna banka
u BiH” koju smo dobili drugu godinu za redom. Isti ¢asopis nas je proglasio “Najboljom bankom u BiH”, a ovo pri-
znanje nam je dodijelio i magazin Euromoney, te EMEA Finance.

Kombinujuéi na$ poslovni uspjeh sa aktivnostima u segmentu upravljanja odrzivo$¢u nastavili smo djelovati kao drus-
tveno odgovorna kompanija. Kao uklju¢eni gradanin finansijski smo podrzali vise od 100 projekata koji su usmjereni
na djecu i osobe sa posebnom potrebama. Dodatno, nadi zaposlenici su svojim volonterskim aktivnostima doprinijeli
okruzenju u kojem borave korisnici nekoliko centara koji imaju humanu misiju, a to je pomoé¢ onima kojima je to
najpotrebnije.

Ponosan sam $to nasi klijenti i javnost izuzetno pozitivno reaguju na ovu praksu, dajuéi nam na taj nacin podstrek da i
u buduénosti nastavimo sa mnogobrojnim drustveno odgovormim aktivnostima, ali i budemo primijer drugima.

U narednom periodu &ekaju nas brojni izazovi koje doekujemo spremno i sigurno. Zelio bih da se zahvalim svim
nasim klijentima i poslovnim partnerima na ukazanom povierenju i da im obec¢am da ¢emo i u buduénosti nastojati
na $to bolji nacin odgovoriti na sve njihove potrebe. Zelimo ostati fer partner i odgovoran bankar prema svim nagim
interesnim skupinama i ponuditi im olak3an pristup nagim uslugama i proizvodima.

Karlheinz Dobnigg
predsjednik Uprave
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Makroekonomski pregled

Ekonomija Bosne i Hercegovine (BiH) je u 2018. godini uspjela odrzati momentum ekonomskog rasta na nivou sada
vel Eetverogodidnjeg prosjeka (2015. - 2018.) od oko 3 procenta godidnjeg rasta bruto domacéeg proizvoda (BDP-a).
Na solidan ekonomski rast bh. ekonomije kao i prethodnih godina najveci znadaj imalo je pozitivno vanjsko okruzenie,
odnosno rekordne stope rasta euro zone i zemalja Jugoistone Evrope kao klju¢nih bh. trgovinskih partnera, $to je po-
sliedica sada ve¢ visegodisnje ekspanzivne monetarne politike u zemljama Evrope. Dostupni ekonomski pokazatelji za
2018. godinu ukazuju da je bh. BDP rastao za 2,8 procenata godidnje, $to je nesto nize u odnosu na prethodne godine
i posliedica je prije svega razocaravajuéih rezultata i pada u preradivackoj industriji prvi put nakon 2012. godine te
slablienja dinamike izvoza roba u posliednja dva kvartala godine (posliedica pada preradivacke industrije, ali i krize u
Turskoj popracene snaznim padom turske lire).

Pogledamo i klju¢ne generatore ekonomskog rasta BiH, klju¢ni pokretaci rasta u 2018. godini i dalje su izvoz roba i
usluga zahvaljuju¢i pozitivnom vanjskom okruzeniju (73 procenta izvoza je orijentisano ka Evropskoj uniiji) koji je rastao
za 6 procenata godidnje, zatim rezilijentan i stabilan rast privatne potro3nje za 1,7 procenata godinje te umijeren do-
prinos bruto domadih investicija koje su rasle za 7 procenata u 2018. godini. Kao i prethodnih deset godina nakon
ekonomske i finansijske krize 2008. godine, rast bh. ekonomije predvoden je prije svega ekspanzijom izvoza u smislu
vrijednosti ali i broja proizvodnih sektora koji postaju konkurentni na evropskim trzigtima (proizvodnja namjestaia,
dijelova za auto industriju, tekstilna i hemijska industrija) dok je posebno znacajan rekordan priliv prihoda i rekordna
vrijednost izvoza usluga u oblasti turizma. U 2018. godini Bosna i Hercegovina ostvarila je prvi put vise od 1 milijarde
eura suficita u oblasti turizma sa 12 procenata rasta svih kljuénih indikatora ovog sektora (dolasci, noéenja), ukazujudi
da je ovo grana sa najvecim potencijalom za rast u narednih 10 godina. Privatna potro$nja predstavlja i dalje veoma
vazan oslonac ekonomskom rastu zemlje ukazujudi na stabilnost, prije svega zbog iz godine u godinu rekordnog priliva
doznaka u zemlju, rasta kreditne aktivnosti u zemlji, ali i po prvi put snaznijim rastom neto plata za 3,3 procenta godis-
nje, $to je najvisa stopa rasta nakon krize 2008. godine.

Medutim, bruto investicije i dalje ostaju kao najpotcjenjeniji generator ekonomskog rasta budu¢i da je dosadadniji
rast istih prije svega bio generiran od strane privatnog sektora. Javni sektor jo§ uvijek zaostaje sa ozbilinim planom
implementacije dugonajavljivanog investicionog ciklusa u oblastima putne infrastrukture i energije u vrijednosti do 10
milijardi eura, ali je dinamika sprovodenia jo§ uvijek nedovoljna za ozbiljniji u¢inak na ekonomiju i zaposlenost u zemlji.

Sa proizvodne strane bh. BDP u 2018. godini je apsolutno bio voden rekordnim rastom maloprodaje za 8,2 procenta
na godidnjem nivou, $to je kreiralo ¢ak dvije tredine rasta BDP-a zabiljezenog u 2018. godini. Ovaj indikator takoder
jasno govori o dosta snaznoj domadoj potrodnji i potrazniji u ekonomiji. S druge strane, za razliku od rekordnih pokaza-
telja u maloprodaiji/veleprodaii, industrijska proizvodnija koja jo$ uvijek kreira 20 procenata BDP-a Bosne i Hercegovine
ie zabiljezila potpuni podbacaj u 2018. godini. Naime, prvi put od 2012. godine preradivacka industrija koja ¢ini 13
procenata BDP-a i 66 procenata bh. industrije, zabiljeZila je pad od 1,1 procenta na godisnjem nivou ili prvi put od
2012. godine. S druge strane, ukupna industrijska proizvodnja zabiljeZila je minimalan rast od 1,6 procenata godignje
zahvaljujuéi prije svega dobroj godini u proizvodnii elekiri¢ne energije za 11,3 procenta, dok je rudarska industrija
zabiljezila takoder umieren rast od 1,1 procenta. Upravo su veoma losi trendovi industrijske proizvodnie i blagog us-
poravanija izvoza u fre¢em i Cetvrtom kvartalu doveli do negativne revizije BDP-a za 2018. godinu na 2,8 procenata.

Bosna i Hercegovina je u 2018. godini zabiljeZila rekordne pozitivne trendove u smislu vanjsko-trgovinskog disbalansa
i generalno razmiene sa inostranstvom. Naime, bh. izvoz ponovo je zabilieZio novu rekordnu vrijednost od gotovo 12
milijardi KM $to je rast za 7,6 procenata godignje, dok je s druge strane rast uvoza iznosio 6 procenata i dosegao iznos
od 19,3 milijarde KM, ¢ime je ukupni trgovinski deficit pao na najnizu vrijednost u odnosu na BDP ili 22,4 procenta
BDP-q, 3to je najniza vrijednost od kada se statistika vaniske razmiene vodi. Takoder, i ukupan deficit tekuéeg ra¢una
zemlje koji uklju¢uje razmijenu usluga i dohotka ukazuje na veoma ohrabrujuce trendove u smislu bh. konkurentnosti,
budu¢i da je zahvaljujuéi izvozu usluga (turizam prije svega) BiH uspjela zabiljeZiti suficit od preko 2 milijarde KM,
dok je nivo priliva sekundarnog dohotka — doznaka poslanih privatnom sektoru iz inostranstva dosegao ponovo novi
rekord od gotovo 4 milijarde KM ili 12 procenata BDP-a. Uslijed svega navedenog, BiH je zabiljeZila rekordno nizak
nivo deficita teku¢eg ra¢una (C/A) u iznosu od 4,2 procenta BDP-a, $to jasno pokazuje na pobolj$anije vanjske pozicije
zemlje i trenda smanjenja deficita tekuéeg ra¢una. U vanijskotrgovinskoj razmieni, EU zemlje i dalje dominiraju gdje
ide ¢ak 73 procenta bh. izvezene robe, a kao kljuénih top 6 trzista izdvajaju se: Njemacka, Hrvatska, Slovenija, Srbija,
ltalija i Austrija. Koliko izvoz roba i usluga postaje konkurentniji iz godine u godinu, te kako se poveéava njegov zna&aj
u strukturi ekonomije jasno govori &injenica da je izvoz roba i usluga sada ve¢ dostigao iznos od preko 37 procenata
BDP-a u 2018. godini i doprinio ¢ak 3,1 procentna poena ekonomskom rastu BiH.

Vazino je jo$ jednom naglasiti da pored pozitivnih trendova u izvozu i konkurentnosti BiH u vanijskoj trgovini, u uslovima
visoke stope nezaposlenosti koja je ove godine pala na 18,4 procenta (sa 20,5 procenata) i niskih prosje¢nih plata
(879 KM), te prosje¢nim nivoom BDP-a po glavi stanovnika izrazenim u paritetu kupovne mo¢i od 32 procenta EU

prosjeka, inostrane doznake predstavljaju znadajan izvor kupovne modi jo$ uvijek nisko-dohodovnog prosje¢nog bh.
gradanina te u velikoj mjeri uti¢e na kretanje privatne potro3nje i ukupnog rasta bh. ekonomije.

Naime uprkos padu stope nezaposlenosti sa 20,5 procenata u 2017. godini na 18,4 procenta u 2018. godini, stopa
nezaposlenosti u BiH jo$ uvijek predstavlja najslabiju kariku bh. ekonomskog okruZenija i klju¢nu prepreku za ostva-
rivanje visih stopa rasta ukupne ekonomije. Na snazan pad stope nezaposlenosti i u ovoj godini je znacajno uticalo
smanjenje ukupne radne snage (migracija stanovnistva), dok je ja¢anje samog trzista rada kroz otvaranje novih radnih
miesta i dalje nedovoljno snazno.

Ekonomska oblast u kojoj nisu zabiliezeni znaaijniji pomaci u 2018. godini jeste stvaranje bolje investicione klime i
ambijenta. U posliednjem lzvie$taju Svjetske banke o lako¢i poslovanja za 2018. godinu, BiH se sada nalazi na 89.
mijestu $to je za tri miesta lo$ija pozicija u odnosu na godinu dana ranije (od ukupno 190 zemalja obuhvaéenih lzvje-
$tajem), i znacajno je loSija pozicija u odnosu na regionalne zemlje (Srbija, Hrvatska, Albanija, Makedonija, Bugarska,
itd.). Takoder, prema pokazateljima Svijetskog ekonomskog foruma (WEF) o globalnoj konkurentnosti, BiH se nalazi na
91. mjestu od 140 zemalja dok je prema Izvjestaju o ekonomskim slobodama BiH zauzela 83. mjesto od ukupno 180
ekonomija svijeta. Lo3a investiciona klima je jedan od klju¢nih razloga zasto je udio direktnih stranih investicija u BDP-u
i dalie na skromnom nivou od 2,2 procenta BDP-a.

Ekonomski trendovi u 2018. godini nisu bili toliko povolini za bankarski sektor kao u prethodnoj godini, ali su bh. ban-
ke nastavile biljeziti nove rekorde i pobolj$anje u svim segmentima poslovanja. Ukupna aktiva bh. banaka je porasla
za 9,7 procenata yoy dosegnuvii iznos od 30,9 milijardi KM, $to je najvida stopa rasta od 2007. godine, te rekordna
nominalna vrijednost ukupne aktive. Rast kreditnih plasmana usporio je sa 7,1 procenata yoy u 2017. godini na 5,8
procenata yoy u 2018. godini. Imajuéi u vidu da je bh. ekonomija u 2018. godini vise vodena potrodnjom a ne izvo-
zom i preradiva¢kom industrijom, tako je i usporavanje kreditne aktivnosti vise obiljezilo korporativni sektor od sektora
stanovnistva. Krediti korporativnom sektoru su iznosili 3,7 procenata yoy (8,0 procenata yoy u 2017. godini), dok su
krediti stanovnistvu porasli za 7,3 procenta yoy, $to je najvida stopa rasta u posliednjih 10 godina.

S druge strane, rast ukupnih depozita u bh. bankama je iznosio 10,6 procenata yoy, $to je druga uzastopna godina u
kojoj ukupni depoziti bilieze dvocifrenu stopu rasta. Snazan rast ukupnih depozita odraZava snazan rast $tednje grada-
na, koja je u odnosu na 2017. godinu porasla za 7,8 procenata yoy i dosegla ukupnu vrijednost od 12,15 milijardi KM
(prvi put u historiji da depoziti stanovni$tva premasuju vrijednost od 12 milijardi KM). Naposlietku, potrebno je istaknuti
da je ukupna vrijednosti kredita bh. banaka iznosila 19,5 milijardi KM, a ukupnih depozita 21,9 milijardi KM. Tako je
pokrivenost ukupnih kredita ukupnim depozitima dosegla novu rekordnu vrijednost od 111,6 procenata. Snazna kon-
kurencija izmedu trzignih uc¢esnika u BiH, kao i povoljno medunarodno okruzenje (kamatne stope na medunarodnom
finansijskom trzi§tu — Euribor) rezultiralo je nastavkom pada aktivnih kamatnih stopa u 2018. godini u svim segmentima
kreditnih plasmana (korporativni sektor i sektor stanovnistva).

Indikatori finansijske stabilnosti takoder bilijeze znacajno pobolj$anje u 2018. godini, potvrdujuéi stabilnost i profi-
tabilnost bh. bankarskog sektora. Tako je u 2017. godini nivo nekvalitetnih kredita (NPL-ova) pao na 9,4 procenta
(zaklju¢no sa tre¢im kvartalom 2018. godine), $to je prvi put nakon 2010. godine da je nivo nekvalitetnih kredita u
jednocifrenom teritoriju. Nivo nekvalitetnih kredita je i dalje znacajno vedi u korporativnom sektoru u odnosu na sektor
stanovnistva (11,4 procenta u korporativnom, naspram 7,1 procenta u sektoru stanovnistva), ali je potrebno ista¢i da
obje kategorije biljeze smanjenje udjela NPL-ova. Likvidnost bankarskog sektora biljezi konstantan rast, pa je na kraju
tre¢eg kvartala 2018. godine racio likvidnosti iznosio 29,7 procenata, §to predstavlja najvidu vrijednost jo§ od 2010.
godine. Nivo kapitaliziranosti bankarskog sektora je i dalje zna¢ajno iznad zakonski dozvoljenog minimuma od 12 pro-
cenata, te iznosi 15,5 procenata. Profitabilnost bh. bankarskog sektora takoder je zadrzana na pro$logodignjem nivou
te je zaklju¢no sa trec¢im kvartalom 2018. godine iznosila 315,6 miliona KM, sa kljué¢nim indikatorima profitabilnosti od
1,5 procenata (ROA) i 11,1 procenta (ROE).

Proces konsolidacije bh. bankarskog trzista nije nastavlien u 2018. godini pa je broj banaka na kraju 2018. godine
ostao nepromijenjen u odnosu na prethodnu godinu (23 banke). Medutim, bankarsko trziste je i dalje obiliezeno viso-
kim stepenom koncentracije sa veoma velikim u&e$¢em od blizu 50 procenata u ukupnoj aktivi i kreditima tri klju¢ne
bankarske grupacije. Stoga je daljnji proces konsolidacije i smanjenja broja banaka u narednom periodu vrlo viero-
vatan i neizbjezan. U bh. bankarskom sektoru je zaposleno 9.704 osobe $to ¢ini oko 1 procenta ukupno zaposlenih
osoba u BiH.
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Kljuéni ekonomski podaci

Pregled kretanja u bankarskom sektoru

2018. 2017. 2016. 2015. 2014. 2013.
Sintetizirani bilansni podaci
Ukupna aktiva, EUR mio 15.835,8 14.440,3 13.343,5 12.756,0 12.298,8 11.794,3
dinamika rasta % yoy 9,7% 8,2% 4,6% 3,7% 4,3% 5,2%
Ukupni krediti, EUR mio 9.964,7 9.419,2 8.794,8 8.623,9 8.422,8 8.194,2
dinamika rasta % yoy 5,8% 7,1% 2,0% 2,4% 2,8% 3,1%
Ukupni depoziti, EUR mio 11.120,5 10.056,7 9.076,4 8.452,1 7.861,2 7.285,5
dinamika rasta % yoy 10,6% 10,8% 7,4% 7,5% 7,9% 6,9%
Ukupni krediti u % ukupnih depozita 89,6% 93,7% 96,9% 102,0% 107,1% 112,5%
Strukturne informacije
Broj banaka 23 23 23 26 26 27
Il'fjnr‘i;’w"je;ée bonaka v sfranom 84,7 85,9 85,5 84,4 84,4 90,3
Profitabilnost i efikasnost
Prosje¢na profitabilnost aktive (RoA) 1,5 1,5 1,1 0,3 0,8 o,n
(Plgzzi)eéno profitabilnost vlasn. kapitala 11 10,2 73 2.0 5.4 0,5)
Nekvalitetni krediti 9.4 10,0 11,8 13.7 14,2 15,1

(% prema ukupnim kreditima)

2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018e
Nominalni BDP (milijarde EUR) 13,7 14,0 14,6 15,3 16,0 16,8
Realni BDP (% yoy) 2,3 1,2 3,1 3,1 3,2 2,8
BDP per capita (EUR) 3.531 3.923 4.134 4.347 4.574 4.803
BDP per capita (EUR u PPP) 7.200 7.300 7.500 7.900 8.300 8.800
Privatna potro$nja (realni rast % yoy) 0,0 1,9 1,8 2,2 1,5 1,7
Bruto investicije (realni rast % yoy) (3,0) 8,2 2,9 10,8 8,9 7,0
Industrijska proizvodnja (% yoy) 6,7 0,1 2,6 4,3 3,1 1,6
Proizvodacke cijene (prosjek % yoy) 2,2) 0,2) 0,6 2,3) 3,0 3,6
Pofroscéke cijene — inflacija 01) 0,9) (1,0) a0 13 14
(prosjek % yoy)
Prosje¢ne bruto plate u industriji (% yoy) (0,5) 0,1 0,0 0,9 1,6 8,3
Stopa nezaposlenosti (prosjek %) 27,5 27,5 27,7 25,4 20,5 18,4
Budzetski deficit (% BDP) 2,2) (2,0 0,7 1,2 2,6 0,5
Javni vanijski dug (% BDP) 38,9 42,9 42,8 41,5 37,1 37,0
Trgovinski deficit (% BDP) (25,4) (3,8) (3,5) (3,4) (3,6) (3,8)
Deficit tekué¢eg ra¢una (% BDP) (5,3) (7,3) 5,3) 4,7) 4,7) (4,2)
Neto strane investicije (% BDP) 1,3 2,9 1,7 1,6 2,1 2,2
Strane rezerve (milijarde EUR) 3,6 4,0 4,4 4,9 5,4 6,0
Bruto strani dug (% BDP) 52,1 51,7 53,4 54,3 54,3 54,5
EUR/KM (kraj razdoblja) 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96
EUR/KM (prosijek) 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96
USD/KM (kraj razdoblja) 1,42 1,62 1,80 1,85 1,63 1,72
USD/LCY (prosijek) 1,47 1,47 1,76 1,77 1,73 1,66

lzvor: Centralna banka BiH, Agencija za statistiku BiH, Raiffeisen RESEARCH
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Raiffeisen Bank International

RBI svojim domadcim trzistem smatra kako Austriju, u kojoj je vodeca komercijalna i investicijska banka, tako i Sredniju
i Isto¢nu Evropu (SIE). Podruzne banke pokrivaju 13 trzista Sirom ovog regiona. Pored navedenih banaka, Grupacija
obuhvata i brojne druge pruzatelje finansijskih usluga, npr. u oblasti leasinga, upravljanja imovinom, te spajanija i
akvizicija.

Ukupno, skoro 47.000 zaposlenika pruza usluge za oko 16,1 miliona klijenata u preko 2.100 poslovnica od kojih se
vecina nalazi u SIE. Dionice RBI AG kotiraju na Beckoj berzi od 2005. godine.

Na kraju 2018. godine, ukupna imovina RBI iznosila je 140 milijardi eura. Regionalne Raiffeisen banke posjeduju
oko 58,8 procenata RBI dionica, a ostatak od oko 41,2 procenta je u slobodnom opticaju.

Vedad
Dizdarevic

® Roden je 1982. godine u Sarajevu.

e Zavrsio je Akademiju likovnih
umijetnosti u Sarajevu, studij Produkt
dizajn.

® Profesionalno se bavi 3D dizajnom i
animacijom u arhitekturi i
marketingu, a u posliednje vrijeme
fokusira se na dizajniranje karaktera
za film i video igre.

,Prije svega, zahvalan sam Raiffeisen

banci na prilici da izlazem svoje radove u
Raiffeisen GALERII i drago mi je da je
javnost imala priliku da iste vidi. Radovi
koje sam izloZio odnose se na temu:
“Karakter dizajn”, odnosno “Karakter
dizajn za video igre i film“. Lepeza ide od
humanoidnog karaktera, preko kiborga
do magine robota. Zelio sam time da
pokrijem $to veci spektar karaktera”.




Raiffeisen BANK d.d.

Bosna i Hercegovina

Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina je podruznica Raiffeisen Bank International AG (RBI), vodeée univerzalne
banke u regionu Srednie i Isto¢ne Evrope (SIE) i jedne od vodedih komercijalnih i investicijskih banaka u Austriji.

Banka kao finansijska institucija posluje od novembra 1992. godine, kada je osnovana kao Market banka d.d. Sara-
jevo, s dominantnim u¢e$é¢em privatnog kapitala od preko 90 procenata.

Kvalitetom svog poslovanja brzo se izdvojila kao vrlo uspjesna i profitabilna banka. Od 1996. do 2000. godine
Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina je bila jedan od vodedih bankarskih partnera internacionalnim finansijskim
institucijoma (Svjetska banka, IFC, KIW, SOROS i EBRD) u implementiranju kreditnih linija.

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG-Vienna kupila je Market banku 21 jula 2000. godine i uspjegno je integrisala u
Raiffeisen mrezu u okviru koje posluje pod imenom Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina. U maju 2001. godine
RZB je postala stopostotni vlasnik Hrvatske Postanske banke, kada je do3lo do njenog preimenovanja u Raiffeisen
BANK HPB. Od 01.01.2003. godine, kada je uspjesno zavrien projekat pripajanja Raiffeisen BANK HPB Raiffeisen
banci, banka posluje pod jedinstvenim nazivom Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina. Realizacijom ovog pro-
iekta Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina je ojacala svoju poziciju na bh. trzi§tu te znacajno prosirila svoju poslovnu
mrezu.

U godinama koje slijede, Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina preuzima ulogu pionira u bankarskom poslovanju u
Bosni i Hercegovini. Bila je medu prvim bankama potpisnicama Ugovora za osiguranje depozita, medu najuspjesni-
iim bankama u tranziciji unutragnjeg platnog prometa iz ZPP-a u komercijalne banke, najaktivnija banka u procesu
uvodenja EUR valute. Zatim, medu prvim bankama je uvela karti¢no poslovanje, bila prva banka sa uslugom internet
bankarstva kao i SME programom, te prva banka u ugovaranju i distribuciji ino kreditnih linija (DEG, KfW, IFC).
Takoder, postala je prva banka zastupliena u oba bh. entiteta. Pocevsi sa radom u Banjoj Luci u martu 2001. godine,
nastavlja svoje poslovanje na jedinstvenom bh. trzistu.

Svoju vodedu ulogu na bh. trzistu Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina potvrduje i 2004. godine kada je postala
prva banka u Bosni i Hercegovini ¢ija je aktiva premasila dvije milijarde KM, a koja je u godinama koje slijede goto-
vo udvostru¢ena i sa 31.12.2018. iznosi 4,4 milijarde KM.

Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina je sa 31.12.2018. godine svoje poslove obavljala u 99 poslovnih jedinica, sa
1.389 zaposlenika.

Mnogobrojna, kako medunarodna tako i domaéa priznanja, dokaz su uspjednog poslovanja Raiffeisen BANK Bosna i
Hercegovina. Neka od njih su: Global Finance: “Najbolja banka u BiH” i “Najbolja digitalna banka v BiH”, The Ban-
ker: “Banka godine”, EMEA Finance: “Najbolja banka u BiH” te domaéa priznanja “Zlatni BAM” i “Kristalna prizma”.

Investiranje u nove tehnologije, iskusno i educirano osoblje koje se stalno usavriava, naglasak na individualnom
pristupu klijentu te uvodenje novih kanala poslovanja sa Bankom i savremenih proizvoda i usluga predstavljaju glavne
faktore konkurentnosti Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina na bh. trzistu.

Vlasni¢ka struktura Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina:
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH 99,9951%
Ostali dionicari 0,0049%

Raiffeisen grupu u Bosni i Hercegovini pored Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina ¢ine Raiffeisen INVEST, Raiffeisen

LEASING, Raiffeisen ASSISTANCE i Raiffeisen CAPITAL.

Vizija
 Biti najsnaznija i najatraktivnija banka na trzidtu koja pruza vrhunski kvalitet svojim klijentima.

e Biti odgovoran ¢lan drudtva.

Misija
*  Maksimizirati iskustvo koje klijenti imaju sa Bankom i biti preferirani poslovni partner.
* Kontinuirano se razvijati i unapriedivati, te na taj nacin pomjerati granice u bankarstvu.

* Ispuniti o¢ekivanja dionicara.

Ukrsteni zabat dio je zastitnog znaka koji koriste gotovo sve ¢lanice Raiffeisen grupacije u
Srednjoj i Isto¢noj Evropi. Predstavlja dvije stilizirane konjske glave, ukrétene i postavljene na
zabatu kuce. Potice iz evropske narodne tradicije i simbolizira zastitu — prema vierovaniu,
ukrsteni zabat na krovu kuée &titi kuéu i ukuéane od vaniskih opasnosti i zla. U kontekstu
poslovanja Raiffeisen banaka ovaj znak simbolizira zastitu i sigurnost koju ¢lanice uZivaju kroz
vzajamnu saradnju. Ukrsteni zabat danas predstavlja jedan od najpoznatijih zastitnih znakova u
Austriji i prepoznatljiv brend diljem Srednje i Isto¢ne Evrope.
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Uprava Banke
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Heribert Fernau, ¢lan Uprave

Maida Zahirovi¢ Salom, ¢lanica Uprave
Karlheinz Dobnigg, predsjednik Uprave
Mirha Hasanbegovi¢, ¢lanica Uprave
Ante Odak, ¢lan Uprave




Organizaciona struktura Banke

NADZORNI ODBOR ODBOR ZA REVIZIJU
UPRAVA BANKE
Predsjednik Uprave

Clan Uprave za Finansije, Clan Uprave za Clan Uprave za Clan Uprave za
o Rizike i Pravne poslove Retail poslovanie Corporate poslovanje Operacije i IT
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NN,

L] Sekretarijat Banke coccl |= R',cho & fmunSIISku s Kontroling rizika Uprov||u‘n‘|e eci — Razvoj proizvoda Retail — — Corpqrqte VProdoiu — Centralne Operacije
. i Investicijsko bankarstvo rizikom i Mreza
Pra¢enje uskladenosti Kadrovski poslovi Upravljanje posebnom Upravljanie efikasno$¢u i Podrska Corporate IT - Informacione
poslovanja Banke 8 P aktivom Non-Retail & SE kvalitetom prodaiji i uslugama tehnologije

: Marketing i Korporativne Upravljanie cijenama Sigurnost, Nabavka i
— Interna revizija — komunikacije & Pravna funkcija — i odnosima sa — 1 u grovl'un"e Ssicliime
Upravljanje odrzivosu klijentima Retail pravijani I

Raiffeisen osvrt

Finansije

Centar digitalnog
bankarstva

Retail prodaja

Glavna Filijala

Transformacija, SIK
Upravljanje procesima i
projektima

Retail Operacije



20

Bilans stanja

na dan 31. decembar 2018. 1 2017. godine

21
Bilans uspjeha
ilans uspjeh
za godine koje su zavrsile 31. decembra 2018.12017. godine

2018. 2018. 2017. 2017.

(000 KM) (000 EUR) (000 KM) (000 EUR)

Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 154.585 79.038 152.267 77.853
Rashodi od kamata i sli¢ni rashodi (28.704) (14.676) (29.838) (15.256)
Neto prihodi od kamata 125.881 64.362 122.429 62.597
Prihodi od naknada i provizija 90.303 46.171 86.070 44.007
Rashodi od naknada i provizija (19.475) (9.957) (17.645) (9.022)
Neto prihodi od naknada i provizija 70.828 36.214 68.425 34.985
Neto prihod iz finansijskog poslovanja 11.633 5.948 10.979 5.613
Ostali prihodi iz poslovanja 7.713 3.944 9.057 4.631
Prihodi iz redovnog poslovanja 216.055 110.467 210.890 107.826
Administrativni troskovi (102.417) (52.365)  (102.449) (52.381)
Amortizacija (9.204) (4.706) (7.7171) (3.943)
Rashodi iz redovnog poslovanija (111.621) (57.071) (110.160) (56.324)
Dobit prije umanijenja vrijednosti, rezervisanja i poreza na dobit 104.434 53.396 100.730 51.502
Umanijenja vrijednosti i rezervisanja (10.323) (5.278) (19.232) (9.833)
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT 94.111 48.118 81.498 41.669
Porez na dobit (9.652) (4.935) (8.878) (4.539)
NETO DOBIT TEKUCE GODINE 84.459 43.183 72.620 37.130
Zarada po dionici (KM) 85,4 43,7 73,5 37,6

2018. 2018. 2017. 2017.
(000 KM) (000 EUR) (000 KM) (000 EUR)
IMOVINA
Novac i nov&ani ekvivalenti 842.786 430.910 792.940 405.424
Obavezna rezerva kod Centralne banke BiH 376.261 192.379 334.508 171.031
Plasmani kod drugih banaka 317.107 162.134 335.193 171.381
Dati krediti klijentima 2.415.608 1.235.081 2.202.535 1.126.138
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 537 275 0 0
Imovina namijenjena prodaiji 71 36 152 78
Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju 0 0 294 150
Finansijska imovina iskazana po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha 81.560 41.701 112.438 57.489
Finansijska imovina u posjedu do dospijeca 0 0 132.110 67.547
Finansijska imovina po amortizovanom trosku 146.772 75.043 0 0
Ulaganja u zavisna drustva 11.050 5.650 11.050 5.650
Ulaganja u povezana drudtva 2 1 2 1
Akontacija teku¢eg poreza na dobit 1.927 985 2.977 1.522
Odgodena poreska imovina 159 81 291 149
Ostala imovina i potrazivanja 49.087 25.098 61.396 31.391
Ulagania u investicijske nekretnine 32.687 16.713 35.267 18.032
Materijalna i nematerijalna imovina 120.545 61.634 115.491 59.050
UKUPNA IMOVINA 4.396.159 2.247.720 4.136.644 2.115.032
OBAVEZE
Obaveze prema drugim bankama 176.738 90.365 145.842 74.568
Obaveze prema klijentima 3.528.207 1.803.944  3.289.275 1.681.780
Rezervisanja 24.416 12.484 26.181 13.386
Ostale obaveze 34.911 17.850 65.788 33.637
Subordinisani dug 61.800 31.598 61.823 31.610
UKUPNE OBAVEZE 3.826.072 1.956.240 3.588.909 1.834.980
KAPITAL
Dionicki kapital 247.167 126.374 247.167 126.374
Dioni¢ka premija 4.473 2.287 4.473 2.287
Revalorizacione rezerve za ulaganja 307 157 225 115
Regulatorne rezerve 102.443 52.378 102.443 52.378
Zadrzana dobit 215.697 110.284 193.427 98.898
UKUPNI KAPITAL 570.087 291.481 547.735 280.052
UKUPNO OBAVEZE | KAPITAL 4.396.159 2.247.720 4.136.644 2.115.032
PREUZETE | POTENCIJALNE OBAVEZE 952.087 486.794 873.069 446.393
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Finansijski pokazatelji

Prikazani podaci navedeni su ili izra¢unati temeljem revidiranih finansijskih izvje$taja Banke

2018. 2017. 2016. 2015.
(000 KM) (000 KM) (000 KM) (000 KM)
Na kraju godine
Ukupna aktiva 4.396.159  4.136.644 3.922.975 3.703.548
Deporziti komitenata 3.5628.207 3.289.275 3.188.890 2.935.840
Krediti komitentima 2.415.608 2.202.535 2.089.206 2.059.096
Dioni¢ki kapital 251.640 251.640 251.640 251.640
Dionicki kapital i rezerve 570.087 547.735 520.270 529.232
Godisniji rezultati
Ukupan prihod 216.055 210.823 212.056 207.858
Ukupni trogkovi poslovanija 121.944 129.392 151.117 132.695
Dobit prije oporezivanja 94.111 81.498 60.939 75.163
Dobit poslije oporezivania 84.459 72.620 52.529 67.009
Pokazatelji
Povrat na aktivu (ROA) 2,2% 2,0% 1,6% 2,0%
Povrat na kapital (ROE) 17,6% 15,4% 11,3% 13,5%
Koeficijent troak/prihod (CIR) 53,6% 52,0% 53,3% 56,6%
2018. 2017. 2016. 2015.
(000 EUR) (000 EUR) (000 EUR) (000 EUR)
Na kraju godine
Ukupna aktiva 2.247.720 2.115.032 2.005.785 1.893.594
Depoziti komitenata 1.803.944  1.681.780 1.630.454 1.501.071
Krediti komitentima 1.235.081 1.126.138 1.068.194  1.052.799
Dioni¢ki kapital 128.661 128.661 128.661 128.661
Dioni¢ki kapital i rezerve 291.481 280.052 266.010 270.592
Godisniji rezultati
Ukupan prihod 110.467 107.792 108.423 106.276
Ukupni trodkovi poslovanija 62.349 66.157 77.265 67.846
Dobit prije oporezivanja 48.118 41.669 31.158 38.430
Dobit poslije oporezivanija 43.183 37.130 26.858 34.261
Pokazatelji
Povrat na aktivu (ROA) 2,2% 2,0% 1,6% 2,0%
Povrat na kapital (ROE) 17,6% 15,4% 11,3% 13,5%
Koeficijent trosak/prihod (CIR) 53,6% 52,0% 53,3% 56,6%

Ukupna aktiva sa
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Ukupna aktiva sa podatkom o kreditima

podatkom o kreditima ion ER
) 250 2248
U ukupnoj aktivi Banke neto krediti komitenata u&estvuju 2.115
sa 55 procenata u 2018. godini, dok je u¢esce istih u D6 2000 —
2017. godini iznosilo 53 procenta. Bruto krediti komite- 1894
nata ucestvuju sa 59 procenata, dok ucedée bruto kredita ) ——] |
fizi¢kih lica u ukupnom portfoliju iznosi 58 procenata, a
pravnih 42 procenta. 1500 —— —
T 1235
' 1126
1.053 1.068
1.000 — —
750 —— —
500 —— -
250 —— —
2015. 2016. 2017. 2018.
Krediti komitentima Ukupna aktiva
2018. 2017. 2016. 2015.
(000 KM) (000 KM) (000 KM) (000 KM)
Ukupna aktiva 4.396.159 4.136.644 3.922.975 3.703.548
Krediti komitentima 2.415.608 2.202.535 2.089.206 2.059.096
2018. 2017. 2016. 2015.
(000 EUR) (000 EUR) (000 EUR) (000 EUR)
Ukupna aktiva 2.247.720 2.115.032 2.005.785 1.893.594
Krediti komitentima 1.235.081 1.126.138 1.068.194  1.052.799
Kreditiranje
2018. 2018. 2017. 2017. Promjena
(000 KM) (000 EUR) (000 KM) (000 EUR) %
Krediti preduzeé¢ima 1.084.505 554.499 980.968 501.561 10,6%
Krediti stanovni§tvu 1.515.830 775.032 1.418.618 725.328 6,9%
Bruto vrijednost kredita 2.600.335 1.329.530 2.399.586 1.226.889 8,4%
Umanienie vrijednosti 184.727 94.449 197.051 100.751 (6,3)%
Neto vrijednost kredita 2.415.608 1.235.081 2.202.535 1.126.138 9,7%
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Depoziti komitenata

Depoziti komitenata

Deporziti stanovni$tva ¢ine 61 procenat ukupnih depozita milion EUR
i bilieze porast u iznosu od 51.125 KM, &to je rezultat A
dugogodidnjeg uspjesnog poslovanja baziranog na rea- 1.066 1.067 L0
lizaciji potreba klijenata. U ukupnim depozitima stanov- 1,658 1015 —
nidtva, oroeni deporziti ¢ine 40 procenata, a depoziti po
videnju 60 procenata. —
I P 800 710
614
600 —564 — —
486
400 — — — —
200 — — — —
2015. 2016. 2017. 2018.
Deporziti preduzeca Depoziti stanovnistva
2018. 2017. 2016. 2015.
(000 KM) (000 KM) (000 KM) (000 KM)
Deporziti preduzeca 1.389.398  1.201.591  1.103.403 951.160
Deporziti stanovnistva 2.138.809 2.087.684 2.085.487 1.984.680
2018. 2017. 2016. 2015.
(000 EUR) (000 EUR) (000 EUR) (000 EUR)
Depoziti preduzeca 710.388 614.364 564.161 486.320
Deporziti stanovnistva 1.093.556 1.067.416 1.066.293 1.014.751
upni prihodi
Ukupni prihodi Uk hod
(sa strukturom ukupnih LR
: 120
prihoda) oo 106 s o
100 —. | i .
U strukturi ukupnih prihoda Banke, neto prihod po
kamati ucestvuje sa 58 procenata, dok neto prihod od & —] .
provizija iznose 33 procenta. Prihodi od kamata su vedi
za 2 procenta u odnosu na proslu godinu. Rashodi od & — .
kamata su vedi za 9 procenata u odnosu na pro$lu godi-
nu kao rezultat veéih obaveza prema bankama i drugim o — .
finansijskim institucijoma.
20 — —
2015. 2016. 2017. 2018.

Neto prihod od kamata
Neto prihod od provizija
B Ostali prihodi iz poslovanja

25
2018. 2017. 2016. 2015.
(000 KM) (000 KM) (000 KM) (000 KM)
Ukupan prihod 216.055 210.890 212.056 207.858
Neto prihod od kamata 125.881 122.429 121.842 119.090
Neto prihod od provizija 70.828 68.425 68.358 63.292
Ostali prihodi iz poslovanja 19.346 20.036 21.856 25.476
2018. 2017. 2016. 2015.
(000 EUR) (000 EUR) (000 EUR) (000 EUR)
Ukupan prihod 110.467 107.826 108.423 106.276
Neto prihod od kamata 64.362 62.597 62.297 60.890
Neto prihod od provizija 36.214 34.985 34.951 32.361
Ostali prihodi iz poslovania 9.891 10.244 11.175 13.026
A4
Us PO red bCI tros kOVG Usporedba troskova i prihoda
. . . milion EUR
poslovanja i ukupnih
. 120
pthOdO 106 108 108 110
100
Ukupni trodkovi poslovanja Banke u relevantnom periodu
(2018. - 2017.) bilieze znatno smanjenje. Strozija 80 77
kontrola troskova po organizaciji i strukturi troskova, je 68 66 62
rezultirala pobolj$anjem omjera trogkova i prihoda. 60 —— || || -
40 — — — —
20 —— — — —
2015. 2016. 2017. 2018.
Ukupni trogkovi poslovanja Ukupan prihod
2018. 2017. 2016. 2015.
(000 KM) (000 KM) (000 KM) (000 KM)
Ukupni trogkovi poslovania 121.944 129.392 151.117 132.695
Ukupan prihod 216.055 210.823 212.056 207.858
2018. 2017. 2016. 2015.
(000 EUR) (000 EUR) (000 EUR) (000 EUR)
Ukupni trodkovi poslovanja 62.349 66.157 77.265 67.846
Ukupan prihod 110.467 107.792 108.423 106.276

Raiffeisen osvrt



Adnan
Sopovié

e Roden je 1995. godine u Sarajevu.

e Srednju gkolu primijenjenih
umjetnosti zavrava 2014. godine.

e Dobitnik je nagrade za najbolji
maturski rad.

e Student je Akademije likovnih
umijetnosti, Odsjek slikarstvo.

»Moja izloZzba se sastojala od deset
radova, pretezno tematike “mriva priroda”
i &etiri omaZa velikim majstorima, te dvije

grafike. Budu¢i da mi je ovo prva

samostalna izlozba, Zelio bih da se
zahvalim Raiffeisen banci na prilici da
izlazem u GALERIJI $to smatram velikim
korakom za moju umjetni¢ku karijeruv”.

Sara

Hasanefendic¢

* Rodena je 1994. godine u
Sarajevu. Srednju $kolu
primijenjenih umijetnosti zavr$ava
2013. godine, nakon koje upisuje
Akademiju likovnih umjetnosti,
Odsijek kiparstvo.

e 2014. godine ucestvuje na
zajednickoj izlozbi umjetni¢kih
radova u okviru obiljeZavania
,Univerzitetskih decembarskih
dana”.

»Kao mladom umjetniku, velika mi je
&ast da sam svoju prvu samostalnu
izloZzbu imala priliku postaviti u
Raiffeisen GALERIJI, te se zahvaljujem

Banci na ovoj prilici. Radovi koje sam
izloZila usmjereni su na minimalizam i
geometrijske oblike, odnosno na tzv.
ABC umijetnost”.
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Poslovanije sa pravnim licima

U 2018. godini zabiljezen je rast kreditnog portfolija Corporate sektora za 11 procenata u odnosu na prethodnu
godinu. Corporate sektor je u 2018. godini bio prvenstveno usmjeren na rast kreditnog portfolija, ali i unapredenije
njegovog kvaliteta, te ja¢anje poslovnog odnosa sa svojim klijentima, §to je rezultiralo poveéanjem volumena kvalitet-
ne aktive za 16 procenata i smanjenje volumena nekvalitetne aktive za 26 procenata u odnosu na prethodnu godinu.

Depoziti su u odnosu na prethodnu godinu poveéani za 18 procenata, $to ukazuje da klijenti i dalje imaju povijerenije
u Banku.

Rast kamatnog prihoda u odnosu na 2017. godinu iznosi 3 procenta i rezultat je prvenstveno rasta volumena kvali-
tetne aktive, uprkos izazovima smanjenja prosje¢no ostvarenih izlaznih kamatnih stopa na kvalitetnoj aktivi. Takoder,
rast kamatnog prihoda dijelom je ostvaren i kvalitetnim upravljanjem pasivom i tro$kovima iste.

Kada je rije¢ o velikim lokalnim klijentima, medunarodnim i GAMS klijentima, evidentiran je rast kreditnog portfolija
za 20 procenata, uz porast volumena kvalitetne aktive za 25 procenata i smanjenje volumena nekvalitetne akfive za
19 procenata u odnosu na 2017. godinu.

U poslovaniju sa srednjim preduzeéima, evidentiran je blagi pad kreditnog portfolija za 1 procenat, uz porast volu-
mena kvalitetne aktive za 4 procenta i smanjenje volumena nekvalitetne aktive za 35 procenata u odnosu na 2017.
godinu.

U skladu sa korporativnim trendovima, Raiffeisen banka je u 2018. godini nastavila tradiciju odrzavanja dobrih
poslovnih praksi i priblizavanja svojim klijentima, pa su u nekoliko navrata organizovana zajedni¢ka druzenja sa
klijentima Banke i to u svim klju&nim regionima u kojima Banka posluje.

Takoder, Banka je aktivno radila na unapredeniju internog poslovnog okruzenja, te je u fom smjeru realizirala projekte
ili prilagodila internu organizaciju. Sve realizirane aktivnosti doprinijele su efikasnosti administrativnih procesa, a time
i brzem odgovoru na zahtjeve klijenata.

Pruzanje akfivne podrike klijentima rezultiralo je zadrzavanjem postojecih i akvizicijom novih klijenata, te je 2018.
godina zavr$ena sa bazom od 3.053 Corporate klijenta.

U 2018. godini zadrzana je prisutnost na trzistu u svakoj bh. regiji uz fokus na jacanju poslovnog odnosa sa po-
stojeéim klijentima i akviziciju novih. Corporate segment je i dalje aktivno usmjeren na razvijanje sveobuhvatnog
kvalitetnog odnosa sa svojom bazom klijenata, kroz intenzivan angaZman na promociji kreditnih proizvoda, proizvoda
finansiranja trgovine i dokumentarnog poslovania, te Cash Management proizvoda ra¢una i pla¢ania.
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Poslovanije sa SME klijentima

U Segmentu poslovanja sa malim preduzeéima i samostalnim poduzetnicima (SME segment), Raiffeisen banka
kontinuirano radi na uspostavljanju i o¢uvanju dugoro&ne poslovne saradnje sa postojeéim klijentima, te poduzima
aktfivnosti na akviziranju i uspostavljanju dugoro¢ne poslovne saradnije sa potencijalnim klijentima.

Takoder, znacajan fokus Banke u 2018. godini je bio na unapredenju kvaliteta usluge, kao i na nastojanju da se
ponuda proizvoda i usluga prilagodi potrebama klijenata i trzidta, a sve sa ciljem izgradnje i o¢uvanja sveobuhvatnog
kvalitetnog poslovnog odnosa.

Nas cilj je izgraditi i odrzati kvalitetan odnos sa klijentima. U cilju pobolj$anja poslovanja za SME klijente, Banka

ie kreirala posebnu kreditnu liniju sa povolinim uslovima, namijenjenu finansiranju obrtnih sredstava i finansiranju
investicija. Takoder, Banka je pristupila prilagodavanju i unapriedenju svoje ponude proizvoda i usluga novim trzi§nim
izazovima SME segmenta, a u cilju adekvatnog praéenja i podrzavanja rasta i razvoja poslovania.

Fokus Raiffeisen banke u segmentu SME bit ¢e nastavljen i u narednom periodu, a to je stvaranje partnerskog odnosa
sa ciliem podrzavanija privrednika u razvoju, pro$irenju i unapredenju poslovanija na trzi$tu Bosne i Hercegovine.

Pregled poslovania
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Kretanje kreditnog i depozitnog portfolija (SE klijenti):
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Kretanje kreditnog i depozitnog portfolija (Micro segment):

o o e T
Kreditne kartice 1.006 948 1.015 994
Overdraft 28.431 28.533 27.782 28.492
Krediti za obrina sredstva 59.599 64.108 66.302 73.246
Krediti za investicije 63.408 64.936 70.522 72.525

0ot S e b
Kreditne kartice 1.436 1.337 1.321 1.283
Overdraft 22.603 21.983 20.929 18.622
Krediti za obrina sredsiva 32.616 33.880 32.863 37.090
Krediti za investicije 12.089 12.491 12.786 12.802

Ukupan kreditni portfolij SE klijenata zaklju¢no sa 31.12.2018. godine iznosi 175,3 miliona KM. Najvedi porast u
odnosu na 31.12.2017. godine je zabiljezen na proizvodu Krediti za finansiranje obrinih sredstava, a radi se o pora-
stu od 14,4 miliona KM. Depozitni portfolij SE klijenata sa 31.12.2018. godine iznosi 88,2 miliona KM sa vecinskim

ucedcem a vista depozita.

, Mart Juni Septembar Decembar
LR 2018. 2018. 2018. 2018.
Oroéeni depoziti 6.402 7.764 8.056 11.807
Depoziti po videnju 73.842 67.511 78.524 76.341
Krediti Depoziti
milion KM milion KM
180 — 90
160 T i I 80 —— e
140 I I — 70 —— —
120 —— — 60 —— —
100 —— — 50 — —
80 —— — 40 — —
60 —— — g —— —
0 - 7 —— —
20 — — 10 —— —
03/2018. 06/2018. 09/2018. 12/2018. 03/2018. 06/2018. 09/2018. 12/2018.
Krediti za investicije Krediti za obrtna sredstva Deporziti po videnju

M Overdraft M Kreditne kartice

Oroceni depoziti

Ukupan kreditni portfolij Micro klijenata zakljuéno sa 31.12.2018. godine iznosi 69,8 miliona KM. Krediti za finan-
siranje obrtnih sredstava su zabiljeZili najveéi porast u odnosu na 31.12.2017. godine, u iznosu od 3,9 miliona KM.
Deporzitni portfolij Micro klijenata sa 31.12.2018. godine iznosi 181,7 miliona KM, sa vecinskim ue$¢em a vista
depozita koji pokazuju kontinuiran rast u drugom dijelu 2018. godine.

s Mart Juni  Septembar  Decembar
000 kM 2018. 2018. 2018. 2018.
Oro¢eni depoziti 1.932 1.970 1.699 1.514

Deporziti po videnju

156.261 152.282 171.202 180.215

Krediti

milion KM
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60 —

50 ——

40 ——

30 —

20

03/2018. 06/2018. 09/2018.

Krediti za investicije Krediti za obrtna sredstva
M Overdraft M Kreditne kartice

12/2018.

Depoziti
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160 —

140 —— —
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Deporziti po videnju
Oroceni deporziti

Pregled poslovania
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Poslovanije sa ftizickim licima

Slijededi tehnologka riedenja savremenog bankarstva, Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina kontinuirano radi na
unapredenju kvaliteta usluge, uvodenju novih te prilagodavanju postojecih proizvoda potrebama klijenata u oblasti
depozitnog, kreditnog i karti¢nog poslovanja sa stanovnigtvom.

Raiffeisen banka kontinuirano radi na unapriedeniu kvaliteta svojih usluga implementacijom tehnoloskog napredova-
nja u savremenom bankarstvu. Predstavila je nove proizvode i prilagodavala svoje postojeée proizvode kako bi zado-
voljila potrebe svojih klijenata, konkretnije za podruja kredita, karti¢nog i depozitnog poslovanja sa fizi¢kim licima.

Da bi se zadovoljile potrebe svojih najistaknutijih klijenata, banka nudi Raiffeisen Premium Bankarstvo, $to je poseban
koncept zasnovan na proaktivnom pristupu prema individualnim potrebama svojih Premium klijenata.

Prednosti Premium Bankarstva:
* Finansijsko savijetovanie,

e Li¢ni bankar,

* Prioritetni tretman,

* 24/7 pristup,

*  Premium lokacije,

* Premium proizvodi i

* Posebni cjenovni parametri.

Neutralni poslovi

U segmentu neutralnih poslova u 2018. godini ostvareni su sliededi rezultati:

e porast prihoda po poslovima ovlastenog mienjaca za 28,10 procenata u odnosu na 2017. godinu $to se pripisuje
poveé¢anom prometu za 31,13 procenata na lokacijoma mijenjaca u 2018. godini

e porast prihoda po poslovima Western Union-a za 1,20 procenata u odnosu na 2017. godinu

e povedanje baze aktivnih Paketa ra¢una za 16,30 procenata, $to je uticalo na povecanie prihoda za 12,90 proce-
nata u odnosu na 2017. godinu.

Depoziti stanovnistva

U oblasti depozitnog poslovanija, Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina u toku 2018. godine biljeZi porast uku-
pnih depozita fizickih lica za 2,44 procenta u odnosu na 2017. godinu.

Pregled stanja depozita stanovnistva
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Kreditiranje stanovnistva

Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina je u toku 2018. godine predstavila nove benefite za kreditne proizvode kao

odgovor na zahtjeve trzidta:

e Kampanija stambenih kredita “Do vasih kvadrata uz pomo¢ jo§ manijih rata”, predstavljena u drugom kvartalu
2018. godine;

e Kampanja Nenamijenskih kredita “Tako lako”, predstavljena u tre¢em kvartalu 2018. godine.

Pored ostalih benefita za klijente, fokus u kampanjama bio je povezan sa benefitom nize kamatne stope i moguéno-
§¢u izbora vrste kamatne stope (fiksna ili promijenjiva). Kampanja “Tako lako” imala je dodatne benefite — bez nakna-
de za obradu kredita, jednostavnu proceduru apliciranja u poslovnici uz automatsko popunjavanie zahtjeva koje $tedi
klijentovo vrijeme i omoguéava brzi proces obrade kredita i posebna pogodnost za nenamijenske kredite — odgodeno
pla¢anije u periodu do 3 mjeseca, u kojem klijent pla¢a samo kamatu.

Najveée utedée u ukupnim plasmanima kredita sa 88,17
procenata imali su namjenski i nenamjenski krediti.
Hipotekarni krediti u¢estvovali su u plasmanu sa 10,03 o

Struktura kreditnog portfolija

procenta, a lombardni sa 1,80 procenata. L L . -
80% —— —

Kao najbolje prodavani kreditni proizvodi iz grupe

namienski i nenamijenski krediti izdvajaju se proizvodi iz 0% —— —

grupe nenamienskih kredita i fo:

e Pre-Approved Zamijenski kredit koji je u ukupnom 0% — [
broju plasmana uéestvovao sa 27,29 procenata,

e Nenamjenski Ke$ kredit, koji je u ukupnom broju 20% —— —
plasmana uestvovao sa 26,48 procenata,

e XXL Nenamijenski kredit, koji je u ukupnom broju 0%
plasmana uéestvovao sa 20,61 procenata, 2015. 2016. 2017. 2018.

e Integral — Nenamienski kredit za refinansiranje, koji Dugorogni kredifi

Kratkoroéni krediti

ie u ukupnom broju plasmana u&estvovao sa 12,63 B Kariithi proizvodi

procenta.

Pregled stanja kreditnog portfolija stanovnistva

‘000 KM 2018. Promijena 2017. Promjena 2016. Promjena 2015.
Dugoro¢ni krediti 1.397.587 7,9%  1.295.209 4,2%  1.243.627 2,8% 1.209.503
Kratkoro¢ni krediti 2.858 (29,1)% 4.028 (24,1)% 5.306 (33,8)% 8.020
Karti¢ni proizvodi 101.529 (1,4)% 102.964 2,7)% 105.810 2,1)% 108.121
Ukupno 1.501.974 7,1% 1.402.202 3,5% 1.354.742 2,2% 1.325.644

‘000 KM 2018. Promjena 2017. Promijena 2016. Promjena 2015.
Deporziti po videnju 1.276.591 52% 1.213.270 19,6% 1.014.346 (5,6)% 1.074.113
Oro¢eni deporziti 861.064 (1,4)% 873.283 24,2% 703.286 14,0% 616.676
Tekuéi racuni 454.188 17,0% 388.123 9,0% 356.034 26,3% 281.970

Ukupno 2.591.843 4,7% 2.474.676 19,3% 2.073.666 51% 1.972.769

Pregled poslovania
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Karti¢ni poslovi
Kartice

Trend rasta karti¢nog portfolija zabiljeZen je tokom cijele 2018. godine, koja je zavriena sa ukupno 957.363 izdatih
kartica (kumulativ), od ¢ega je u 2018. godini izdato 68.396 kartica. Time je ostvaren rast od 8 procenata u odnosu
na kumulativ kartica u 2017. godini.

Najvece ucedce u novoizdatim kreditnim karticama imala je Mastercard World Shopping kreditna kartica. Ovu karticu
posebno atraktivnom za klijente ¢ine njene pogodnosti kao $to su moguénost plac¢anja na rate bez kamata i naknada
na skoro 3.000 prodajnih mjesta.

Broju izdatih debitnih kartica znacajno doprinose i kontinuirane akcije akviziranja budZetskih i korporativnih firmi za
isplate plata preko debitnih kartica u izdanju Raiffeisen banke. Najveée ucesée u novoizdatim debitnim karticama
imala je beskontakina Mastercard debitna kartica. Osnovne prednosti dva najzastuplienija karti¢na proizvoda u novo-
izdatim karticama u 2018. godini su:

Mastercard beskontakina debitna kartica koja omoguc¢ava:

* Pla¢anije roba i usluga u zemlji i inostranstvu,

+ Podizanije gotovine na bankomatima u zemlji i inostranstvu,
* Pla¢anja na Internetu,

*  Funkcionalnost beskontakinog plaéania.

Mastercard World Shopping kreditna beskontaktna kartica koja omoguéava:
Pla¢anje na rate bez kamata i naknada na skoro 3.000 prodajnih miesta,
Pla¢anje na maksimalno 24 rate, te uz minimalan iznos transakcije od 100 KM,
Funkcionalnost beskontakinog plaé¢anja,

Moguénost koridtenja proizvoda u sklopu paketa racuna,

Paket osigurania.

Za sve karti¢ne proizvode implementirana je funkcionalnost beskontaktnog pla¢ania, koja omoguéava plaéanie roba
i usluga putem beskontakine tehnologije, 1j. razmjenu podataka izmedu kartice i prihvatnog uredaja bez provlagenia
kartice.

Koristenjem kartice za beskontakino pla¢anie klijentu je omoguéena:
e Potpuna kontrola transakcije, u smislu da kartica tokom trajanja transakcije ostaje u posjedu klijenta,
e Bez unosa PIN broja u visini transakcije do 30 KM, a u slu¢aju plaéanja vedih iznosa PIN broj je neophodan.

Prihvat kartica na POS uredajima

Tokom 2018. godine zadrzan je pozitivan trend u svim segmentima prihvata platnih kartica. Nastavljeno je sa $ire-
njem POS mreZe sa funkcionalno$¢u beskontakinog pladanja, i ujedno je povecéan broj trgovaca i prodajnih mjesta
koji koriste POS uredaje Raiffeisen banke.

Ukupan broj uredaja koji podrzavaju beskontakino placanje, zaklju¢no sa 31.12.2018. godine je 5.658 uredaja na
4.335 prodajnih mjesta. Povecanije karti¢nog prometa u odnosu na 2017. godinu iznosi 13,50 procenata prometa i
10,40 procenata provizije.

U cilju animiranja trgovaca kao i korisnika kartica, da $to vise koriste prednosti ovakvog nacdina plaé¢anja karticom,
realizovano je i nekoliko kampania, u kojoj su benefite imale sve tri skupine ucesnika u procesu — trgovci, korisnici
kartica i Banka. 384 nova trgovca su instalirala POS uredaije Raiffeisen banke.

Ovakvim pristupom je potvrdena opredijelienost Banke ka stvaranju dugoro¢nih i partnerskih odnosa sa trgovcima i
korisnicima kartica.
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Prihvat kartica na bankomatima

U toku 2018. godine, pusteno je u rad deset novih bankomata, tako da je sa 31.12.2018. godine, u mrezi bilo
aktivno 279 bankomata.

U odnosu na 2018. godinu, iznos gotovine koiji je podignut sa bankomat mreze je poveéan za 6,90 procenata, dok
broj transakcija biljeZi rast za 1,03 procenta.

Tokom 2018. godine, realizovano je nekoliko aktivnosti koje su imale za cilj unapredenie kvaliteta usluge na banko-
matima, fe pobolj$anja same konfiguracije bankomata s ciliem optimizacije vremena trajanja transakcije na banko-

matima.

Popis bankomata Raiffeisen banke je dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba.

Koordinacija poslovne mreze

Nakon intenzivnog rasta poslovne mreZe Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina, zabiliezenog u periodu od 2002.
do 2008. godine, tokom posliednjih godina, u skladu sa trzignim prilikama, nastupio je period konsolidacije poslov-
ne mreze ¢ime je Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina dostigla optimalan broj poslovnih jedinica u navedenom
periodu.

U 2018. godini su otvorene tri nove poslovnice: Agencija Nova Otoka u Sarajevu, Agencija Nova Varo§ u Banjaluci i
Agencija Maglaj.

Na dan 31.12.2018. godine poslovnu mrezu ¢inilo je 99 poslovnih jedinica, u kojima se vrie prodajno-usluzne aktiv-
nosti i $est glavnih filijala koje ¢ine regionalnu okosnicu poslovne mreze.

Glavne filijale su formirane u znacajnijim administrativno-politi¢ckim centrima Bosne i Hercegovine i nosioci su admini-
strativne i stru¢ne podrike poslovnoj mrezi.

Razvoj poslovne mreze u periodu 2014-2018. godine

25
20 ——
-p— I I I
0 — e . — . — . —

5

0

Glavna filijala Glavna filijala Glavna filijala Glavna filijala Glavna filijala Glavna filijala
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Regionalna rasprostranjenost mreze Struktura poslovnih jedinica
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Upravljanje kvalitetom

Odgovoriti na potrebe klijenata kroz visoko kvalitetnu uslugu jeste jedan od najvaznijih ciljeva Raiffeisen banke.
Spomenuta posveéenost kontinuiranom unapriedeniu kvaliteta usluge se oslikava u Politici kvaliteta kojom se definise
opredijelienost menadZzmenta da iznova inovira na podrudju kvaliteta usluge. S tim u vezi, pocevsi od 2017. godine,
Banka implementira ISO 9001:2015 sistem upravljanja kvalitetom u svim oblastima poslovania, ¢ime se dokazuje
strategijska opredijelienost Raiffeisen banke u zadovoljenju najvisih evropskih standarda u domeni kvaliteta usluge.

Uzimajuéi u obzir kompleksnost i vaznost korisni¢kog iskustva na svim kontaktnim ta¢kama i svim segmentima, Banka
provodi redovna kvantitativna i kvalitativna istrazivanja kako bi na adekvatan nacin odgovorila i prikupila podatke na
osnovu kojih ¢e se kreirati strategije sa ciliem optimizacije poslovania i lakieg odgovaranja na zahtjeve nasih cijenje-
nih klijenata.

Analizom prigovora, sugestija i pohvala takoder dobijamo vazne uvide u dozivljaje koji imaju nasi klijenti u interakciji
sa Bankom, na osnovu ¢ega se kreiraju smiernice za dalje unapredenie poslovanja. Koriste¢i prikupliene podatke, za-
poslenici Banke u svakodnevnom radu nastoje zadovoliiti potrebe i zahtjeve klijenata, ili premasiti njihova o¢ekivanja.

Banka je sviesna vaznosti ljudskih resursa i potrebe da se prilagodi novim pravilima i zahtjevima trzista, konstan-

tno obucavaju¢i fleksibilnu i edukovanu radnu snagu $irokog raspona kompetencija i viestina, uz razumijevanje da
sinhronizovanost biznis strane sa strategijoma privlacenia, razvoja i retencije talenata predstavlja kljué¢nu komponentu
uspjeha u poslovanju sa pravnim i fizickim licima.

Centar digitalnog bankarstva
Digitalni servisi

Centar digitalnog bankarstva je u 2018. godini svoje aktivnosti u velikoj mieri usmjerio na povecanie svijesti klijenata
o jednostavnim i sofisticiranim nacinima apliciranja za proizvode Banke putem digitalnih servisa. Kao i prethodnih
godina, tako je i u 2018. godini nastavljeno djelovanje na poveéanju broja aktivnih korisnika digitalnih servisa kao i
na povecanju njihovog koristenja kroz kreiranje naloga putem digitalnih servisa u segmentima fizi¢kih i pravnih lica.
MozZemo zaklju¢iti da je nastavlien pozitivan trend prethodnih godina, te svi segmenti koristenja digitalnih servisa
bilieZze znacajan rast u odnosu na prethodnu godinu.

2018. godinu obiljezilo je i kontinuirano prac¢enje savremenih trendova i novih tehnologija, te apliciranje istih u nizu
projekata i unapredenija postojecih digitalnih servisa u Raiffeisen banci, sa ciliem da klijentima pruzimo najsavremenije
usluge i tfehnologije. U kontinuitetu su pracene i ispitivane potrebe i zadovoljstvo klijenata koristenjem servisa, kroz redov-
na istrazivanja sa postoje¢im klijentima Banke, ali i sa klijentima koji se jo§ uvijek nisu odlucili za koristenje usluga Banke.
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U nizu digitalnih projekata koji su realizovani tokom 2018. godine posebno bi istakli razvoj i implementaciju koncep-
ta novih digitalnih poslovnica i razvoja potpuno novog samousluznog uredaja (bankomata), tzv. BankomatlQ ureda-
ja. Navedeni uredaji imaju za cilj da se tradicionalno orijentisanim klijentima, koji imaju potrebu posjete poslovnica-
ma Banke, omogu¢i da obave aktivnosti na BankomatlQ uredaju pritom pruzaju¢i kompletan set informacija i usluga
koje klijenti inace realizuju na $alteru Banke.

Projekte koje takoder treba istadi su kreiranje potpuno nove web stranice Banke koja slijedi najnovije trendove u
smislu preglednosti i jednostavnosti koristenja. Pored jednostavnosti prikupljanja relevantnih informacija klijentima je
pojednostavljen i proces online apliciranja putem nove web stranice gdje svega u nekoliko klikova mogu zavrsiti pro-
ces apliciranja. Kada su projekti u pitanju istakli bi i uslugu Rezije na klik koja podrazumijeva elekironsku distribuciju
ra¢una i pla¢anje istih na digitalnim uredajima Banke na veoma jednostavan nadin kroz nekoliko klikova, te usluga
Mobilnog tokena koja dopunjuje autentifikacijska sredstva za Internet bankarstvo (pored SMS OTP-a i hard tokena).

Internet bankarstvo

Zakljuéno sa krajem 2018. godine, aktivan ugovor za uslugu Internet bankarstva za pravna lica imalo je 12.393
klijenta, $to predstavlja porast od 10,49 procenata u odnosu na prethodnu godinu.

Broj korisnika Internet bankarstva za fizi¢ka lica na kraju 2018. godine bio je 86.764, $to predstavlja minimalni
porast od 0,57 procenata u odnosu na prethodnu godinu, §to je rezultat proaktivnog djelovanja prema neaktivnim
korisnicima, dok je broj aktivnih korisnika koji svaki miesec koriste Internet bankarstvo porastao za 11,91 procenat.

Mobilno bankarstvo

Raiffeisen mobilno bankarstvo (R'm’B) korisnicima omoguéava pristup ra¢unima i informacijama vezanim za poslova-
nje sa Raiffeisen bankom, te vréenije finansijskih transakcija putem mobilnog telefona.

Broj korisnika ove usluge na kraju 2018. godine bio je 51.557, $to u odnosu na prethodnu godinu predstavlja po-
vecanje za 23,47 procenata, dok je broj aktivnih korisnika koji svaki mjesec koriste mobilno bankarstvo porastao za
32,04 procenta.

Raiffeisen bankarstvo na Viberu

Raiffeisen bankarstvo na Viberu korisnicima omogucava pristup racunima i informacijoma vezanim za poslovanie
sa Raiffeisen bankom, te vrienje finansijskih transakcija putem mobilnog telefona, na principu chat bot tehnologiie.
Posebno je trazeno i cijenjeno od mladih generacija.

Broj korisnika ove usluge na kraju 2018. godine bio je 28.962, $to u odnosu na prethodnu godinu predstavlja pove-
¢anje za 263,34 procenta, dok je broj naloga realizovanih ovim servisom u porastu za 945,06 procenata u odnosu
na 2017. godinu uz napomenu da je usluga Viber bankarstva zaZiviela na pocetku 2017. godine.

Koristenje digitalnih servisa

Mozemo zaklju¢iti da je tokom 2018. godine doslo do poveéanog koristenja digitalnih servisa, §to se najbolje
reflektuje kroz broj i obim transakcija realizovanih putem digitalnih servisa. Rast broja transakcija realizovanih putem
digitalnih kanala kod fizi¢kih lica je 34,82 procenta u odnosu na prethodnu godinu, dok je rast broja transakcija kod
pravnih lica 15,86 procenata.

Pregled poslovania
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Riznica, Finansijska trzista i
Investicijsko bankarstvo

Odjelienje Trgovina i prodaja

Poslovno okruzenje u 2018. godini na domadem i stranom trzigtu u oblasti frgovine devizama bilo je iznimno izazovno
i podloZno visokoj volatilnosti svietskih valuta.

Odielienje Trgovine i prodaie je i prosle godine uspijelo ostvariti znacajan rezultat te potvrditi jednu od liderskih pozi-
cija na domadem trzidtu u oblasti trgovanja devizama. Poslovna godina je okon&ana sa bolje ostvarenim rezultatima
od planiranih i iznos realizovanog FX prihoda biljeZi rekordne vrijednosti.

Tokom cijele godine odjelienje Trgovina i prodaja uspje$no je kontrolisalo devizni rizik na nivou pojedine valute, te je
Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina permanentno odrzavala otvorenu deviznu poziciju u okviru limita propisanih
od strane Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (FBA) i u okviru internih limita utvrdenih prema
metodologiji Raiffeisen grupacije.

Zahvaljujuéi posvecéenosti pri zadovoljavanju potreba klijenata, pravnih lica korisnika Customer desk usluge, nastavlien je
trend prethodnih godina i poveéan je broj aktivnih korisnika ove usluge. Godina je okonéana sa 135 aktivnih klijenata.

Posebna paZnja je posvecena u dijelu zastite klijenata od deviznog rizika kroz kontinuiranu edukaciju klijenata o pro-
izvodima Odijelienja. U drugoj polovini 2018. godine, zajedno sa predstavnicima Corporate segmenta organizovano
ie druzenie sa klijentima u viSe bh. regija, kada je uz poslovni ru¢ak iskoristena prilika da se klijentima priblizi usluga i
prosiri poslovna saradnja. Klijenti i dalje ostaju primarni fokus u radu Odjelijenja — na3a je ambicija da se kontinuira-
no biljezi visok nivo zadovoljstva klijenata kako poslovnim odnosom sa Bankom, tako i proizvodima i uslugama.

Dodatno, jedna od vaznih uloga odijelienja Trgovina i prodaja u oblasti trgovine efektivnim novcem tokom 2018.
godine bio je individualni pristup klijentima — doma¢im bankama, kao i uspje$na optimizacija troskova upravljanja
efektivnim novcem.

lzvori finansiranja i finansijske institucije

U 2018. godini Funding&Fl je intenzivirao aktfivnosti u dva segmenta i to na pribavljanju novih kreditnih linija kao i na
koritenju raspoloZivih povoljnih sredstava.

Potpisane su dvije kreditne linije, i to:

* sa Evropskom bankom za obnovu i razvoj potpisana je i u potpunosti iskoristena kreditna linija od 10 miliona eura
za finansiranje stambenih jedinica uz hipoteku i

* sa Kreditanstalt Fuer Wiederaufbau (KfW) — potpisana je linija za renoviranije i rekonstrukciju stambenih jedinica u
cilju povecanija energetske efikasnosti sa podsticajem za krajnije korisnike kredita ¢ije ¢e koritenije biti aktuelno u
2019. godini. Iznos kreditne linije je 15 miliona eura.

Pored novih linija, 2018. godinu su okrakterisale i intezivirane aktivnosti na koristenju sredstava iz postojecih kreditnih
linija i to od kreditora European Investment Bank (EIB) za finansiranje investicija malih i srednjih preduzeéa, srednje
kapitaliziranih preduzeéa kao i javnog sektora.

U zadnjem kvartalu 2018. godine Banka je polela sa pripremom za ulazak u pregovore za nove kreditne linije plani-

rane za 2019. godinu i fo:

* novwu liniju za kupovinu stambenih jedinica uz hipoteku sa European Bank for Reconstruction and Development
(EBRD) u iznosu od 10 miliona eura,

* Liniju za SME klijente od European Fund for Southeast Europe (EFSE) u iznosu od 10 miliona eura.

U dijelu dogovaranja adekvatnih kanala medunarodnog platnog prometa u 2018. godini su finalizirani pregovori sa
Citi Bank za otvaranje USD ra¢una te je racun zvani¢no otvoren u &etvrom kvartalu 2018. godine. Kontinuirano se

radilo na obezbjedeniju limita prema bankama u skladu sa zahtjevima i potrebama klijenata Banke. U 2018. godini

Banka je dosegla broj od preko 500 razmijenjenih SWIFT klju¢eva sa domadim i stranim institucijama/bankama.
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Investicijsko bankarstvo

Ukupan promet vrijednosnim papirima na Sarajevskoj berzi-burzi vrijednosnih papira (SASE) u 2018. godini
iznosio je 288,2 milliona KM i niZi je u odnosu na prethodnu godinu za 45,90 procenata. Uzimajuéi u obzir ¢injenicu
da ve¢ godinama u strukturi prometa na SASE dominantno prevladava trgovina vladinim duzni¢kim instrumentima,
izostanak primarnih aukcija obveznica i trezorskih zapisa u odnosu na planirano zaduZenje je razlog za navedeni
drasti¢an pad u odnosu na 2017. godinu.

Nakon usvajanja budzeta Federacije BiH u prvom kvartalu 2018. godine objavlien je indikativni kalendar emisija
vrijednosnih papira Federacije BiH za cijelu godinu, u iznosu od 510 miliona KM, od ¢ega se 150 miliona KM odnosi
na zaduZzenje obveznicama i 360 miliona KM na zaduZenije trezorskim zapisima. Sredinom godine, Federalno mini-
starstvo finansija je otkazalo sve planirane aukcije vrijednosnih papira u drugom i tre¢em kvartalu zbog ostvarenog
suficita u 2017. godini i zadovoljavajuéeg nivoa likvidnosti. U Eetvrtom kvartalu, umiesto planiranih 120 miliona KM
zaduZenja (od ¢ega je 20 miliona KM obveznica) i pet aukcija, odrzane su samo tri aukcije u iznosu 60 miliona KM.
Vlada Federacije BiH je putem dvije emisije devetomjesecnih trezorskih zapisa prikupila iznos od 40 miliona KM po
negativnom prosje¢nom prinosu u prvoj emisiji od -0,105 procenata i u drugoj emisiji od -0,134 procenta. Pored tre-
zorskih zapisa, u posliednjem kvartalu emitovane su i petogodignje obveznice u iznosu od 20 miliona KM sa prosje-
nim prinosom od 0,914 procenata, $to je najnizi prinos kada su u pitanju dugoro¢na izdanja iste ro¢nosti.

Pored izdanja Vlade Federacije BiH, krajem 2018. godine kompanija JP Autoceste FBiH najavila je zaduZenje putem
dvije emisije korporativnih obveznica razli¢itih dospije¢a (2 i 5 godina), u ukupnom iznosu od 100 miliona KM. Prva
emisija dvogodisnjih obveznica je uspjedno zavriena i u toku trajanja javne ponude upisano je 489.988 obveznica,
na osnovu &ega je prikuplieno 48,9 miliona KM ili 70 procenata od planiranog iznosa. Prosje¢an prinos ove emisije
je bio 2,60 procenata. Druga emisija u iznosu 30 miliona KM nije bila uspje3na fj. nije upisan dovoljan broj obvezni-
ca za zakonski minimalan prag uspje$nosti od 70 procenata.

U svim javnim emisijama duzni¢kih instrumenata struktura investitora je sli¢na, a dominantno uce$c¢e imaju banke,
zatim osiguravajuéa drugtva i fondovi.

Uprkos podu ukupnog promvt.evfa, .redgvon promet na svim ST ukupnog prometa na SASE
segmentima sekundarnog trzista je bio u skladu sa pros- 9

logodignjim brojkama. Naime, redovan berzanski promet u 2018. (288,2miliona KM)

u 2018. godini je iznosio 138,5 miliona KM 3to je za

1,50 procenata vise u odnosu na 2017. godinu. Cak
90,80 procenata ili 125,7 miliona KM je iznosio promet
dionicama, dok je 12,8 miliona KM iznosio promet
obveznicama. Ovo je ujedno i najnizi promet obveznica-
ma na sekundarnom trzitu, zabiljezen od 2010. godine
kada je pocela trgovina duznickim instrumentima. Slaba
ponuda postojeéih izdanja obveznica ratnih potraZivanija

i stare devizne $tednije, izostanak novih emisija na trzitu,
kako drzavnih, tako i korporativnih obveznica je glavni
uzrok slabijeg prometa u ovom segmentu. Najprometo-
vanija serija obveznica e serija ratnih potrazivanja FBIH-
K1B kojom se trgovalo u ukupnom iznosu od 3,5 miliona
KM uz prosjecnu cijenu 98,79 procenata od nominalne
vrijednosti i prosjec¢an prinos do dospije¢a 3,08 procenata.

Vanberzanska trgovina Redovan promet
i paketi dionica obveznicama

Redovan promet
dionicama

Aukcije

Primarna trgovina

U okviru redovnog prometa dionicama koiji je iznosio 125,7 miliona KM, najvide je prometovano sa dva emitenta i to
Unioninvestplastika d.d. Sarajevo (UNPLR) u iznosu od 16,9 miliona KM i Ingram d.d. Srebrenik (INGMRK2) u iznosu
od 13,3 miliona KM. Od blue chip kompanija najvide je trgovano dionicama BADECO ADRIA d.d. Sarajevo (bivia
Fabrika duhana Sarajevo d.d. Sarajevo), u iznosu od 10,6 miliona KM sa prosje¢nom cijenom na kraju godine od
120,10 KM, $to predstavlja rast cijene od 50,03 procenta na godi$njem nivou.

U toku godine, odrzano je 5 vanrednih aukcija u ukupnoj vrijednosti od 8,8 miliona KM. Izvan trzista, prijavljene su
223 vanberzanske transakcije u ukupnom iznosu od 1,6 miliona KM i é paketa dionica u ukupnom iznosu od 30,09
miliona KM. Putem vanberzne trgovine prodat je stoprocentni paket dionica Merkur BH osiguranije d.d. (MROSR) u
iznosu 25,4 miliona KM sadagnjem vlasniku VIENNA INSURANCE GROUP AG.

Kada je rije¢ o kretanju glavnih indeksa na SASE, rast vrijednosti zabiljeZili su indeks SASX-10 i indeks SASX-30 u
iznosu od 11,48 procenata i 16,35 procenata respektivno, dok je indeks investicijskih fondova BIFX zabiljeZio pad
vrijednosti od 7,87 procenata na godignjem nivou.

Pregled poslovania
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Posmatrajuéi rang listu ¢lanova SASE u ukupnom prometu u 2018. godini, najveéi promet je ponovo ostvarila Raiffe-
isen banka.

Na Banjaluékoj berzi vrijednosnih papira (BLSE) ostvaren je ukupan promet u vrijednosti od 428,2 miliona KM,
$to predstavlja pad ukupnog prometa od 12,06 procenata u odnosu na 2017. godinu.

Putem javnih ponuda duzni¢kih i vlasni¢kih vrijednosnih papira na primarnom trzigtu ostvaren je promet u iznosu od
260,7 miliona KM, $to ¢ini 60,90 procenata ukupnog prometa. Najveéi udio u ovom segmentu je ostvaren obvezni-
cama u obimu od 238,64 miliona KM, dok je promet trezorskim zapisima iznosio 19,9 miliona KM, a dionicama 2,2
miliona KM.

Prema kalendaru aukcija hartija od vrijednosti za 2018. godinu, Vlada Republike Srpske je odrzala jednu aukci-

ju petogodignijih obveznica u iznosu od 100,4 miliona KM uz prosje¢ni prinos od 2,89 procenata i jednu aukciju
$estomijesecnih trezorskih zapisa u iznosu od 19,9 miliona KM uz prosje¢an prinos od 0,3001 procenat. Ostale plani-
rane emisije trezorskih zapisa prema kalendaru aukcija do kraja godine su otkazane. Medutim, u junu 2018. godine
Vlada Republike Srpske se odlucila na prvi izlazak na medunarodno trziste kapitala, kroz prvo izdanje euro obveznica
u iznosu od 200 miliona eura. Ukupno je upisano 168 miliona eura po prosje¢nom prinosu od 4,75 procenata za
petogodi$nje obveznice. Dodatno, Vlada Republike Srpske je usvojila Odluku o prijevremenom otkupu prve emisije
obveznica oznake RSBD-O-A, po nominalnoj vrijednosti od 100 KM. Otkuplieno je 1.177.300 od ukupnog broja
1.200.000 po nominalnoj vrijednosti od 100 KM u ukupnom iznosu od 117,7 miliona KM.

Ostalih 20,5 miliona KM javnih ponuda obveznica na primarnom trzidtu predstavljaju obveznice razlicitih opstina
(11,09 miliona KM), Grada Banja Luke (6,2 miliona KM), Vodovoda a.d. Srbac (1,3 miliona KM) i mikrokreditne
organizacije MKD Credit a.d. Banja Luka (1,9 miliona KM).

Ukupan redovan promet na BLSE je iznosio 99,9 miliona
KM, $to predstavlja rast prometa od ¢ak 67,90 procena- Struktura ukupnog prometa na BLSE

ta u poredenju s istim periodom prethodne godine. Rast u 2018. (428,2 miliona KM)
prometa je registrovan na svim segmentima sekundar-
nog trzi$ta, ponajvide na sluzbenom trzigtu — lista C i na
slobodnom trzistu.

Ostali poslovi Redovan promet dionicama

Redovan promet
obveznicama

Primarna

Promet obveznicama i trezorskim zapisima na sekundar- R

nom trzidtu iznosio je 67,5 miliona KM i vi§i je za 59,60
procenata u odnosu na 2017. godinu. Jedan od razloga
za znacajan porast prometa na ovom segmentu je
uvrétenje dvanaeste emisije obveznica Republike Srpske
za izmirenje obaveza po osnovu materijalne i nemateri-
jalne Stete nastale u periodu ratnih dejstava (RSRS-O-L)
u ukupnom nominalnom iznosu od 26,1 miliona KM,

sa rokom dospije¢a 13 godina i kamatnom stopom

1,5 procenata godignje. Ukupan promet ovom serijom
obveznica u toku godine je iznosio 20,7 miliona KM. Posliednja cijena ove serije u 2018. godini iznosila je 89,06
procenata od nominalne vrijednosti uz prinos od 3,15 procenata.

Redovan promet dionicama na BLSE je iznosio 32,4 miliona KM $to je za 88,40 procenata vise nego u prethodnom
periodu. Na ovom segmentu najvi$e je frgovano dionicama emitenta Nova banka a.d. Banja Luka (NOVB-R-E) u
iznosu od 8,9 miliona KM po prosje¢noj cijeni za dati period 0,6057 KM.

U 2018. godini, ¢lanovi Banjalu¢ke berze su zakljucili 23 blok posla (18 poslova vise u odnosu na prethodnu godi-
nu). Ukupna vrijednost trgovanja blok poslovima je iznosila 65,8 miliona KM od ¢ega se 35,7 miliona KM odnosi na
blok poslove dionicama Nova banka a.d. Banja Luka.

Sto se tice kretanja glavnih indeksa BLSE, berzanski blue-chip indeks (BIRS) zavriio je godinu na vrijednosti od 565,48
indeksnih poena, $fo predstavlja pad od 1,46 procenata u odnosu na pocetak godine. Indeks preduzeéa Elektropri-
vrede Republike Srpske (ERS10) je ostvario rast od 2,60 procenata u odnosu na poletak godine, dok je Indeks
obveznica Republike Srpske (ORS) na kraju godine iznosio 2.616,44 indeksnih poena, §to predstavlja rast od 5,7
procenata. Zbog propisane obaveze preoblikovanja zatvorenih u otvorene investicione fondove koja je okon&ana u
prethodnoj godini, vide se ne rac¢una vrijednost indeksa investicionih fondova (FIRS).

Uprkos jo$ uvijek tedkoj situaciji na domacem trzistu kapitala, Investicijsko bankarstvo je realizovalo jo$ jednu uspjesnu
poslovnu godinu u kojoj je zabiliezen rast prihoda, a broj klijenata u svim segmentima poslovanja je ostao stabilan s
tendencijom rasta.
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Usluge investicijskog bankarstva

Skrbnistvo-GSS je ostvarilo veoma uspje$nu poslovnu godinu u kojoj su poveéana sredstva klijenata pod skrbnigtvom
za 47,50 procenata, $to govori o ukazanom povijerenju postojecih, ali i novih klijenata. Visoka kvaliteta usluga skrb-
nidtva i uspjeh Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina u poslovima skrbnistva je prepoznat i potvrden u godignjem
istraZivanju organiziranom od strane uglednog ¢asopisa “Global Custodian Magazine”, a $to su prepoznali i klijenti
koji su Banku ocijenili veoma visokim ocjenama i kao banku koju bi preporutili.

Administracija fondova u segmentu poslova depozitara u 2018. godini uspje$no je za svoje klijente obavljala
deporzitarske poslove u emisiji i prometu vrijednosnih papira. U okviru segmenta administracije fondova, fokus Banke
se odnosio na aktivnosti akvizicije i pruzanja usluge depozitara za investicijske fondove, §to je rezultiralo novim klijen-
tima. Dozvole za obavljanje poslova depozitara u emisiji i prometu vrijednosnih papira, kao i za poslove depozitara
fondova su uspjes$no produzene, ¢ime je od strane Komisije za vrijednosne papire FBiH potvrdeno da Banka perma-
nentno ispunjava sve zakonske uslove za pruzanje usluga banke depozitara.

Grupa Dilerski poslovi nastavila je s aktivnostima kupovine i prodaje vrijednosnih papira za ra¢un Banke, ostvarujudi
jo$ jednu uspje$nu poslovnu godinu, unato bitho smanjenoj ponudi vrijednosnih papira na domacem trzigtu, kao

i nepovoljnim prinosima na svjetskim trzi$tima. Banka je u 2018. godini ostala aktivan uéesnik na trzistu duznickih
vrijednosnih papira u FBiH i RS-u, a fokus investiranija je zadrzan na domadem trzistu.

U dijelu Brokerskih poslova, koje Banka obavlja kao profesionalni posrednik na Sarajevskoj berzi-burzi vrijednosnih
papira, u 2018. godini Raiffeisen banka je zauzela prvo miesto po ostvarenom prometu i fre¢e mjesto po broju obav-
lienih transakcijo. Realizovano je i povecanie broja transakcija klijenata Banke na domaéem trzistu, $to je rezultiralo
znatnim povecanjem prihoda po osnovu redovnih brokerskih usluga. Na domaéem trzistu, klijenti su najvise bili za-
interesirani za frgovinu domaéim korporativnim obveznicama emitovanih od strane JP Autoceste FBiH d.o.o0. Mostar.
Takoder, vrieno je kontinuirano izvie$tavanie klijenata o bitnim akfivnostima na domadéem trzistu, narodito u segmentu
javnih emisija vrijednosnih papira, a u cilju animiranja postojedih i akvizicije novih klijenata za investiranje u duznicke
vrijednosne papire i jacanie trzista kapitala.

U okviru nadleznosti Istrazivanija i savietovanja uspje$no su realizovani poslovi agenta emisije za Federalno mini-
starstvo finansija u 2018. godini. Aktivno sudjelovanje i angaZman u sferi intenziviranja ovakvog nacina finansiranja
putem trzita kapitala za sve nivoe vlasti i razli¢ite strukture investitora su obiljezile i 2018. godinu, zbog ¢ega oceku-
jemo prve rezultate i poslove u 2019. godini. Takoder, Banka je bila agent emisije i u veoma znacajnoj dokapitali-
zaciji Energopetrol d.d. Sarajevo od strane vecinskog vlasnika INA d.d. Zagreb u iznosu od 131 miliona KM, ¢ime je
kompanija znagajno finansijski revitalizirana i omogucena su sredstva za daljnji rast i razvoj.

U cilju pomodi klijentima u vezi korporativnog finansiranja Banka je uspje$no privela kraju jof jednu transakciju kroz
uslugu finansijskog savjetovanja u pronalasku finansijskog investitora u cilju Sirenja kapaciteta proizvodnje, moder-
nizacije, certifikacije proizvodnie za izvoz kao i povecéanja broja zaposlenih najveée prehrambene kompanije u BiH,
AS Grupacije. Realizirana transakcija ¢e zasigurno biti jedan od bitnih faktora sveukupnog ekonomskog rasta BiH

u narednom periodu. Specifi¢an i profesionalan pristup svakom pojedinom klijentu uz visok nivo pruzanija usluge i
saradnje je ono $to Raiffeisen banku ¢&ini prepoznatljivom na trzigtu. M&A mandatni ugovori su potpisani sa doma-
¢im kompanijama, &ija realizacija ¢e znadajno utjecati na stabiliziranje bh. kompanija i stvaranje osnove za daljnje
jacanje poslovnih aktivnosti.

Takoder, iskusni analiti¢ari Banke svakodnevno prate ekonomska i trzi$na kretanja na bazi kojih se klijenti i javnost
informiraju o prognozama na trzistima EU i SAD-a, ali prije svega o bh. ekonomiji i finansijskom trzitu, $fo je od
iznimnog znacaja za procese budzetiranja, dono$enja poslovnih planova, investicionih i drugih odluka u poslovaniu.
Kredibilitet usluga Banke potvrduie i lista korisnika analiza na kojoj su rejting agencije, medunarodne finansijske
institucije, mediji i veliki broj korporativnih i institucionalnih klijenata.

Poslovanije s institucionalnim klijentima

U segmentu poslovania s Institucionalnim klijentima koje ¢ine finansijske institucije i bh. vlada i njena tijela, na-
stavljene su aktivnosti Banke na unapredeniju kvalitete usluga i ja¢anja poslovnog odnosa, u prilog ¢emu nedvojbeno
ukazuje odrzanije stabilnosti obima platnih transakcija i povec¢anie volumena ukupnih depozita. | pored &injenice

da se pad kamatnih stopa nastavio i u 2018. godini, klijenti su prepoznali pouzdanost Raiffeisen banke te povecali
svoje ukupne depozite koje drze kod Banke za 16 procenata u odnosu na prethodnu godinu. Banka ima dominantno
uledce na trzistu u poslovaniu s institucionalnim klijentima pa je 2018. godina i $to se ti¢e povjerenja klijenata, bila
izuzetno stabilna i zaklju¢ena sa 131 aktivnim klijentom iz ovog segmenta.

Ponovno aktiviranje Banke u oblasti kreditiranja mikrokreditnih organizacija, ¢emu je data posebna paznija i akcenat
u toku 2018. godine, rezultiralo je znaajnim povecanjem aktive ovog segmenta i prodirenjem standardne palete
usluga koje su na raspolaganiu klijentima.

Pregled poslovania
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Od t Uprave |
' i odobren;

iedinacnih fi ijskih
. . V-I- .
Uprava Banke duzna je pripremiti pojedinacne finansijske izviestaje, koji daju istinit i vieran prikaz finansijskog poloza-
ja Banke, fe rezultata njezina poslovanja i novéanog toka, u skladu s vaZzeéim ra¢unovodstvenim standardima, te ima
odgovornost za vodenje odgovarajuéih ra¢unovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku omoguéavaiju priprema-
nje finansijskih izvie$taja. Uprava ima op$tu odgovornost za poduzimanije koraka koji su joj u razumnoj mijeri dostupni
kako bi joj omogucili o¢uvanije imovine Banke, te sprie¢avanie i otkrivanje prijevara i ostalih nepravilnosti.
Uprava je odgovorna za odabir prikladnih ra¢unovodstvenih politika koje su u skladu s vazecim zakonskim propisima
i za njihovu dosliednu primjenu, dono3enje razumnih i razboritih pretpostavki i procjena, te pripremanie finansijskih
izviedtaja temeljem principa neograni¢enog vremena poslovanija, osim ako je pretpostavka da ¢e Banka nastaviti s
poslovanjem neprimjerena.

Uprava je odgovorna da Nadzornom odboru podnese pojedinaéni izvietaj Banke zajedno sa pojedina¢nim finansij-
skim izvjedtajima. Nadzorni odbor je duzan da odobri pojedinacne finansijske izviestaje.

Pojedina¢ni finansijski izvjestaji prikazani na stranicama od 10 do 105 odobreni su od strane Uprave Banke na dan
2. april 2019. godine za podnosenje Nadzornom odboru te ih, potvrdujuéi ovo, potpisuju:

Za i v ime Uprave Banke

Predsjednik Uprave
Karlheinz Dobnigg

Clan Uprave
Heribert Fernau

Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

02. april 2019.
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lzviestaj nezavisnog revizora

Dioni¢arima Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina:
Misljenje

Obavili smo reviziju pojedinacnih finansijskih izviestaja Raiffeisen BANK d.d. BiH (“Banka”), koji obuhvaéaju nekon-
solidovani izvjes$taj o finansijskom poloZaju na dan 31. decembra 2018. godine, nekonsolidovani izviestaj o bilansu
uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, izviestaj o noveanim tokovima i promjenama u kapitalu i rezervama te biljeske
uz pojedina¢ne finansijske izviestaje, ukljucujudi i sazetak znaajnih racunovodstvenih politika (u nastavku: “pojedi-
na¢ni finansijski izviestaji”).

Prema nasem mislienju, priloZeni pojedinaéni finansijski izviestaji istinito i fer prikazuju, finansijski polozaj Banke na
dan 31. decembra 2018. godine i njenu finansijsku uspjesnost te njene noveane tokove za tada zavrienu godinu u
skladu s Medunarodnim standardima finansijskog izvie$tavanja (MSFI-ima).

Osnova za misljenje

Obavili smo nadu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). Nae odgovornosti prema
tim standardima su detaljnije opisane u nasem izvjedtaju u odjeliku Revizorove odgovornosti za reviziju pojedina¢nih

finansijskih izvjestaja. Neovisni smo od Banke u skladu s efi¢kim zahtjevima koji su relevantni za nadu reviziju pojedi-
nacnih finansijskih izviestaja u Federaciji Bosne i Hercegovine i ispunili smo nase ostale eficke odgovornosti u skladu
s fim zahtjevima. Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase

mislienje.

Ostala pitanja

Pojedinaéni finansijski izvjestaji Banke za godinu zavr$enu 31. decembra 2017. revidirao je drugi revizor koiji je izrazio
nemodificirano misljenje o tim finansijskim izvie$tajima 16. marta 2018. godine.

Kljuéna revizijska pitanja

Klju¢na revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po nagoj profesionalnoj prosudbi, od najveée vaznosti za nagu
reviziju pojedina¢nih finansijskih izvjestaja teku¢eg razdoblja. Tim pitanjima smo se bavili u kontekstu nase revizije po-
jedina¢nih finansijskih izviestaja kao cjeline i pri formiranju nageg mislienja o njima, i mi ne dajemo zasebno misljienje
o tim pitanjima.

Umanijenije vrijednosti datih kredita i potraZivanja

Na dan 31. decembra 2018. godine, bruto vrijednost datih kredita i potrazivanja iznosi 2.600 miliona KM, pripada-
ju¢e umanijenie vrijednosti 184 miliona KM te gubici od umanijenja vrijednosti priznati u izviestaju o dobiti ili gubitku
koji iznose 7.4 miliona KM (31. decembra 2017.: bruto vrijednost kredita i potrazivanja: 2.399 miliona KM, umanie-
nie vrijednosti: 197 miliona KM i gubici od umanijenja priznati u izviedtaju o dobiti ili gubitku: 22.1 miliona KM).

Vidjeti stranice 16 i 17 (biljeska 2 Osnova pripreme, 2.5 Promjene u znaajnim ra¢unovodstvenim politikama zbog
primjene MSFl-ja 9 finansijski instrumenti), stranice 45 do 47 (biljeska 5 Prijelaz na MSFI 9) i biliesku 21 Krediti i
potrazivanja dati klijentima.

Finansijski izviestaiji
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Kljuéna revizijska pitanja

Kako je nasa revizija adresirala pitanja

Umanienije vrijednosti predstavlja najbolju procjenu
rukovodstva o o&ekivanim kreditnim gubicima unutar
kredita ostalim korisnicima na izvje$tajni datum. Usre-
dototili smo se na navedeno podrugje s obzirom da
odredivanie iznosa rezervacija za umanienje vrijednosti
zahtijeva znaajnu procjenu od strane rukovodstva koja
se odnosi na odredivanie trenutka priznavanja umanie-
nja vrijednosti kao i iznosa umanijenja vrijednosti.
Dodatno, na dan 1. januara 2018., Banka je primi-
jenila novi standard vezan za finansijske instrumente,
MSFI 9 Finansijski instrumenti, kod kojeg se umanijenije
vrijednosti temelji na modelu o&ekivanih kreditnih gubi-
taka (eng. ECL), a ne vige na ranije korigtenom modelu
nastalih gubitaka.

Novi model koristi pristup dvostrukog mijerenja, prema
kojem se umanienie vrijednosti mjeri kao dvanaestomije-
se&ni ocekivani kreditni gubici ili ocekivani cjelozivotni
kreditni gubici, ovisno o tome da i je do$lo do znacaj-
nog povecania kreditnog rizika od datuma pocetnog
priznavanija.

Nase revizorske procedure vezane za ovo podrudje, izmedu ostalog,

uklju¢ivale su:

* Pregled nove metodologije umanjenia vrijednosti za Banku koja
se temelji na oekivanom kreditnom gubitku fe procjenu njezine
uskladenosti sa zahtjevima novog standarda. Kao dio toga, preis-
pitivanje rukovodstva o adekvatnosti razine detalja same metodo-
logije sagledavanjem faktora na individualnoj i portfelinoj razini;

* Postavljanje relevantnih upita zaposlenicima iz odjela upravljanja
rizicima i odjela informacionih tehnologija (IT) Banke, kako bismo
razumieli proces umanienija vrijednosti, koristenih IT aplikacija,
izvora klju¢nih informacija i pretpostavki o podacima koiji su kori-
teni u modelu izra¢una ocekivanog kreditnog gubitka (eng. ECL).
Takoder, uz pomo¢ naseg IT stru¢njaka, procjenu i testiranje IT
kontrolnog okruzenja na sigurnost i pristup podacima;

* Procjenu i festiranje dizajna, implementacije i operativne u¢inko-
vitosti odabranih kontrola vezanih za odobravanie, evidentiranje i
pracenie kredita, uklju€ujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na identifi-
kaciju dogadaija koji uzrokuju umanienije vrijednosti, primjerenost
klasifikacije izmedu prihoduju¢ih i neprihodujuéih kredita, primije-
renost segmentacije u grupe sli¢nih rizika, izra¢un dana kadnjenja,
izracun rezervacije za umanienje vrijednosti te kontrole koje se
odnose na procjenu vrijednosti kolaterala.

Prelaskom na novi standard, rezervacije za umanienije
vrijednosti za prihodujuée izloZenosti retail i non retail
(Stage 1 i Stage 2 po MSFI 9 hijerarhiji) i neprihoduju¢e
izlozenosti (Stage 3) za retail izloZenosti (u nastavku “ko-
lektivno umanijenie vrijednosti”) odreduju se temeliem
tehnika modeliranja. Historijsko iskustvo, prepoznavanije
izlozenosti kod kojih je do3lo do znacajnog pogorianja
kreditnog rizika, informacije o predvidanjima buduéih
kretanja te znacajne procjene rukovodstva ukljuéeni su
u pretpostavke modela. Za neprihodujué¢e non-retail
izloZenosti, procjena umanijenja vrijednosti temelji se na
poznavaniju svakog duznika, te ¢esto na procjeni fer vri-
jednosti pripadaju¢eg kolaterala. Pripadaju¢a rezervaci-
ja za umanijenie vrijednosti odreduje se na pojedina¢noj
osnovi temeliem sadagnije vrijednosti diskontovanih
budu¢ih novéanih tokova.

* U odnosu na ra¢unanje umanienja vrijednosti zahtjevano novim
standardom:

— Razumijevanie aktivnosti i kontrola vezanih uz prijelaz na novi
standard, uklju¢ujuéi procese i kontrole oko odredivanija utje-
caja, kao i aktivnosti vezanih uz pripadajuée objave;

— Uz pomo¢ naseg struénjoka za Upravljanie finansijskim rizicima:
* Testiranje ta¢nosti podataka koji su koridteni za odredivanje

rizi¢nih parametara (vierovatnost nastanka statusa neispu-
nienja obaveza (eng. PD), gubitak zbog nastanka statusa
neispunjenja obaveza (eng. LGD), izloZzenosti u trenutku na-
stanka statusa neispunjenja obaveza (eng. EAD)) i traZenje
objadnjenja za odstupanja gdije je to bilo potrebno;

* Procjena konzistentnosti koristenja definicije nastanka
statusa neispunjenja obaveza (eng. default) i novih kriterija
standarda za rasporedivanije u rizi¢ne skupine (eng. Stage).
Takoder, analiza uskladenosti definicije statusa neispunije-
nija obaveza za svaki segment/portfolij sa zahtjevima novog
standard (npr. koritenje pretpostavke kagnjenja od 90
dana i trigeri zna¢ajnog povedéanija kreditnog rizika);

*  Procjena modela za izra¢un oekivanih kreditnih gubitaka,
uklju¢ujudi i izraun kljuénih rizi¢nih parametara i makroe-
konomskih faktora;

* Neovisna prociena Ban&inog modela umanienia vrijedno-
sti, kroz obracun 12-mjesecnih i cijelo Zivotnih oc¢ekivanih
kreditnih gubitaka na osnovu relevantnih inputa.

e Kriticka procjena razumnosti kljuenih makroekonomskih
faktora, koristenih od strane Banke u procjeni o&ekiva-
nih kreditnih gubitaka pod razli¢itim scenarijima, kroz
ispitivanje javno dostupnih informacija i potvrdujuéi navode
rukovodstva.

e Preispitivanje koridtenih LGD i PD parametara, kroz prera-
&un stvarnih istorijskih slu¢ajeva nastanka statusa neispu-
nienja obaveza, i parametara u izradunu iznosa izlozenosti
u trenutku nastanka neispunijenja obaveza, uporedujudi ih
sa ugovorom i otplatnim planom na odabranom uzorku
pojedinacnih klijenata.

* Nezavisni preracun projiciranog ECL-a te njegova usklada
sa stvarno priznatim ECL-om i traZenje obja¥njenja za sve
znacajne razlike;

Zbog navedenih razloga, smatramo umanienie vrijedno-
sti kredita ostalim korisnicima zna&ajnim rizikom u na%oj
reviziji, koji zahtijeva nasu poveéanu paznju. U skladu

s tim, smatramo da je ovo podrugje klju¢no revizijsko
pitanje.

Provodenie analize efekata umanienja vrijednosti koji su nastali
zbog prve primjene novog standarda u odnosu na one koji su izra-
¢unati sukladno starom standardu, te procjena njihove razumnosti
temeljem razgovora sa zaposlenicima odgovornim za upravljanje
kreditnim rizicima.

Odabir uzorka pojedina¢nih izlozenosti, s fokusom na izlozenosti

s potencijalno najveéim utjecajem na pojedinaéne finansijske
izvie$taje zbog nijihove veli¢ine i rizi¢nih obiliezja te manje izloze-
nosti koje smo na temelju nase nezavisne procjene ocijenili kao
visoko rizi¢ne, kao $to su “watchlist” izloZzenosti, restrukturirane ili
reprogramirane izlozenosti, krediti klijentima koji posluju u industri-
jama videg rizika, neprihodujuée izlozenosti s niskom pokrivenosti
rezervacijama te izloZenosti sa zna¢ajnom promjenom pokrivenosti
rezervacijama;

Za odabrani uzorak, provodenie kriticke procjene postojanija
naznaka potrebne reklasifikacije u Stage 2 ili Stage 3, temelje-

no na pregledu pripadaju¢e dokumentacije (kreditnih spisa) te
diskusijama s voditeljima odnosa s klijentima i nositeljima funkcije
upravljanja kreditnim rizikom;

Za one non-refail izloZenosti za koje su identifikovane naznake
umanijenja vrijednosti (klasifikacije u Stage 3), preispitivanije klju¢-
nih pretpostavki rukovodstva vezanih za procjene ocekivanih budu-
¢ih noveanih tokova za potrebe izra¢una ispravka vrijednosti, kao
$to su diskontna stopa, vrijednost kolaterala i razdoblje realizacije,
uz pomo¢ nasih struénjaka za procjenu vrijednosti, te provodenje
nezavisnog preracuna gdie je to bilo potrebno.

Za retail izloZzenosti, klasifikovane u Stage 3, i sa danima ka3njenja
preko godinu dana, preispitivanje iznosa ispravke vrijednosti kroz
procjenu adekvatnosti ocekivanih novéanih tokova i postojecih
instrumenata obezbjedenia;

Procjena tagnosti i potpunosti objava u pojedina&nim finansijskim
izvie$tajima koje se odnose na umanienie vrijednosti, ukljucujuéi,
ali ne ograni¢avajuéi se na one koje se odnose na prvu primjenu
novog standarda.

Ostale informacije

MenadZment je odgovoran za ostale informacije. Ostale informacije sadrze informacije uklju¢ene u Bilieski 1 Opéi
podaci, ali ne uklju¢uju pojedinacne finansijske izvjestaje i nas revizorski izviestaj o njima.

Nase mislienje o pojedina¢nim finansijskim izvje$tajima ne obuhvaca ostale informacije i mi ne izrazavamo bilo koji

oblik zaklju¢ka s izrazavanjem uvjerenja o njima.

U vezi s nasom revizijom pojedina¢nih finansijskih izvie$taja, nada je odgovornost procitati ostale informacije i, u pro-
vodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije zna¢ajno proturje¢ne pojedina¢nim finansijskim izviestajima ili nagim
saznanjima ste¢enim u reviziji ili se drugacije ¢ini da su znacajno pogresno prikazane. Ako, temelieno na poslu kojeg
smo obavili, zaklju¢&imo da postoji znacajni pogredni prikaz tih ostalih informacija, od nas se zahtijeva da izvijestimo tu
¢injenicu. U tom smislu mi nemamo nesto za izvijestiti.

Odgovornosti menadimenta i onih koji su zaduzeni za nadzor za pojedinaéne finansijske izviestaje

MenadZment je odgovoran za sastavljanje pojedinaénih finansijskih izviestaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu s
MSFI-ima, i za one interne kontrole za koje menadzment odredi da su potrebne za omoguéavanije sastavljanja pojedi-
nacnih finansijskih izviestaja koji su bez zna¢ajnog pogrednog prikaza uslijed prevare ili pogreske.

U sastavljanju pojedina&nih finansijskih izvie$taja, menad?ment je odgovoran za procjenjivanje sposobnosti Banke da
nastavi s poslovanjem po vremenski neograni¢enom poslovaniu, objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih
s vremenski neograni¢enim poslovanjem i koridtenjem ra¢unovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neogra-
ni¢enosti poslovanija, osim ako menadzment ili namjerava likvidirati Banku ili prekinuti poslovanie ili nema realne

alternative nego da to ugini.

Oni koiji su zaduZeni za nadzor su odgovorni za nadziranje procesa finansijskog izvie$tavanja kojeg je ustanovila

Banka.

Finansijski izvjestaiji
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Revizorove odgovornosti za reviziju pojedinaénih finansijskih izvjestaja

Nasi su ciljevi ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li pojedinacni finansijski izviestaji, kao cjelina, bez znacajnog
pogres$nog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvie$taj nezavisnog revizora koje uklju¢uje nase mislienje.
Razumno uvjerenie je vida razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢ée revizija obavliena u skladu s MRevS-ima uvijek
otkriti postojanje znac¢ajno pogre$no prikazivanje kada ono postoji. Pogre3ni iskazi mogu nastati uslijed prijevare ili
pogreske i smatraju se znaajnim, ako se razumno moze ocekivati da, pojedina¢no ili u zbroju, utje¢u na ekonomske
odluke korisnika pojedina¢nih finansijskih izviestaja, donijete na osnovi tih pojedina¢nih finansijskih izvijestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni skeptici-

zam tokom revizije. Mi takoder:

® prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajno pogre$nog prikaza pojedinac¢nih finansijskih izvjestaja, zbog prevare
ili pogreske; oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze
koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase mislienje. Rizik neotkrivanja znacajno pogrednog prikaza
nastalog uslijed prijevare je vedi od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prevara moze ukljuciti tajne sporazume,
krivotvorenje, namijerno ispustanije, pogreno prikazivanije ili zaobilaZenije internih kontrola.

e stietemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske postupke koiji su
primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZzavanja mislienja o uinkovitosti internih kontrola Banke.

® ocjenjujemo primjerenost koristenih ra¢unovodstvenih politika i razumnost ra¢unovodstvenih procjena i povezanih
objava od strane menadZmenta.

e zaklju¢ujemo o primjerenosti menadZmentovog koristenja ra¢unovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neograni¢enosti poslovanija i, temelieno na pribavljenim revizijskim dokazima, zaklju¢ujemo o tome postoiji li
znadajna neizviesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati znadajnu sumnju u sposobnost Banke
da nastavi s poslovanjem po vremenski neograni¢enom poslovanju. Ako zaklju¢imo da postoji zna¢ajna neizvije-
snost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem izvjestaju nezavisnog revizora, na povezane objave u
pojedina¢nim finansijskim izviestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuée, da modificiramo nage mislienje.
Nasi zakljuéci temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma naseg izviedtaja nezavisnog revizora.
Medutim, buduéi dogadaii ili uvijeti mogu uzrokovati da Banka prekine s nastavljanjem poslovanja po vremenski
neograni¢enom poslovaniju.

e ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj pojedinaénih finansijskih izviestaja, uklju¢ujudi i objave,
kao i odrazavaju li pojedinaéni finansijski izviestaiji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim
se postize fer prezentacija.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduZeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranom djelokrugu i
vremenskom rasporedu revizije i vaznim revizijskim nalazima, uklju¢ujuéi i u vezi sa zna&ajnim nedostacima u internim
kontrolama koji su otkriveni tokom nage revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim efi¢kim za-
htievima vezanim za nezavisnost i da éemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koje se moze
razumno smatrati da uti¢u na nadu nezavisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o povezanim zastitama.

lzmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koj su zaduZeni za upravljanje, mi odredujemo ona pitanja koja su od
najvece vaznosti u reviziji pojedina¢nih finansijskih izviestaja tekuéeg razdoblja i s toga su klju¢na revizijska pitanja. Mi
opisujemo ta pitanja u nadem izvijedtaju nezavisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa spriec¢ava javno objavlji-
vanie pitanja ili, kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba komunicirati u nasem izviestaju
nezavisnog revizora jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posliedice njihove objave nadmasile dobrobit
javnog interesa.

Angazirani partner u reviziji, koja je rezultirala ovim izvie$tajem nezavisnog revizora je Vedran Vukotic.

KPMG B-H d.o.0. za reviziju
Registrovani revizori

Zmaja od Bosne 7-7a

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

02. april 2019. godine

U ime KPMG B-H d.o.o. za reviziju:

Vedran Vukoti¢
FBiH ovlasteni revizor
Broj licence: 3090017124

Manal Becirbegovi¢
Izvréni direktor

b

Nekonsolidovani izviestaj
o bilansu uspjeha i ostalo;

sveobuhvatnoj dobiti

za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2018.

(Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM, osim ukoliko nije drugacije naznaceno)
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Biljeske 2018. 2017.
Prihodi od kamata obratunat koristenjem efektivne kamatne stope 8 154.585 152.267
Rashodi od kamata 9 (28.704) (29.838)
Neto prihodi od kamata 125.881 122.429
Prihodi od naknada i provizija 10 90.303 86.070
Rashodi od naknada i provizija 11 (19.475) (17.645)
Neto prihodi od naknada i provizija 70.828 68.425
Neto prihod iz trgovania stranim valutama 12 11.660 10.521
Ele;:sd:):;i;rztg(gubifok) od ostalih finansijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz 13 27) 458
Ostali prihodi iz poslovanja 14 7.713 9.057
Neto prihodi iz redovnog poslovanija 216.055 210.890
Administrativni trogkovi 15 (102.417) (102.449)
Amortizacija 30,31,32 (9.204) (7.7171)
Rashodi iz redovnog poslovanija (111.621) (110.160)
Dobit prije umanijenja vrijednosti, rezervisanja i poreza na dobit 104.434 100.730
Umanienja vrijednosti, neto 16 (10.323) (19.232)
(10.323)  (19.232)
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT 94.111 81.498
Porez na dobit 17 (9.652) (8.878)
NETO DOBIT PERIODA 84.459 72.620
Ostala sveobuhvatna dobit
Ostala sveobuhvatna dobit 82 77
Ukupna ostala sveobuhvatna dobit 82 77
UKUPNA SVEOBUHVATNA DOBIT ZA GODINU 84.541 72.697
Zarada po dionici (u KM) 39 85,43 73,45

Bilieske u nastavku &ine sastavni dio ovih pojedinaénih finansijskih izviestaja.
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na dan 31. decembra 2018. godine za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2018.
(Svi iznosi izraZeni su u hiljiadama KM, osim ukoliko nije drugacije naznaceno) (Svi iznosi izraZeni su u hiljiadama KM, osim ukoliko nije drugacije naznaceno)
. 31.12. 31.12. lies 31.12. 31.12.
Biljeske 2018. 2017. S 2018. 2017.
POSLOVNE AKTIVNOSTI
IMOVINA ==
Dobit perioda 84.459 72.620
Novac i nov&ani ekvivalenti 18 842.786 792.940 Uskladenia za:
Obavezna rezerva kod Centralne banke BiH 19 376.261 334.508 Amortizacija 9.204 7.711
Krediti i potraZivanja dati bankama 20 317.107 335.193 Umanienja vrijednosti | rezewi§0n|q, ne'z’ro — — - 10.323 e
Dobit od prodaje materijalne imovine i ulaganja u investicijske nekretnine (605) (10)
Krediti i potraZivania dati klijentima 21 2415608 2.202.535 Realizovani gubici i uskladenie fer vrijednosti finansijske imovine po fer vrijednosti 97 (458)
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 22 537 - kroz bilans uspjeha
Fi i imovi e e oh 23 81 560 112.438 Promijena rezervisanja za obaveze i troskove, neto (2.052) 489
inansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha . . Neto prihod od kamafa (125.881)  (122.429)
Finansijska imovina po amortizovanom trosku 24 146.772 - Neto gubitak od umanienja vrijednosti zavisnih drustava - 1.457
Finansijska imovina raspoloziva za prodaju 25 294 Ofpisane obaveze (3¢) (695)
Prih ivi i 4.131 1.484
Finansijska imovina u posjedu do dospije¢a 26 132.110 ihot locleoh ( ) ( )
- — - 0 150 Tro3ak poreza 9.652 8.878
Imovina namijenjena prodaiji 5 (19.040) (14.689)
Ulaganja v zavisna drusiva 27 11.050 11.050 Promjene na operativnoj imovini i obavezama:
Ulaganja u pridruzena drugtva 28 2 2 Neto povecéanije obavezne rezerve kod CBBH (41.753) (7.311)
Odaod. ka imovi 159 291 Neto povecanie kredita i potrazivanja datih bankama prije umanjenja vrijednosti 18.323 (150.676)
900eNa poresa movina Neto povecéanje kredita datih klijentima, prije umanienja vrijednosti (224.983) (132.286)
Akontacija tekuceg poreza na dobit 1.927 2.977 Neto (smanienje)/povecanje ostale imovine i potraZivanija, prije umanjenja vrijednosti 10.344 (18.712)
Ostala imovina i potrazivania 29 49.087 61.396 Neto poveéanije/(smanjenje) obaveza prema bankama 30.808 64.869
— — - Neto povecanje obaveza prema klijentima 238.986 100.269
Ulaganja u investicijske nekretnine 30 32.687 35.267 N porctes sl obaea (30.842) 25 798
Nekretnine i oprema 31 104.742 103.075 Neto smanjenje rezervisanja za obaveze i troskove ) (1.152)
Nematerijalna imovina 32 15.803 12.416 Placeni porez na dobit (8.470) (7.038)
Primliene kamate 152.934 149.123
UKUPNA IMOVINA 4.396.159 4.136.644 Primliene kamate od finansijske imovine po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha 2.929 2.957
OBAVEZE Pla¢ene kamate (28.670) (29.824)
) L . Primliene dividende 4131 1.484
Obaveze prema drugim bankama i finansijskim institucijoma 33 176.738 145.842 NETO NOVAC KORISTEN / (OSTVAREN) U POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA 104.692 (17.258)
Obaveze prema klijentima 34 3.528.207 3.289.275 NOVCANI TOKOVI IZ INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI
Subordinisani dug 35 41.800 61.823 Prilivi od prodaie finansijske imovine po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha 116.693 35.576
— — Nabavka finansijske imovine po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha (88.776) (50.809)
Rezervisanja za obaveze i troskove 36 24.416 26.181 Prilivi od prodaje imovine po amortizovanom trogku 140.072 135.705
Ostale obaveze 37 34.911 65.788 Nabavka finansijske imovine po amortizovanom trogku (155.038) (128.328)
UKUPNE OBAVEZE 3.826.072 3.588.909 Nabavka 'finon'siiske imf)virje po fer vr'i']ednos’ri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (161) -
Nabavka imovine namijenjene prodaiji 81 244
KAPITAL | REZERVE Nabavka nekretnina i opreme (7.273) (7.044)
Dionicki kapital 38 247167 247167 Nabavka nematerijalne imovine (6.326) (4.856)
. - Nabavka ulaganja u nekretnine (372) -
Plride pemje mh il Prilivi od prodaje nekretnina i opreme 447 555
Rezerva fer vrijednosti 307 225 Priliv od prodaje ulaganja u nekretnine 2.450 -
Regulatore rezerve za kredifne gubitke 0o4s: B NETO NOVAC KORISTEN U INVESTICSKIM AKTIVNOSTIMA 1.797 _ (18.957)
, - FINANSIJSKE AKTIVNOSTI
Zadrzana dobit 215.697 193.427 Otplate/prilivi obaveza po subordinisanom dugu (23) 12
UKUPNI KAPITAL | REZERVE 570.087 547.735 Pla¢ene dividende (56.620) (45.233)
NETO NOVAC KORISTEN U FINANSIJSKIM AKTIVNOSTIMA (56.643) _ (45.221)
KUPNO OBAVEZE KAPITAL | REZERVE 4.396.159 4.136.644 - <
UKUPNO NETO (SMANJENJE) / POVECANJE NOVCA | NOVCANIH EKVIVALENATA 49.846 (81.436)
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU GODINE 18 792.940 874.376
B|||e§ke u nastavku ¢ine sastavni dio ovih poiedinoénih finonsi]skih iZViegf(]iCI. NOVAC | NOVCAN' EKVIVALENTI NA KRAJU GODINE 18 842.786 792.940

Biljedke u nastavku &ine sastavni dio ovih skraéenih pojedinaénih finansijskih izviestaja.
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Nekonsolidovani izviestaj o
promjenama na kapitalu

na dan 31. decembar 2018.

(Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM, osim ukoliko nije drugacije naznadeno)

Regulator-
Dioniéki Dioni¢ka Rezerva fer ne rezerve Zadrzana Ukupn
kapital premija  vrijednosti za kreditne dobit upno
gubitke

Stanje na dan 31. decembra 2017. 247.167 4.473 225  102.443  193.427  547.735
godine
Efekt prve primjene MSFI 9
B - - - - (5.568) (5.568)
Stanje na dan 1. januara 2018. 247.167 4.473 225  102.443  187.859  542.167
godine (promjena u vrednovanju)
Raspodiela dividende (56.621) (56.621)
Neto dobit perioda - - - 84.459 84.459
Ostala sveobuhvatna dobit
Ostala sveobuhvatna dobit - - 82 82
Ukupno sveobuhvatna dobit - - 82 - - 82
Stanie na dan 31. decembar 2018. 247.167 4.473 307  102.443  215.697  570.087
godine
Stanje na dan 1. januara 2017. 247.167 4.473 148 102.443  166.039  520.270
godine
Raspodiela dividende - - (45.232) (45.232)
Neto dobit perioda - - 72.620 72.620
Ostala sveobuhvatna dobit
Ostala sveobuhvatna dobit - - 77 - 77
Ukupno sveobuhvatna dobit - - 77 - 77
Z:’dr;fe“" dan 31. decembra 2017. 247.167 4.473 225  102.443  193.427  547.735

Biljegke u nastavku &ine sastavni dio ovih pojedinaénih finansijskih izviestaja.
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Biljeske uz pojedinacne
finansijske izviestaje

za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2018.
(Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM, osim ukoliko nije drugacije naznageno)

1. Opéi podaci
Historija i osnivanje

Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina, Sarajevo (“Banka”) je dioni¢ko drustvo sa sjedistem u Bosni i Hercegovini,
koje je pocelo sa radom 1993. godine.

Glavne djelatnosti Banke su:

1. primanje i plasiranje depozita;

2. primanje depozita po videnju i orocenih depozita;

3. davanije dugoroénih i kratkoro¢nih kredita i izdavanje garancija lokalnim tijelima, preduze¢ima, privatnim osoba-
ma i drugim kreditnim institucijama koje se bave finansijskim najmovima i transakcijama u stranoj valuti;
aktivnosti na medubankarskom trzistu;

obavljanje unutragnjeg i vanjskog platnog prometa;

mijenjacke i ostale redovne bankarske usluge;

pruzanje bankarskih usluga putem razvijene mreze filijala u Bosni i Hercegovini.

Noo o~

Registrovano sjediste Banke je u ulici Zmaja od Bosne bb, Sarajevo. Na dan 31. decembar 2018. godine, Banka je
imala 1.389 zaposlenih (31. decembar 2017.: 1.352 zaposlenih).

Nadzorni odbor, Uprava Banke i Odbor za reviziju
Tokom 2018. godine i na dan ovog izviestaja, ¢lanovi Nadzornog odbora bili su:

Nadzorni odbor

Predsjednik
Zamienik predsjednika

Hannes Moesenbacher
Peter Lennkh

Peter Jacenko @Ion
Johannes Kellner Clan
Markus Kirchmair Clan
Zinka Grbo Nezavisni ¢lan od 19. januara 2018. godine

Jasmina Selimovi¢ Nezavisni ¢lan od 19. januara 2018. godine
Tokom 2018. godine i na dan ovog izviedtaia, &lanovi Odbora za reviziju bili su:
Odbor za reviziju

Predsjednik od 22. februara 2018.

Predsjednik do 21. februara 2018.
Clan do 20. jula 2018.

Renate Kattinger
Wolfgang Kettner
Fikret Hadzi¢

Ned?ad Madzak Clan
Abid Jusi¢ Clan
Vojislav Pugkarevi¢ Clan

Benina Veledar Clan od 30. augusta 2018.

Tokom ovog izvjestaja i na dan 31. decembra 2018. godine Uprava Banke se sastoji od direktora i izvr$nih direktora.
Sliedecée osobe su izvriavale pomenute funkcije tokom pola godine i na dan ovog izviestaja:

Finansijski izvjestaiji
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Uprava Banke

Karlheinz Dobnigg Direktor, predsjednik Uprave

Heribert Fernau Izvréni direktor
Mirha Hasanbegovi¢ lzvréni direktor
Maida Zahirovi¢ Salom Izvr$ni direktor
Ante Odak lzvréni direktor

2. Osnova pripreme
2.1. Izjava o uskladenosti

Ovi pojedinani finansijski izviestaji pripremlieni su u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izvie$tavania
(“MSFI”). Ovi finansijski izvie$taji predstavljaju pojedina¢ne finansijske izviestaje Banke. Kao $to je objasnjeno u Bilje3-
ci 27 Banka je matica u okviru Raiffeisen Bank BH grupe. Banka nije pripremila konsolidovane finansijske izviestaje

s obzirom da koristi izuzeée u skladu sa Medunarodnim standardom za finansijsko izvje$tavanje MSFI 10 “Konsolido-
vani finansijski izvjestaji” prema kojem krajnji vlasnik, Raiffeisen Bank International AG, drustvo osnovano u Austriji,
predstavlja i priprema konsolidovane finansijske izviestaje u skladu sa MSFI koiji su javno dostupni.

Konsolidovani finansijski izviestaji Banke i njenih podruZnica ¢e biti pripremlijeni pored ovih pojedinacnih fiansijskih
izviedtaja za potrebe izvjedtavanja prema regulatoru. Konsolidovani finansijski izviestaji ¢e biti izdati naknadno.

Ovo je prvi set godinjih finansijskih izvijestaja u kojima je Banka pocela sa primjenom MSFI 9 “Finansijski instrumen-
ti” i MSFI 15 “Prihodi od ugovora sa kupcima”. Primjena MSFI 9 rezultirala je promjenama u ra¢unovodstvenim poli-
tikama vezanim vz priznavanie, klasifikaciju i mjerenje finansijske aktive i obaveza, te umanijenje vrijednosti finansijske
imovine.

Promijene u znacajnim ra¢unovodstvenim politikama su opisane u Biljesci 2.5. Promjene u ra¢unovodsivenim politika-
ma i Biliesci 5 Prelaz na MSFI 9.

Ovi pojedina¢ni finansijski izvie$taji odobreni su od strane Uprave Banke na dan 2. april 2019. godine za usvajanje
od strane Nadzornog odbora.

2.2. Osnova mjerenja

Ovi pojedina¢ni finansijski izviestaji pripremlieni su po nacelu historijskog troska i amortizovanog troska osim za
finansijsku imovinu i obaveze koiji se iskazuju po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha i ostalu sveobuhvatnu dobit.

2.3. Funkcionalna valuta i valuta prezentiranja

Pojedina¢ni finansijski izvjestaji prezentirani su u konvertibilnim markama (000 KM) u hiljadama, koja je i funkcional-
na valuta. Konvertibilna marka je fiksno vezana za euro (1 EUR = 1,95583 KM).

2.4. Koristenje procjena i prosudbi

Sastavljanje pojedinaénih finansijskih izviestaja zahtijeva od Uprave dono3enije prosudbi, procjena i pretpostavki koje
utie¢u na primjenu ra¢unovodstvenih politika, te objavljene iznose imovine, obaveza, prihoda i rashoda. Stvarni rezul-
tati mogu biti razli¢iti od tih procjena.

Procjene i povezane pretpostavke redovno se pregledaju. Promjene ra¢unovodstvenih procjena priznaju se u periodu
u kojem su procjene promijenjene, te eventualno buduéim periodima, ako utjeu i na njih.

Informacije o podru¢jima sa zna¢ajnom neizviesno$éu u procjenama kriti¢nih procjena u primjeni ra¢unovodstvenih
politika koje imaju najznadajniji utjecaj na iznose priznate u ovim finansijskim izvjestajima prikazane su u Biljeici.

2.5. Promjene u ra¢unovodstvenim politikama

Banka je od 1. januara 2018. godine primijenila Medunarodni standard finansijskog izviestavanja (MSFI) 9 “Finan-

sijski instrumenti”, $to je rezultiralo promjenom rac¢unovodstvenih politika i korigovanie iznosa prethodno priznatih u
pojedina&nim finansijskim izviestajima. Banka nije radila raniju primjenu MSFI 9 u prethodnim periodima.
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Kako to dopusta standard, Banka nije prepravila usporedne podatke za 2017. godinu. U&inci primjene MSFI 9 pri-
znati su na teret pocetnog stanja zadrzane dobiti i rezervi.

Posliedi¢no, Banka je primijenila Medunarodni standard finansijskog izviestavanja 7 (revidiran zbog primjene MSFI 9).
Ostale osnovne ra¢unovodstvene politike primijenjene pri sastavljanju pojedinaénih finansijskih izvie$taja jednake su
kao i pri sastavljanju godignjih finansijskih izviestaja na dan 31. decembra 2017. godine.

Primjena MSFI 9 rezultirala je promjenama ra¢unovodstvenih politika u vezi sa priznavanjem, klasifikacijom i mijere-
niem finansijske imovine i finansijskih obaveza, te obezvredenjem finansijske imovine. MSFI 9 takoder znacajno mije-
nja druge standarde koji se ti¢u finansijskih instrumenata kao $to su MSFI 7 “Finansijski instrumenti: Objavljivanja”.

Detaljan opis promjena objavlien je u Biljedci 3. Znacajne ra¢unvodstvene politike i Biliedci 5 Prelaz na MSFI 9, ovih
skracenih finasijskih izviestaja.

Banka je takoder inicijalno pocetno usvojila MSFI 15 od 1. januara 2018. godine. Primjena MSFI 15 nije imala
uticaja na vrijeme ili iznos naknada i provizija od ugovora sa klijentima i imovinom i obavezama priznatim od strane
Banke. Shodno tome, uticaj na uporedne informacije je ograni¢en na novi zahtjev objavljivanja. Za dodatne informa-
cije pogledati Biljesku 3.3.

3. Znadajne ra¢unovodstvene politike

lzuzev prethodno opisanih promijena v Biljedci 2.5, racunovodstvene politike Banke opisane u nastavku dosliedno su
primjenjivane za sve periode prikazane u ovim finansijskim izvjestajima.

3.1. Transakcije u stranim valutama

Transakcije u stranim valutama inicijalno se registruju po kursu valute na datum transakcije. Monetarna imovina i

obaveze iskazane u stranim valutama se prerac¢unavaju na dan izvie$tavanja primjenom kursa vazeéeg na taj datum.
Nemonetarne stavke u stranoj valuti iskazane po fer vrijednosti preracunavaiju se primjenom te¢ajeva vazeéih na dan
utvrdivanija fer vrijednosti. Nemonetarne stavke koje se mjere po historijskom trosku u stranoj valuti se ne prera¢una-
vaju ponovo na datum izvje$tavanja. Dobici i gubici nastali prera¢unavanjem priznaju se u bilans uspjeha za period.

Banka vrednuje imovinu i obaveze po srednjem kursu Centralne banke Bosne i Hercegovine vaze¢em na datum izvje-
$tavanja. Kursevi Centralne banke za najznacajnije valute koje je Banka primijenjivala u izradi izviestaja o finansijskom
poloZaju na datume izvjedtavanija bili su kako slijedi:

31. decembar 2018. EUR 1= KM 1,95583 USD 1 = KM 1,70755

31. decembar 2017. EUR 1= KM 1,95583 USD 1 = KM 1,63081

3.2. Prihodi i rashodi od kamata

Politike primjenjive od 1. januara 2018.
Efektivna kamatna stopa

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u bilansu uspjeha primjenom metode efektivne kamatne stope. “Efektivna
kamatna stopa” je stopa koja taéno diskontuje procijenjene buduée gotovinske isplate ili primanja kroz o&ekivani vijek
trajanja finansijskog instrumenta na:

e bruto knjigovodstvenu vrijednost finansijske imovine; ili

e amortizovani tro$ak finansijske obaveze.

Prilikom izra¢unavanja efektivne kamatne stope za finansijske instrumente, koji nisu kupljena ili kreditno umanijena
finansijska imovina, Banka procjenjuje buduée novéane tokove uzimajuéi u obzir sve ugovorne uvijete finansijskog
instrumenta, ali ne i ocekivani kreditni gubitak (eng. ECL). Za kuplienu ili nastalu kreditno umanijenu finansijsku imo-
vinu, kreditno uskladena efektivna kamatna stopa izra¢unava se na temelju procijenjenih buduéih novéanih tokova
ukljugujudi i ocekivani kreditni gubitak.

Izra¢un efektivne kamatne stope uklju¢uje trodkove transakcije, naknade i poene koji su placeni ili primljeni i koji su
sastavni dio efektivne kamatne stope. Transakcijski troskovi uklju¢uju dodatne trokove koji se mogu izravno pripisati
sticanju ili izdavaniju finansijske imovine ili finansijske obaveze.
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Amortizovani tro$ak i bruto knjigovodstvena vrijednost

“Amortizovani trodak” je iznos po kojem se finansijska imovina ili finansijske obaveze miere pri inicijalnom priznava-
nju, umanijeno za ofplate glavnice, plus ili minus kumulativna amortizacija koriste¢i metodu efektivne kamatne stope
bilo koje razlike izmedu inicijalnog iznosa i iznosa po roku dospijec¢a, i, za finansijsku imovinu, uskladeneno za bilo
koji oekivani kreditni gubitak (ili umanienije vrijednosti prije 1. januara 2018. godine).

“Bruto knjigovodstvena vrijednost finansijske imovine” je amortizovani trodak finansijske imovine prije uskladivanja za
bilo koji o¢ekivani kreditni gubitak.

Obraéun prihoda i rashoda od kamata

Efektivna kamatna stopa finansijske imovine ili finansijskih obaveza izra¢unava se pri pocetnom priznavanju. Pri
izra¢unu kamatnih prihoda i rashoda, efektivna kamatna stopa primjenjuje se na bruto knjigovodstvenu vrijednost
imovine (kada imovina nije umanijena za kreditne gubitke) ili na amortizovani trodak obaveza. Efektivna kamatna
stopa revidira se kao rezultat periodi¢ne procjene nov&anih tokova instrumenata s promijenjivom kamatnom stopom
kako bi se odrazila kretanja trzignih kamatnih stopa.

Medutim, za finansijsku imovinu koja je nakon potetnog priznavania kreditno umanijena, prihodi od kamata izra¢una-
vaju se primjenom efektivne kamatne stope na amortizovani trogak finansijske imovine. Ako imovina vide nije kreditno
umanijivana, izra¢un kamatnog prihoda se vraé¢a na bruto osnovicu.

Za finansijsku imovinu koja je bila kreditho umanijena prilikom pocetnog priznavanija, prihodi od kamata izradunavaju
se primjenom efektivne kamatne stope na amortizovani tro$ak imovine. Izra¢un prihoda od kamata ne vraéa se na
bruto osnovu, ¢ak i ako se kreditni rizik imovine pobolj$a.

Politike primjenjive do 1. januara 2018.

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u bilansu uspjeha primjenom metode efektivne kamatne stope. “Efektivna ka-
matna stopa” je stopa koja ta¢no diskontuje procijenjene buduée novéane isplate i uplate kroz o¢ekivani vijek trajanja
finansijske imovine ili finansijske obaveze (ili, gdje je to prikladno, kraéeg razdoblja) na knjigovodstvenu vrijednost
finansijske imovine ili finansijske obaveze. Prilikom izra¢unavanja efektivne kamatne stope Banka procjenjuje buduée
nov&ane tokove uzimajuéi u obzir sve ugovorne uvjete finansijskog instrumenta, ali ne i buduée kreditne gubitke.

U izratun efektivne kamatne stope uklju¢uju trogkove transakcije, naknada i poena koiji su placeni ili primljeni i koji
su sastavni dio efektivne kamatne stope. Transakcijski trogkovi ukljucuju inkrementalne troskove koji se mogu izravno
pripisati sticanju ili izdavanju finansijske imovine ili finansijske obaveze.

3.3. Prihodi i rashodi od naknada

Prihodi i rashodi od naknada i provizija koji su sastavni dio efektivne kamatne stope na finansijsku imovinu ili obavezu
uklju¢uju se u mierenije efektivne kamatne stope, i priznaju se u prihode i rashode od kamata.

Prihodi i rashodi od naknada i provizija, kao takvi, sastoje se uglavnom od naknada za transakcije kreditnim karti-
cama, izdavanija garancija i akreditiva, platnog prometa u zemliji i inostranstvu i drugih usluga i priznaju se u bilansu
uspjeha po izvrienju relevantne usluge.

Politike primjenjive od 1. januara 2018.

Prihod od naknada i provizija proistekli iz ugovora sa klijentima mijere se na temelju naknade utvrdene u ugovoru sa
klijentima. Banka priznaje prihod kad prenosi uslugu na klijenta.

Tabela u nastavku prikazuje prirodu i vrijeme ispunjavanja obaveza prema kupcima, ukljuujuéi znaajne uvjete pla-
¢anja i povezane politike priznavanja prihoda.
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Priznavanije prihoda u
skladu sa MSFI 15 (od
1. januara 2018.)

Priroda i vrijeme ispunjavanja obaveza, ukljuéujuéi znaéajne

Vrsta usluge . L.
uvjete plaéanija

Bankarske usluge Banka pruza bankovne usluge klijentima u poslovima sa stanovni§tvom  Prihod od naknada po
u poslovaniju sa i pravnim licima, uklju¢ujuéi upravljanje ra¢unima, prekoragenjima, ra¢unima i uslugama se
stanovnistvom i pravnim  transakcijama sa stranim valutama, kreditnim karticama i uslugama. priznaje tokom vremena
osobama Naknade na konstantnoj osnovi za upravljanje ra¢unima se kad se usluga pruza.
obra¢unavaju na miese¢noj osnovi. Banka utvrduie tarife posebno za Prihod od transakcija
poslovanje sa stanovni§tvom i pravnim licima na godignjoj osnovi. se priznaje u trenutku

Naknade koje se zasnivaju na transakcijama, transakcijoma sa nastanka transakcije.
stranim valutama i prekoracenjima se naplac¢uju od klijenta u trenutku

nastanka transakcije.

Usluge se naplacuju na mjese&noj osnovi na bazi utvrdenih naknada

koje se revidiraju godi¥nje od strane Banke.

Ugovor sa klijentom koiji rezultira priznavanjem finansijskog instrumenta u finansijskim izvietajima Banke moze biti
djelomi¢no u okviru MSFI 9 i djelomi¢no u okviru MSFI 15. Ako je to slu¢aj, Banka prvo primienjuje MSFI 9 da odvoiji
mierenje dijela ugovora koji je u okviru MSFI 9 a na ostatak primjenjuje MSFI 15.

3.4. Neto prihod od trgovanja

“Neto prihod od trgovanja” obuhvata dobitke umanijene za gubitke koji se odnose na imovinu i obaveze koje se drze
radi tfrgovanija i ukljuuje sve promiene fer vrijednosti, kamate i kursne razlike.

3.5. Neto prihod od ostalih finansijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz
bilans uspjeha

Neto prihod od ostalih finansijskih instrumenata koji se mjere po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha odnosi se na deri-
vative koji nisu namijenjeni trgovaniju i koji se drze radi upravljanja rizicima koji nisu dio kvalifikovanih odnosa zastite,
finansijsku imovinu i obaveze mijere po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, i od 1. januara 2018. godine, imovinu
koja nije namijenjena trgovanju a mieri se po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha. Nabrojano uklju¢uje promijene u fer
vrijednosti, kamate, dividende i kursne razlike.

3.6. Prihod od dividendi

Prihod od dividende se priznaje u bilansu uspjeha kada je utvrdeno pravo na primanije dividende i ako se iznos divi-
dende moZe pouzdano izmijeriti.

3.7. Pla¢anje temeljem najma

Pla¢anja temeliem operativnog najma priznaju se u bilansu uspjeha linearnom metodom tokom trajanja najma.
3.8. Oporezivanije

Poreski rashod s temelja poreza na dobit jeste zbirni iznos tekuée poreske obaveze i odgodenih poreza.

Tekuéi porez na dobit

Poreski rashod se temelji na oporezivoj dobiti za godinu. Neto dobit perioda iskazana u izviestaju o bilansu uspjeha i
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti razlikuje se od oporezive dobiti jer uklju¢uije stavke prihoda i rashoda koje su oporezive
ili neoporezive u drugim godinama, kao i stavke koje nikada nisu oporezive ni odbitne. Teku¢a poreska obaveza
Banke izradunava se primjenom poreskih stopa koje su na snazi, odnosno u postupku dono3enja na datum izvjedtaj-
nog perioda.

Odgodeni porez na dobit

Odgodeni porez jeste iznos za koji se ocekuje da ¢e po njemu nastati obaveza ili povrat temeliem razlike izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza u nekonsolidovanim finansijskim izvjestajima i pripadajuce poreske
osnovice koja se koristi za izracunavanije oporezive dobiti, a obrac¢unava se metodom bilansne obaveze. Odgodene
poreske obaveze opéenito se priznaju za sve oporezive priviemene razlike, a odgodena poreska imovina se priznaje u
onoj mjeri u kojoj je vierovatno da ¢e biti raspoloZiva oporeziva dobit na temelju koje je moguée iskoristiti privremene
razlike koje se odbijaju.
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Knjigovodstveni iznos odgodene poreske imovine preispituje se na svaki datum izviestavanja i umanijuje u onoj mijeri
u kojoj vise nije vierovatno da ¢e biti raspoloziv dostatan iznos oporezive dobiti za povrat cijelog ili dijela poreske
imovine.

3.9. Ulaganja u zavisna drustva

Zavisno drutvo je subjekt koji je pod kontrolom Banke. Kontrola se postize na na¢in da Banka ima pravo na varija-
bilne prinose iz svog u¢e$¢a u zavisnom drustvu i da ima moguénost utjecati na te prinose kroz vlast nad povezanim
drustvom.

Ulaganija u zavisna drustva u ovim pojedinacnim finansijskim izvje$tajima vrednuju se po trodku stiecanja umanjenom
za gubitke od umanienja vrijednosti, ako postoje.

3.10. Ulaganja u pridruzena drustva

Pridruzeno drustvo je subjekt, uklju¢ujuéi i neuspostavlieni subjekt kao $to je partnerstvo, u kojem Banka ima zna&ajan
uticaj, ali koji nije ni zavisno drudtvo, niti zajedni¢ko ulaganje. Znacajan uticaj je mo¢ sudjelovanja u odlukama o
finansijskim i poslovnim politikama subjekta koji je predmet ulagania, ali nije ni kontrola, niti zajedni¢ka kontrola nad
tim politikama.

Ulaganja u pridruzena drustva su u ovim nekonsolidovanim finansijskim izvjestajima prikazana po trosku sticania,
umanijena za umanijenje vrijednosti individualne investicije, ukoliko je to potrebno.

3.11. Finansijska imovina i obaveze

Priznavanje i pocetno mjerenje

Banka inicijalno priznaje kredite i potraZivanja, depozite, izdane duznicke vrijednosne papire i subordinisane obave-
ze na dan nastanka. Svi ostali finansijski instrumenti (uklju¢ujuéi redovnu kupovinu i prodaju finansijskih sredstava)
priznaju se na datum trgovanja, odnosno na datum na koji Banka postaje strana ugovornih odredbi instrumenta.
Finansijska imovina ili finansijska obaveza se pocetno mieri po fer vrijednosti uve¢anoj, osim za finansijsku imovinu
i obaveze po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, za transakcijske troskove koji se mogu izravno pripisati njegovom
stiecanju ili izdavanju.

3.11.1. Finansijska imovina

(i) Klasifikacija i naknadno mjerenje

Politike primjenijive od 1. januara 2018.

Od 1. januara 2018. godine Banka primjenjuje MSFI 9 i klasifikuje finansijsku imovinu prema sliede¢im kategorija-
ma:

* Finansijska imovina mjerena po amortizovanom trogku

* Finansijska imovina mjerena kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

* Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Zahtjevi klasifikacije za duzni¢ke i vlasnicke instrumente navedeni su ispod:

1. Duzni¢ki instrumenti

Duzni¢ki instrumenti su oni instrumenti koji zadovoljavaju definiciju finansijske obaveze kao $to su krediti, obveznice i
potrazivania.

Klasifikacija i naknadno mijerenije zavisi od:

* Namiene upravljanja finansijskom imovinom (poslovni model)

* Ugovorenih karakteristika novéanih tokova (“isklju¢ivo placanije glavnice i kamate”, eng. Solely Payments of Princi-
pal and Interest, dalje “SPPI” test ili “SPPI”)

Bazirano na ovim faktorima, Banka klasifikuje svoju finansijsku imovinu u zavisnosti od namjere zbog koje su finansij-
ski instrumenti steceni, kako slijedi:
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* Finansijska imovina mjerena po amortizovanom trosku

Finansijska imovina koja se drzi radi prikupljanja ugovorenih noveanih tokova koji predstavljaju isklju¢ivo plaéanije
glavnice i kamate (SPPI), i koja nije odredena kao po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, se mjeri po amortizovanom
trosku. Nakon pocetnog priznavanja, knjigovodstvena vrijednost ove imovine je prilagodena za ocekivane kreditne
gubitke priznate i mjerene kao $to je opisano u Biljesci 3.11.1 (iv).

Prihod od kamata obra¢unava se primjenom efektivne kamatne stope i uklju¢en je u poziciju “Prihod od kamata
obracunat korigtenjem efektivne kamatne stope”.

Dati krediti i potraZivanija su nederivativna finansijska imovina s fiksnim ili odredivim pla¢anjima koja ne kotira na
aktivnom trzidtu. Dati krediti i potrazivanja nastaju kada Banka odobrava novéana sredstva komitentima bez namiere
trgovania s tim potrazivanjima te ukljucuju plasmane i date kredite bankama, date kredite i potraZivanja od klijenata i
sredstva kod Centralne banke.

e Finansijska imovina kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Finansijska imovina koja se drzi radi prikuplianja ugovorenih noveanih tokova i radi prodaje imovine, gdje nov&ani
tokovi imovine predstavljaju isklju¢ivo plaéanje glavnice i kamate, i koja nije odredena po fer vrijednosti kroz bilans
uspjeha, se mijeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Procjene fer vrijednosti finansijske imovine mjerene kroz ostalu sveobuhvatnu dobit priznaju se kroz ostalu sveobuhvat-
nu dobit, osim priznavanja dobitaka ili gubitaka od umanienia vrijednosti, prihoda od kamata i te¢ajnih razlika koji
se priznaju u bilansu uspjeha osim ako se radi o vlasni¢kim vrijednosnicama kod kojih se nerealizovani gubici/dobici
nikad ne reklasifikuju u bilans uspjeha.

Prilikom prestanka priznavanja finansijske imovine kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, kumulativni dobici ili gubici
prethodno priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti se reklasificiraju u bilans uspjeha. Prihod od kamata obra¢unava se
primjenom efektivne kamatne stope.

¢ Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Finansijska imovina se naknadno mijeri po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha ako se naknadno ne mijeri po amortizo-
vanom trosku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Dobici i gubici koji nastaju iz promijena fer vrijedno-
sti finansijske imovine po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha priznaju se u bilansu uspjeha.

Dodatno, Banka ima opciju da rasporeduije finansijsku imovinu u kategoriju po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha kod
inicijalnog priznavanija kada takva klasifikacija uklanija ili znatno umanjuje ra¢unovodstvenu neuskladenost koja bi
ina¢e nastala.

Namijena upravljanja finansijskom imovinom (Poslovni model)

Sva finansijska imovina, osim vlasni¢kih vrijednosnih papira koji spadaju u kategoriju ulaganja u pridruZena i zavisna
drustva, grupisana je u poslovne modele koji ozna¢avaju nadin zajednictkog upravljanja skupinom finansijske imovine
kao cjelinom radi ostvarenja odredenog poslovnog cilja i definidu nacin na koji se ocekuje da ¢ée finansijska imovina

generisati novéane tokove.

Poslovni modeli Banke su:

e Poslovni model ¢iji je cilj drzanje imovine radi naplate ugovorenih noveanih tokova — objedinjava svu finansijsku
imovinu koja se dr¥i radi naplate ugovorenih noveanih tokova tokom vijeka trajanja finansijskog instrumenta.
Poslovni model radi naplate prolazi SPPI test, a u taj model alocirana je sliede¢a finansijska imovina:

— nov&ana sredstva na transakcijskim ra¢unima kod drugih banaka,
— plasmani kod drugih banaka,

—  krediti dati klijentima,

— ostala potrazivanija.

Kreditni rizik je osnovni rizik kojim se upravlja u okviru ovog poslovnog modela.
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* Poslovni model ¢&iji je cilj prikuplianje ugovorenih novéanih tokova i prodaja finansijske imovine — objedinjava
finansijsku imovinu koja se drzi s ciliem prikuplianja ugovorenih novéanih tokova i prodaje finansijske imovine. U
poslovni model radi naplate i prodaje alocirana je sliede¢a finansijska imovina:

— duzni¢ki vrijednosni papiri (prolazi SPPI test),
— vlasni¢ki vrijednosni papiri (ne prolaze SPPI test),
— udijeli u investicijskim fondovima (ne prolaze SPPI test),

Rizik likvidnosti je osnovni rizik kojim se upravlja u okviru ovog poslovnog modela.

* Poslovni model unutar kojeg se finansijska imovina mjeri po fer vrijednosti kroz ra¢un bilansa uspjeha (ne prolazi
SPPI test) — objedinjuje svu finansijsku imovinu koja se ne drzi u okviru prethodno navedena dva poslovna modela.
Finansijskom imovinom u ovom poslovnom modelu upravlja se s ciliem ostvarenja nov&anih tokova prodajom
imovine i ostvarenjem kratkoro¢nog profita.

Ugovorene karakteristike novéanih tokova (SPPI)

Test obiliezja ugovorenih noveanih tokova s aspekta pla¢anja samo glavnice i kamate na nepodmireni iznos glavnice
iedan je od kriterija za klasifikaciju finansijske imovine u pojedinu kategoriju mjerenja. SPPI test se provodi s ciljem
utvrdivanja da li kamata na nepodmirenu glavnicu odraZzava naknadu za vremensku vrijednost novca, kreditni rizik i
druge osnovne rizike posudbe, troskove kreditiranja i profitnu marzu.

SPPI test se provodi:

* za svu finansijsku imovinu, alociranu u poslovni model ¢iji je cilj drzanje finansijske imovine radi naplate ugovo-
renih nov&anih tokova i poslovni model &iji je cilj prikupljanje ugovorenih noveanih tokova i prodaja finansijske
imovine, a na datum njenog inicijalnog priznavania,

* za svaku finansijsku imovinu u slu¢ajevima u kojima je izvorna imovina znacajno modificirana i zbog toga ponov-
no priznata kao nova imovina,

* kod uvodenja novih modela i/ili programa kreditiranja kako bi se unaprijed utvrdila prihvatljivost razmatranih
uslova kreditiranja u odnosu na potrebu kasnijeg praéenia vrijednosti eventualne finansijske imovine koja bi proi-
zadla iz istih.

2. Vlasni¢ki instrumenti

Vlasni¢ki instrumenti su instrumenti koji ispunjavaju definiciju kapitala iz perspektive izdavaoca; odnosno to su instru-
menti koji ne sadrze ugovornu obavezu pla¢anja, a sadrze dokaze o preostalom uée$éu u neto imovini izdavaoca.
Primjer kapitalnih ulaganja podrazumijeva osnovne obi¢ne dionice.

Banka naknadno mieri sva kapitalna ulaganija po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, osim u slu¢aju kada je Uprava
Banke izabrala, po inicijalnom priznavanju da neopozivo odredi kapitalno ulaganije po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit. Politika Banke je da odredi kapitalna ulaganja kao fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
kada se ta ulaganija drze za druge namijene, a ne za generisanje povrata na investicije. Kada se koristi ovaj izbor, do-
bici i gubici po osnovu fer vrijednosti priznaju se u ostalu sveobuhvatnu dobit i naknadno se ne reklasifikuju u bilans
uspjeha, ukljuéujudi i otudenja. Gubici od umanijenja vrijednosti (i ukidanje gubitaka od umanijenja vrijednosti) se ne
izvie$tavaju odvojeno od drugih promijena u fer vrijednosti. Dividende, kada predstavljaju povrat na takve investicije, i
dalje se ne priznaju u dobiti ili gubitku kao ostali prihod kada se utvrdi pravo Banke na primanje plac¢ania.

Dobici i gubici na kapitalne investicije po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha su uklju¢eni u neto prihod od trgovanja u
bilansu uspjeha.

Politike primjenijive do 1. januara 2018.

Banka klasifikuje svoju finansijsku imovinu u sliedece kategorije:
* dati krediti i potrazivania,

* finansijska imovina raspoloziva za prodaju,

e finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha,

* finansijska imovina koja se drzi do dospije¢a.

Uprava odreduje klasifikaciju finansijske imovine kod pocetnog priznavanija i preispituje tu klasifikaciju na svaki datum
izviestavania.

63

Dati krediti i potrazivanja

Krediti, plasmani kod drugih banaka i ostala potraZivania s fiksnim ili odredivim plaéanjima koja ne kotiraju na aktiv-
nom trzigtu klasifikuju se kao “krediti i potraZivanja”. Isti nastaju kad Banka daje novac duzniku bez namiere istovre-
mene prodaije tih potraZivanja ili prodaje u bliskoj buduénosti.

Krediti i potraZivanja inicijalno se priznaju po fer vrijednosti uveé¢ani za inkrementalne trogkove. Nakon pocetnog
priznavania, krediti i potrazivanja se vrednuju po amortizovanom trosku koriste¢i metodu efektivne kamate, umanieni
za eventualno umanijenie vrijednosti. Prihod od kamate se priznaje primjenom efektivne kamatne stope.

Finansijska imovina raspoloziva za prodaju

Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju obuhvata nederivativnu finansijsku imovinu koja se klasifikuje kao raspo-
loZiva za prodaju ili koja nije klasifikovana u neku drugu kategoriju. Finansijska imovina klasifikovana kao raspoloziva
za prodaju se namjerava drzati na neodredeno vrijeme, ali moZe biti prodana kao odgovor na potrebe za likvidno§¢u
ili promjenu u kamatnim stopama, promjenu u deviznim kursevima ili cijenama vlasni¢kih vrijednosnih papira. Imovi-
na raspoloZiva za prodaju uklju¢uje vlasnicke i duzni¢ke vrijednosne papire.

Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju se pocetno vrednuje po fer vrijednosti uveé¢anoj za transakcijske trogkove
koji se mogu direkino pripisati nabavci ili izdavanju finansijske imovine. Nakon inicijalnog vrednovanija sva finansij-
ska imovina raspoloZiva za prodaju iskazuje se po fer vrijednosti. lzuzetak su, vlasni¢ki vrijednosni papiri koji nemaju
cijenu na aktivnom trzi$tu odnosno ¢ija se fer vrijednost ne moze pouzdano izmijeriti i vrednuju se po frosku nabave

uvecanom za fransakcijske troskove, umanjenom za eventualna umanijenia vrijednosti.

Dobici i gubici koji nastaju iz promjena fer vrijednosti finansijske imovine raspoloZive za prodaju se priznaju direk-
tno u ostalu sveobuhvatnu dobit, sve do prestanka priznavania ili dok njezina vrijednost ne bude umaniena, kada
se kumulativni iznos prethodno priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti prenosi u bilans uspjeha. Kamata obracunata
koridtenjem metode efektivne kamate priznaje se u bilansu uspjeha.

Kursne razlike od vlasni¢kih instrumenata raspoloZivih za prodaju predstavljaju dio fer vrijednosti ovih instrumenata
i priznaju se u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Dividende na vlasni¢ke instrumente raspoloZive za prodaju priznaju se u
bilansu uspjeha v trenutku kada Banka ostvari pravo naplate.

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Banka imovinu klasifikuje kao finansijsku imovinu po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha kada se finansijska imovina
rzi kao “namijenjena za trgovanije” ili je inicijalno odredena kao tinansijska imovina iskazana po fer vrijednosti.
drzi kao “ ienj trg ie” ili jal dredena kao f isk k po f jednost

Finansijska imovina je klasifikovana kao namijenjena trgovaniju ako:

* je nabavljiena s ciliem prodaje u bliskoj budu¢nosti; ili

* je dio identificiranog portfolija finansijskih instrumenata koje Banka drzi zajedno i koja se pona$a po $ablonu
kratkoro&ne zarade, ili

* je imovina derivativni instrument koji nije okarakterisan kao efektivni hedzing instrument.

Finansijska imovina moze biti priznata kao finansijska imovina iskazana po fer vrijednosti iako nije “namijenjena

trgovanju” ako:

¢ takva klasifikacija eliminige ili zna¢ajno smanjuje nekonzistentnost mierenija ili prepoznavanja koja bi ina¢e nasta-
la; ili

* e finansijska imovina dio grupe finansijske imovine ili obaveza ili oboje, ¢iji je u¢inak mjeren na bazi fer vrijedno-
sti, u skladu sa dokumentovanim upravljanjem rizicima ili investicionom strategijom Banke, i informacijama oko
internog grupisanja imovine na toj osnovi; ili

* e dio ugovora koji sadrzi jedan ili vise ugradenih derivata, a MRS 39 dozvoljava da se cjelokupni kombinovani
ugovor (imovina ili obaveza) ozna¢i kao kod finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha.

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha se iskazuje po fer vrijednosti, a svaka dobit ili gubitak se
priznaje u izvijedtaju o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Neto dobit ili gubitak priznat u izviestaju o dobiti
ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti uklju¢uje bilo koju dividendu ili kamatu zaradenu na finansijskoj imovini. Fer
vrijednost se utvrduje na nacin opisan u biljedci 3.11.4.

Finansijski izvjestaiji
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Finansijska imovina u posjedu do dospijeéa

Obveznice i trezorski zapisi sa fiksnim ili odredivim pla¢anjima i fiksnim rokom dospijeéa, za koje Banka ima pozitivnu
namieru i moguénost da ih ¢uva do dospijeca, klasifikuju se kao imovina u posjedu do dospije¢a. Finansijska imovina
u posjedu do dospije¢a priznaje se po trosku amortizacije koriste¢i metodu efektivne kamatne stope, umanjenom za
umanienie vrijednosti, sa prihodom koji se priznaje na bazi efektivnog prihoda.

(ii) Prestanak priznavanja finansijske imovine

Banka prestaje priznavati finansijsku imovinu (u cjelini ili djelomi¢no) kada isteknu ugovorna prava na primitke novéa-
nih tokova iz finansijskog instrumenta ili kada izgubi kontrolu nad ugovornim pravima nad tom finansijskom imovi-
nom. Ovo se de$ava kada Banka prenese sustinski sve rizike i koristi od vlasnidtva na drugi poslovni subjekt ili kada
su prava realizovana, predata ili istekla.

Prilikom prestanka priznavanija finansijske imovine razliku izmedu knjigovodstvene vrijednosti (ili knjigovodstvenog
iznosa rasporedenog na dio imovine koja se prestaje priznavati) i sume primljenih naknada (ukljuujuéi svako novo
sredstvo umanijeno za svaku novu obavezu) i bilo koji kumulativni dobitak ili gubitak prethodno priznat kroz sveobu-
hvatnu dobit priznaje se u bilansu usjeha.

Od 1. januara 2018. godine svaki kumulativni dobitak ili gubitak priznat kroz sveobuhvatnu dobit za vlasnicke vri-
jednosne papire oznacene kao po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ne priznaju se u bilansu uspjeha kod
prestanka priznavanija takvih vrijednosnih papira, nego se direkino priznaju u zadrzanu dobit.

(iii) Modifikacija finansijske imovine

Modifikacija izlozenosti je postupak kojim se mijenjaju uslovi originalnog ugovora, pri ¢emu modifikacijo moze biti:

1) uzrokovana teku¢im potrebama duznika (npr. smanjenje efektivne kamatne stope zbog promjena na trzitu, zamje-
na kolaterala i sli¢no), a ne finansijskim potesko¢ama duznika,

2) uzrokovana trenutnim finansijskim potegko¢ama duznika ili potedko¢ama koje ¢e uskoro nastati, odnosno pogor-
$anjem njegove kreditne sposobnosti.

Modifikacija stavke finansijske aktive postoji kada je izvrena promjena nekih ili svih odredbi ugovora.
Politike primjenijive od 1. januara 2018.

Banka ¢e da u slutaju stavke finansijske aktive koja predstavlja duzni¢ki finansijski instrument (vrijednosni papiri i dati
krediti i potrazivanja) utvrdi da li je izvr$ena modifikacija zna¢ajna, odnosno da li je razlika izmedu sadasnie vrijedno-
sti preostalih modifikovanih noveanih tokova diskontovanih primjenom originalne efekfivne kamatne stope i sadagnije
vrijednosti izmijenjenih novéanih tokova diskontovanih primjenom originalne efektivne kamatne stope veéa od 10%.

Ukoliko je modifikacija zna¢ajna, Banka prestaje priznavati originalnu finansijsku imovinu i pocinje priznavati novu
finansijsku imovinu po fer vrijednosti plus troskovi transakcije i prera¢unava novu efektivnu kamatnu stopu sredstva.
Datum modifikacije se smatra datumom inicijalnog priznavanja za potrebe izra¢una umanijenia vrijednosti, uklju¢ujuéi
i potrebe odredivanja znacajnog poveéanja kreditnog rizika.

Nadalie, Banka takoder procjenjuje da li je novo priznato finansijsko sredstvo umanijene vrijednosti na dan inicijalnog
priznavanija, posebno u slu¢aju kada je modifikacija nastala uslijed finansijskih poteskoé¢a duznika. Razlika u knjigo-
vodstvenoj vrijednosti se takoder priznaje u bilansu uspjeha kao dobit ili gubitak od prestanka priznavania.

Ukoliko modifikacija finansijskog sredstva nije zna¢ajna te modifikacija nije rezultirala prestankom priznavanija
finansijskog sredstva, onda Banka prvo iznova ra¢una bruto knjigovodstvenu vrijednost sredstva koristedi revidirane
nov&ane tokove i priznaje razliku kao dobit ili gubitak u bilansu uspjeha. Nova bruto knjigovodstvena vrijednost se
prerac¢unava diskontovanjem modifikovanih novéanih tokova originalnom efektivnom kamatnom stopom (ili primje-
nom efektivne kamatne stope uskladene za kreditni rizik u slu¢aju POCI imovine).

Ukoliko se modifikacija odvija zbog finansijskih pote$ko¢a duznika, dobit ili gubitak se prikazuje zajedno sa gubitkom
od umanienja. U ostalim slu¢ajevima, prikazuje se kao prihod od kamata izracunat koridtenjem metode efektivne
kamatne stope.
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Politike primjenjive do 1. januara 2018.

Ako su uvjeti finansijske imovine modifikovani, Banka procjenijuie jesu li noveani tokovi modificirane imovine bitno
razli¢iti. Ako jesu, smatra se da su ugovorna prava na novéane tokove iz izvorne finansijske imovine istekla. U tom se
slu¢aju izvorna finansijska imovina prestaje priznavati i nova finansijska imovina se priznaje po fer vrijednosti.

Ako su uvjeti finansijske imovine izmijenjeni zbog finansijskih pote$koéa zajmoprimca i ako se imovina nije prestala
priznavati, tada je umanijenje vrijednosti imovine izmjereno koridtenjem kamatne stope prije izmjene.

(iv) Umanijenije vrijednosti
Politike primjenjive od 1. januara 2018.

MSFI 9 istice model “tri faze” u vezi umanienja vrijednosti finansijske imovine zasnovano na promjenama kreditnog
kvaliteta od inicijalnog priznavanja finansijske imovine.

Umanienje vrijednosti finasijske imovine priznaje se po modelu ocekivanih kreditnih gubitaka (ECL) za imovinu koja se
naknadno mijeri po amortizovanom tro$ku i imovinu koja se naknadno mijeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvat-
nu dobit (osim vlasnickih instrumenata).

MSFI 9 zahtijeva da se procijene o&ekivani gubici na nivou gubitaka koji se o¢ekuju u narednih 12 mjeseci (faza 1)
od pocetnog unosa finansijskog instrumenta. Vremenski period za izracun ocekivanog gubitka postaje ¢itav preostali
vijek trajanja sredstva koje je predmet procjene, gdie je kreditni kvalitet finansijskog instrumenta doZivio “znacajno”
pogorianje u odnosu na pocetno mijerenie (faza 2) ili u slu¢aju da je sredstvo djelomi¢no ili u potpunosti nekvalitetno
(faza 3). Preciznije, uvodenie novih odredbi umanijenja vrijednosti ukljucuje:

* raspodielu kvalitetne finansijske imovine na raznim nivoima kreditnog rizika (“staging”), koja odgovara ispravkama
vrijednosti zasnovanim na ocekivanim gubicima tokom narednih 12 mijeseci (takozvana “faza 17) ili vijeku trajanja
za cijelo preostalo trajanje instrumenta (takozvana “faza 2”), kod postojanja znadajnog porasta kreditnog rizika;

* raspodijelu dielomi¢no ili u potpunosti nekvalitetne finansijske imovine u tzv. “fazu 3”, uvijek uz ispravke vrijednosti
zasnovane na olekivanim gubicima tokom cijelog trajanja instrumenta;

e ukljugivanje ocekivanih kreditnih gubitaka (ECL) u izradun, kao i o¢ekivane buduée promjene makroekonomskog
scenarija.

Naredna tabela sumira zahtjeve za umanijenje vrijednosti prema MSFI 9:

Faza 1 Faza 2 Faza 3

Inicijalno priznavanije
(losi krediti na po&etku
ukljugeni u fazu 3)

Pogorianie kreditnog rizika

Kreditni rizik se zna¢ajno
povecao u odnosu na
pocetak i ne smatra se
“niskim”

Kreditni rizik se povec¢ao
do tac¢ke gdje se

smatra da je vrijednost
instrumenta umanjena

Priznavanije rezervisanja u bilansu stanja  12-mjese&ni o&ekivani

po MSFI 9 kreditni gubitak

Ocekivani gubitak tokom
vijeka trajanja instrumenta

Ocekivani gubitak tokom
vijeka trajanja (kakav
je bio po MRS 39 ali
poveéan za dodatak)

Trenutna klasifikacija Kvalitetna aktiva

Kvalitetna aktiva

Nekvalitetna aktiva

Mijerenje ECL-a

Ocekivani kreditni gubici se mjere kako slijedi:

e finansijska imovina koja nije kreditno umanjena na datum izvjestavanja: kao sada$nja vrijednost nedostajuée
gotovine (fj. razlika izmedu nov&anih tokova nastalih prema subjektu u skladu sa ugovorom i noveanog toka koji

banka ocekuje da primi);

* finansijska imovina koja je kreditno umanjena na datum izvjestavanija: kao razlika izmedu bruto knjigovodstvene
vrijednosti i sadagnije vrijednosti ocekivanih buduéih novéanih tokova;

e neiskoristene kreditne obaveze: kao sada$nja vrijednost razlike izmedu ugovorenog novéanog toka nastalog pre-
ma Banci ukoliko je obaveza neiskoridtena i novéanog toka koji Banka oc¢ekuje da primi; i

e ugovori o finansijskim garancijama: ocekivane uplate za podmirenje imaoca garancije manje iznos koji Banka

ocekuje da ¢e nadoknaditi.

Pogledati Biljesku 6.1.4.

Finansijski izvjestaiji
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Kreditno umanjena finansijska imovina

Na svaki datum izvje$tavanja, Banka procjenjuje je li finansijska imovina koja se vodi po amortizovanom trogku i duz-
ni¢ka finansijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit kreditno umanijena (u daljnjem
tekstu “finansijska imovina Faza 3”). Finansijska imovina je kreditno umanjena kada dode do jednog ili vise dogadaija
koji imaju $tetan utjecaj na procijenjene buduce novéane tokove finansijske imovine.

Dokazi da je finansijska imovina kreditno umanijena uklju¢uju sliede¢e dostupne podatke:

* znacajne finansijske poteskoce duznika ili izdavatelja;

* krienje ugovora kao $fo je neispunjavanije obaveza ili neispostovani rok dospijeéa;

* restrukturiranje kredita ili predujma od strane Banke pod uvjetima koje Banka ne bi drugacije razmatrala;
* postaje vierovatno da ¢e zajmoprimac uéi u stecaj ili drugu finansijsku reorganizaciju; ili

* nestanak aktivnog trzista za vrijednosni papir zbog finansijskih poteskoc¢a.

Kredit koji je bio ponovo ugovoren zbog pogorianija stanja zajmoprimca obi¢no se smatra kreditno umanjenim, osim
ako postoje dokazi da je rizik nenaplativosti ugovornih novéanih tokova zna¢ajno smanijen i da nema drugih pokaza-
telja umanjenja. Osim toga, kredit stanovnistvu koji kasni 90 dana ili vise smatra se kreditno umanijenim ¢ak i kada je
regulatorna definicija neispunjavanja obaveza drugadija.

Prezentacija rezervisanja za ECL u izvjestaju o finansijskom poloZaju

Rezervisanja za gubitke od ECL se prezentuju u izvjedtaju o finansijskom poloZaju kako slijedi:

e finansijska imovina iskazane po amortizovanom trosku: kao odbitna stavka od bruto knjigovodstvene vrijednosti
imovine;

* kreditne obaveze i ugovori o finansijskim garancijama: generalno kao rezervisanie;

* gdje finansijski instrument ukljuuje i iskoristenu i neiskoristenu komponentu, i Banka ne moZe identificirati ECL
na iskoristenoj i neiskoristenoj kreditnoj obavezi: Banka prezentuje kombinovanu rezervaciju za gubitke za obje
komponente. Kombinovani iznos se prezentira kao odbitna stavka bruto knjigovodstvene vrijednosti iskoristene
komponente. Svaki viak preko knjigovodstvene vrijednosti iskoridtene komponente se prezentira kao rezervisanie; i

* duzni¢ki vrijednosni papiri mjereni po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit: umanienje vrijednosti se ne
priznaje v izvietaju o finansijskom poloZaju jer je knjigovodstvena vrijednost te imovine i njihova fer vrijednost.
Medutim, umanienie vrijednosti se objavljuje i priznaje u rezervi za fer vrijednost.

Pogledati i Biljegku 6.1.4.
Otpisi

Krediti i duznicki vrijednosni papiri se ofpisuju (dijelom ili u potpunosti) gdje ne postoji razumno ocekivanje povrata
finansijske imovine dijelom ili u potpunosti. Ovo je uglavnom slu¢aj kada Banka odredi da duznik nema imovinu,
izvore ili prihode koji mogu generisati dovoljne novéane tokove da otplate iznos koji je predmet otpisa. Ovo ocjenii-
vanije se vrii na nivou pojedina¢nog sredstva.

Ponovno sticanje prethodno otpisanih iznosa uklju¢uje se u “gubici od umanienja vrijednosti finansijskih instrumena-
ta” u bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

Finansijska sredstva koja su otpisana i dalje mogu da budu predmet ponovog sticanja da bi bila u skladu sa procedu-
rama Banke.

Banka otpisuje dug ili investiciju u jemstvo duga, dijelom ili u potpunosti, i svaku povezanu isplatu za gubitak od
umanijenia vrijednosti kada je kreditni odbor Banke utvrdio da nisu postojale realne moguénosti ponovnog sticanja.

Politike primjenjive do 1. januara 2018.

Finansijska imovina, osim finansijske imovine iskazane po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, se vrednuie sa ciliem
identifikacije indikatora umanienja vrijednosti na svaki datum izviestajnog perioda. Finansijska imovina je pretrpjela
umanienie vrijednosti tamo gdje je dokazano da, kao rezultat jednog ili vise dogadaja koji su se desili nakon pocet-
nog priznanja finansijske imovine, procijenjeni buduéi nov&ani tokovi investicije su izmijenijeni.

Obijektivni dokaz umanijenja moze ukljuditi:

* znacajne finansijske poteskoce strane pod ugovorom; ili

* kasnjenje ili propust u pla¢anju kamata ili glavnice; ili

* kada postane vierovatno da ¢e duznik ofi¢i pod stecaj ili finansijsku reorganizaciju.
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Za finansijsku imovinu vrijednovanu po amortizovanom trogku, Banka prvo provierava da li postoji objektivan dokaz
za umanienje vrijednosti pojedina¢no, za finansijsku imovinu koja je pojedina¢no znadaijna, ili grupno, za finansijsku
imovinu koja nije pojedina¢no znadajna. Pojedina¢no znadajna finansijska imovina za koju nije prepoznato umanie-
nie vrijednosti ukljucuje se u osnovicu za provijeru umanjenja vrijednosti na grupnoj osnovi.

U svrhu grupne procjene umanienja vrijednosti, finansijska imovina grupi$e se na osnovu sli¢nih karakteristika kredit-
nog rizika.

Ukoliko postoji objektivan dokaz za umanijenie vrijednosti za finansijsku imovinu iskazanu po amortizovanom trosku,
iznos umanienja je razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine i sada3nje vrijednosti procijenjenih buducih
novéanih tokova, diskontovanih po originalnoj efektivnoj kamatnoj stopi te finansijske imovine.

Knjigovodstvena vrijednost finansijske imovine po amortizovanom trogku se umanjuje upotrebom konta umanijenja
vrijednosti a iznos gubitka priznaje se u bilansu uspjeha. Kada je kredit nenaplativ, ofpisuje se na teret povezanog
ra¢una umanjenja vrijednosti. Takvi krediti otpisuju se nakon $to su poduzete sve neophodne aktivnosti i utvrden iznos
gubitka. Naknadno naplaéeni otpisani iznosi priznaju se kao ukidanje gubitka od umanijenja vrijednosti u bilansu
uspjeha.

Sa izuzetkom vlasni¢kih instrumenta “raspolozivih za prodaju”, ako se u sliede¢em periodu iznos gubitka od uma-
nienja smaniji i smanjenje se objektivno moZe povezati sa dogadajem koiji je nastao nakon priznavanja umanienja
vrijednosti, prethodno priznati gubitak od umanienja vrijednosti se ispravlja kroz izvje$taj o bilansu uspjeha i ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti u mjeri koja neée rezultirati knjigovodstvenim iznosom veéim nego $to bi bio amortizovani tro$ak
da nije do$lo do priznavanja umanienja vrijednosti na datum kada je umanienje vrijednosti priznato.

U vezi sa vlasni¢kim instrumentima “raspoloZivim za prodaju”, svako naknadno povecanie u fer vrijednosti &ija je
vrijednost prethodno umanijena, priznaje se direkino u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

3.11.2. Finansijske obaveze
(i) Klasifikacija

Banka klasifikuje finansijske obaveze po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha i po amortizovanom trogku. Klasifikacija
zavisi od namjere zbog koje su finansijski instrumenti ste¢eni. Uprava odreduie klasifikaciju finansijskih instrumenata
kod pocetnog priznavanija i preispituje tu klasifikaciju na svaki datum izviedtavania.

Finansijske obaveze po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Finansijske obaveze po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha imaju dvije podkategorije: finansijski instrumenti koji se drze
radi trgovanja (uklju¢ujuéi derivative) i oni koje Uprava inicijalno rasporedi u ovu kategoriju. Finansijski instrument
rasporeduije se u ovu kategoriju isklju¢ivo ukoliko je nastao ili ste¢en radi prodaje ili kupovine u kratkom roku, u svrhu
kratkoro¢nog stjecanja profita ili rasporedivanjem od strane rukovodstva u ovu kategoriju kod inicijalnog priznavania.
Banka nema finansijskih obaveza klasifikovanih po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha.

Ostale finansijske obaveze

Ostale finansijske obaveze ¢ine sve finansijske obaveze koje nisu vrijednovane po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha i
uklju¢uju obaveze prema klijentima, obaveze prema bankama i drugim finansijskim institucijama kao i subordinisani
dug.

(ii) Inicijalno i naknadno mjerenje

Finansijske obaveze po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha priznaju se inicijalno po fer vrijednosti, dok se transakcijski
tro$kovi priznaju odmah kao rashod u bilansu uspjeha. Naknadno mierenie je takoder po fer vrijednosti.

Dobici i gubici koji nastaju iz promijena fer vrijednosti finansijskih obaveza po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha pri-
znaju se u bilansu uspjeha.

Ostale finansijske obaveze se pocetno vrednuju po svojoj fer vrijednosti uklju¢ujuéi transakcijske troskove. Nakon
pocetnog priznavania, ostale finansijske obaveze se vrednuju po amortizovanom troku koriste¢i metodu efektivne
kamatne stope.
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(iii) Prestanak priznavanja finansijskih obaveza

Banka prestaje priznavati finansijske obaveze kada i samo kada one prestaju postojati, to jeste kada su ispunijene,
otkazane ili istekle.

(iv) Modifikacija finansijskih obaveza
Politike primjenijive od 1. januara 2018.

Banka prestaje priznavati finansijsku obavezu kada su uslovi promijenjeni i kada su nov&ani tokovi modificirane oba-
veze sustinski drugadiji. U tom slu¢aju, nova finansijska obaveza bazirana na modificiranim uvjetima se priznaje po fer
vrijednosti. Razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti i finansijske obaveze se prestaje priznavati i priznaje se placena
naknada u bilansu uspjeha. Pla¢ena naknada uklju¢uje prenesenu nefinansijsku imovinu, ukoliko je ima, preuzimanje
obaveza uklju¢uju¢i novu modificiranu finansijsku obavezu.

Ukoliko modifikacija finansijske obaveze nije obradunata kao prestanak priznavanja, onda se tro$ak amortizacije te
obaveze ponovo ra¢una diskontovanjem modifikovanog noveéanog toka po izvornim efektivnim kamatnim stopama i
rezultira priznavanjem u bilansu uspjeha kao dobitak ili gubitak. Kod finansijskih obaveza sa promijenjivom stopom,
izvorna kamatna stopa koristena za izra¢un modifikacije dobiti ili gubitka uskladuje se tako da refletkuje trenutne
trzi¥ne uvjete u vrijeme modifikacije. Tro$kovi i naknade koji nastaju priznaju se kao usagladavanije knjigovodstvene
vrijednosti obaveze ili amortizovane vrijednosti tokom prestalog vijeka modificirane finansijske obaveze kroz ponovno
ra¢unanie efektivne kamatne stope na instrument.

Politike primjenijive do 1. januara 2018.

Ukoliko modifikacija finansijskih obaveza nije rezultirala prestankom priznavania, bilo koji troskovi i naknade ¢e se
priznati kao uskladenije bruto knjigovodstvene vrijednosti obaveze i amortizovat ée se tokom preostalog perioda modi-
fikovane finansijske obaveze koriste¢i uskladenu efektivnu kamatnu stopu.

3.11.3. Prebijanje finansijske imovine i obaveza

Finansijska imovina i obaveze se prebijaju i neto iznos se prikazuje u finansijskom izvjestaju, kada, i samo kada Banka
ima zakonsko pravo da vrdi prebijanje i ima namijeru podmiriti je na neto osnovi ili realizirati imovinu i istovremeno
podmiriti obavezu.

Prihodi i rashodi se iskazuju na neto osnovi samo kada je dozvolieno u skladu sa MSFI, ili za dobitke i gubitke koji
proizilaze iz sli¢nih transakcija, kao u poslovima trgovine.

3.11.4. Mjerenije fer vrijednosti finansijske imovine i obaveza

Fer vrijednost je cijena koja bi se dobila za prodaju sredstava ili koja bi se platila za prijenos obaveze u redovnoj tran-
sakciji izmedu ucesnika na trzistu na datum mijerenja na glavnom, ili ako je to nemoguée, na najpovoljnijem trzistu
kojem Banka ima pristup na taj dan. Fer vrijednost obaveze izrazava njen rizik neizvr§avanja.

Kada je to moguce, Banka mijeri fer vrijednost instrumenta preko iskazane cijene na aktivnom trzi§tu za taj instrument.
Trzidte se smatra aktivnim ako se transakcije za sredstva ili obavezu odvijaju dovoljno &esto i u opsegu dovolinom za
davanie informacija o cijenama na redovnoj osnovi (nivo 1 hijerarhije fer vrijednosti).

Ukoliko ne postoje iskazane cijene na aktivnom trzistu, Banka onda koristi tehnike procjene koji maksimiziraju koriste-
nje relevantnih dostupnih ulaznih podataka (nivo 2 i nivo 3 hijerarhije fer vrijednosti) i minimiziraju koristenje nedo-
stupnih ulaznih podataka. Odabrana tehnika procjene uklju¢uje sve faktore koje bi u¢esnici na trzistu uzeli u obzir pri
odredivanju cijene transakcije.

Najbolji dokaz fer vrijednosti finansijskog instrumenta prilikom poetnog priznavanija je uobicajeno cijena transakcije
— fer vrijednost date ili primljene naknade. Ukoliko Banka odredi da se fer vrijednost prilikom podetnog priznava-

nja razlikuje od cijene transakcije te da fer vrijednost nije potkrijepliena ni kotiranom cijenom na aktivnom trzistu za
identi¢nu imovinu ili obavezu niti na osnovu tehnike procjene koja koristi samo dostupne trzi$ne podatke, onda se fi-
nansijski instrument inicijalno priznaje po fer vrijednosti prilagodenoj kako bi se odgodile razlike izmedu fer vrijednosti
prilikom pocetnog priznavanija i cijene transakcije. Naknadno se te razlike priznaju u dobit ili gubitak na odgovaraju-
¢oj bazi tokom vijeka instrumenta ali ne kasnije od momenta kada je procjena u potpunosti potkrijepliena dostupnim
trzisnim podacima ili kada je transakcija zatvorena.

Ukoliko sredstva ili obaveze za koje se odreduje fer vrijednost imaju ponudenu cijenu i traZenu cijenu, Banka mijeri
sredstva i duge pozicije po ponudenoj cijeni, a obaveze i kratke pozicije po trazenoj cijeni.
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Portfoliji finansijskih sredstava i finansijskih obaveza koji su izloZeni trzisnom riziku i kreditnom riziku kojim upravlja
Banka na bazi neto izloZenosti bilo trzisnom ili kreditnom riziku se mjere na bozi cijene koja bi bilo odredena za
prodaju neto duge pozicije (ili pla¢ena za prijenos neto kratke pozicije) za odredenu izlozenost riziku. Ove prilagod-
be nivoa portfolia su dodijeljene individualnim sredstvima i obavezama na bazi relativnih prilagodbi rizika za svaki
pojedinaéni instrumenat u portfoliu.

Fer vrijednost sredstava po videnju nije manja od iznosa koji se plaé¢a po videnju.

Banka priznaje transfere izmedu nivoa hijerarhije fer vrijednosti u izvje$tajnom periodu u kojem se desila promjena.
3.11.5. Specifi¢ni finansijski instrumenti

Novac i gotovinski ekvivalenti

Za potrebe izvje$tavanja o nov&anim tokovima, novac i nov&ani ekvivalenti obuhvataju sredstva kod Centralne banke
Bosne i Hercegovine i stanja na Ziro ra¢unima kod drugih banaka.

Novac i novéani ekvivalenti isklju¢uju obaveznu minimalnu rezervu kod Centralne banke, budu¢i da sredstva obave-
zne rezerve nisu na raspolaganju Banci u njenom svakodnevnom poslovanju. Obavezna minimalna rezerva kod Cen-
tralne banke je iznos koji su obavezne izdvajati sve poslovne banke koje imaju dozvolu za rad u Bosni i Hercegovini.

Plasmani kod banaka i obavezna rezerva kod Centralne banke

Plasmani kod banaka i obavezna rezerva kod Centralne banke kasifikuju se kao zajmovi i potrazivanija i iskazuju se
po amortizovanom trogku umanjenom za gubitke od umanijena vrijednosti.

Dati krediti i potrazivanja

Dati krediti i potrazivanja iskazuju se po amortizovanom trogku umanjenom za gubitke od umanijenja vrijednosti kako
bi se prikazali i procijenjeni nadoknadivi iznosi.

Politike primjenjive od 1. januara 2018.

“Krediti i potrazivanja” v lzvjedtaju o finansijskom polozaju uklju¢uju:

e kredite i potraZivanja koja se mjere po amortizovanom trodku (pogledati Biliesku 3.11.1), inicijalno se mijere po fer
vrijednosti uve¢anoj za poletne troskove, a naknadno po amortizovanom trogku koriste¢i metod efektivne kamatne
stope

e kredite i potrazivanja rasporedene po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, koji se mjere po fer vrijednosti sa promje-
nama u fer vrijednosti koji se priznaju u bilansu uspjeha.

Investicioni vrijednosni papiri
Politike primjenjive od 1. januara 2018.

. L , . . TN S " . s
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha” u izvjestaju o finansijskom poloZzaju uklju¢uije:
e duznicke vrijednosne papire mjerene po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

“Finansijska imovina po amortizovanom trosku” u izvjestaju o finansijskom poloZaju uklju¢uje
e duznicke vrijednosne papire mierene po amortizovanom trosku

“Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit” u lzvjedtaju o finansijskom poloZaju ukljucuie:
¢ vlasnicke vrijednosne papire mjerene po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Banka je odlu¢ila priznavati kroz sveobuhvatnu dobit promjene fer vrijednosti za odredena ulaganja u vrijednosne
papire koji se ne drze radi trgovanja. Izbor se vrsi na bazi svakog pojedina¢nog instrumenta pri podetnom priznavaniju
i neopoziv je.

Gubici i dobici vlasni¢kih instrumenata se nikad ne reklasifikuju kroz bilans uspjeha i umanijenje se ne priznaje kroz
bilans uspjeha. Dividenda se priznaje kroz bilans uspjeha osim ako jasno ne predstavlja povrat dijela troska inve-
stiranja, u kom se slu¢aju priznaje kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Kumulativni dobici i gubici priznati kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit se transferi$u u zadrzanu dobit u slu¢aju prodaje ulagania.
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Finansijske garancije i kreditne obaveze

“Finansijske garancije” su ugovori koji zahtijevaju od banke da izvrdi specifi¢na plac¢anja kao nadoknadu vlasnicima
uslijed gubitka koji proizilazi iz neizvr$enja obaveza duznika kada ugovorni uvjeti nastanu. “Kreditne obaveze” su
obaveze banke da plasiraju kredit pod unaprijed ugovorenim uvjetima.

Izdate finansijske garancije i kreditne obaveze za plasiranije kredita po nizoj kamatnoj stopi od trzine se pocetno

miere po fer vrijednosti. Naknadno, miere se kako slijedi:

* od 1. januara 2018. godine: kao veéa vrijednost izmedu umanijenja vrijednosti u skladu sa MSFI 9 (pogledati
Biliesku 3.3. i iznosa kod pocetnog priznavanja, kada je primjenjivo, kumulativnog iznosa prihoda priznatog u
skladu sa principima MSFI 15; i

* prije 1. januara 2018. godine: kao veéa vrijednost izmedu iznosa kod pocetnog priznavanja garancije ili kreditne
obaveze i sadadnje vrijednosti o¢ekivanih pla¢anja za izmirenje obaveze kada ugovorne odredbe postanu upitne
da e se izvriiti.

Banka nije izdavala kreditne obaveze mierene po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Za ostale kreditne obaveze:

* od 1. januara 2018. godine: Banka priznaje umanijenja vrijednosti

* prije 1. januara 2018. godine: Banka je priznavala rezervacije u skladu sa MRS 37 ako se smatra da ugovor isto
zahtijeva.

Obaveze koje proisteknu iz finansijskih garancija i kreditne obaveze su uklju¢ene unutar rezervisanja za obaveze i
trogkove.

Uzeti kamatonosni krediti i subordinisani dug

Uzeti kamatonosni krediti i subordinisani dug klasificiraju se kao ostale finansijske obaveze i pocetno se priznaju po
fer vrijednosti, umanijenoj za pripadajuée transakcijske troskove. Nakon pocetnog priznavania, iskazuju se po amorti-
zovanoj vrijednosti, pri ¢emu se svaka razlika izmedu primitaka (umanjena za troskove transakcije) i otkupne vrijedno-
sti priznaje u bilansu uspjeha tokom razdoblja trajanja posudbe koristenjem metode efektivne kamatne stope.

Tekuéi raéuni i depoziti banaka i klijenata

Tekudi racuni i depoziti su klasificirani kao ostale obaveze i pogetno se mijere po fer vrijednosti uve¢anoj za transakcij-
ske trogkove, a naknadno se iskazuju po amortizovanom trogku primjenom metode efektivne kamatne stope.

3.12. Nekretnine i oprema
Priznavanje i mjerenja

Nekretnine i oprema pocetno se iskazuju po trosku nabavke umanjenom za ispravku vrijednosti i akumulirane gubitke
od umanijenja vrijednosti. Tro§ak nabavke obuhvata nabavnu cijenu i sve troskove direkino povezane s dovodenjem
sredstva u radno stanje za namjeravanu upotrebu. Naknadni trodkovi se uklju¢uju u neto knjigovodstvenu vrijednost ili
se iskazuju kao zasebna imovina samo ako je vierovatno da ¢e buduée ekonomske koristi utjelovljene u okviru dijela
biti protiecane u Banku i da se njihov troak moze pouzdano mieriti. Troskovi svakodnevnih popravki i odrzavanija
priznaju se u bilansu uspjeha u trenutku nastanka.

Obratun amortizacije zapodinje u trenutku u kojem je sredstvo spremno za namjeravanu upotrebu. Amortizacija se
obracunava na temelju procijenjenog vijeka upotrebe sredstva, koriste¢i linearnu metodu koja je kako slijedi:
Procijenjene stope amortizacije bile su kako slijedi:

Zgrade 2%
Namiestaj i automobili 10%-14%
Racunari 33,3%
Ostala oprema 7%-15%

Dobici ili gubici od otpisa ili otudenja materijalne imovine utvrduju se kao razlika izmedu prihoda od prodaije i kniji-
govodstvenog iznosa te imovine i priznaju se u izviestaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti u periodu u
kojem su nastali.
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3.13. Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina se iskazuje po trosku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanijena vrijed-
nosti. Trodak ukljucuje sve trogkove koji se mogu direktno pripisati sticanju imovine:

Procijenjene stope amortizacije bile su kako slijedi:

Nematerijalna imovina 20%

3.14. Ulaganja u investicijske nekretnine

Ulaganija u investicijske nekretnine obuhvataju nekretnine u posjedu radi zarade prihoda od najma ili zbog porasta
vrijednosti kapitalne imovine, ili oboje, i pocetno se mijere po trosku nabavke, ukljucujudi transakcijske trodkove.
Nakon pocetnog priznavania, ulaganja u nekretnine mjere se po trosku nabavke umanjenom za ispravku vrijedno-
sti i akumulirane gubitke od umanijenia vrijednosti. Obra¢un amortizacije zapodinje u trenutku u kojem je sredstvo
spremno za namjeravanu upotrebu i obra¢unava se na osnovu procijenjenog Zivotnog vijeka sredstva, koridtenjem
linearne metode kako slijedi:

Zgrade 2%

3.15. Imovina ste¢ena naplatom potrazivanja

Banka moZe priznati aktivu koja je prvobitno primliena kao kolateral po kreditu nakon ispunjenja ugovornih odredbi
ili poduzetih odredenih pravnih radnji. Kad su oba ispod navedena uvieta ispostovana, odredana aktiva ée biti prizna-
ta u bilansu stanja Banke:

¢ Nakon $to se zavrie pravne radnje oko stiecanja

¢ Nakon $to Banka postane vlasnik imovine.

Klasifikacija i mjerenje ove aktive zavisi od namijene drzanja imovine. Konkretno, imovina moZe biti klasifikovana u
skladu sa MRS 16 (ako se imovina koristi u poslovne svrhe), MRS 40 (ako se imovina koristi za zaradu od najamnine
ili kapitalne dobiti), MRS 2 (kad je imovina ste¢ena redovnim poslovanjem, isklju¢ivo sa namjerom da se proda u
razumno kratkom periodu). Klasifikacija u skladu sa MSFI 5 je takoder dozvoljena, ako se steknu uslovi.

Slijededi pocetno priznavanje po fer vrijednosti u bilansu stanja, imovina ste¢ena naplatom ¢e se priznati u skladu

sa MRS 16 po trogku sticanja (uz obra¢un amortizacije i povremenog testiranja na umanijenie vrijednosti). Imovina
klasifikovana u skladu sa MRS 2 ¢e se mijeriti po manjoj vrijednosti izmedu troska i neto utrZive vrijednosti, te se nece
amortizovati i bit ¢e samo predmet testa na umanienie vrijednosti. Imovina klasifikovana po MSFI 5 procjenjuje se na
nizu vrijednost izmedu knjigovodstvene vrijednosti i fer vrijednosti umanjene za trogkove prodaie.

3.16. Imovina koja se drzi radi prodaje

Dugotrajna imovina klasifikuje se kao imovina koja se drzi radi prodaje ako je veoma vierovatno da ¢e se nadoknadi-
ti prvenstveno prodajom, a ne kontinuiranim koridtenjem.

Ova imovina se obi¢no mjeri po niZoj vrijednosti izmedu knjigovodstvene i fer vrijednosti umanjenoj za trogkove
prodaje. Umanjenja vrijednosti kod pocetne klasifikacije u imovinu koja se dr7i radi prodaije, kao i naknadni dobici i
gubici nastali ponovnim mijerenjem priznaju se kroz bilansu uspjeha.

Nakon $to se klasifikuje kao imovina za prodaju, nematerijalna imovina, nekretnine, postrojenja i oprema se vise ne
amortizuju, a svako ulaganije koje se mjeri po metodi vlasni¢kog udijela se vide ne priznaje.

3.17. Umanjenje vrijednosti nefinansijske imovine

Na svaki datum izvje$tajnog perioda Banka preispituje knjigovodstvene iznose svojih nekretnina i opreme da bi
utvrdila postoje li naznake da je doslo do gubitaka uslijed umanjenija vrijednosti navedene imovine. Ako postoje takve
naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos sredstva da bi se mogao utvrditi eventualni gubitak nastao umanjenjem.

Nadoknadiva vrijednost je neto prodajna cijena ili vrijednost u upotrebi, zavisno od toga koja je vi$a. Za potrebe
procjene vrijednosti u upotrebi, procijenjeni buduéi novéani tokovi diskontuju se do sadasnje vrijednosti primjenom
diskontne stope prije oporezivanja koja odrazava sadagniju trzi$nu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike speci-
fi¢ne za to sredstvo.
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Ako je procijenjen nadoknadivi iznos sredstva maniji od knjigovodstvenog iznosa, onda se knjigovodstveni iznos tog
sredstva umanjuje do nadoknadivog iznosa. Gubici od umanienja vrijednosti priznaju se odmah kao rashod u bilansu
uspjeha.

Kod naknadnog ponistenja gubitka od umanjenija vrijednosti, knjigovodstveni iznos sredstva povecava se do revidira-
nog procijenjenog nadoknadivog iznosa toga sredstva, pri ¢emu veéa knjigovodstvena vrijednost ne premaduje knji-
govodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena da u prethodnim godinama nije bilo priznatih gubitaka na tom sredstvu
uslijed umanienija vrijednosti. Ponistenje gubitka od umanijenja vrijednosti odmah se priznaje kao prihod, osim ako
se predmetno sredstvo ne iskazuje po procijenjenoj vrijednosti, u kojem slu¢aju se ponistenje gubitka od umanienja
vrijednosti iskazuje kao povecanie uslijed revalorizacije.

3.18. Rezervisanja za obaveze i troskove

Rezervacije se priznaju kada Banka ima sadagnju zakonsku ili konstruktivnu obavezu kao rezultat proslih dogadaja za
koje je vierovatno da ¢e biti potreban odliv resursa koji sadrze ekonomske koristi za podmirenje obaveze i pouzdana
procjena iznosa obaveze biti napravljen.

Rezervacije za obaveze i trodkove odrzavaju se na nivou koji rukovodstvo Banke smatra dovoljnim za apsorpciju
nastalih gubitaka. Uprava odreduje dostatnost odredbi na osnovu uvida u odredene stavke; trenutne ekonomske
okolnosti rizika karakteristike pojedinih kategorija transakcija, kao i drugi relevantni faktori.

Rezervisanja se oslobadaju samo za takve izdatke u vezi sa kojima se rezervacije priznaju na pocetku. Ako odliv eko-
nomskih koristi za izmirenje obaveza vise nije vierovatan, rezervacija se ukida.

3.19. Naknade zaposlenicima

U ime svojih zaposlenika, Banka plaéa porez na dohodak, kao i doprinose za penziono, invalidsko, zdravstveno i osi-
guranje od nezaposlenosti, na i iz plate, koji se obra¢unavaju po zakonskim stopama tokom godine na bruto platu.
Banka gore navedene doprinose placa u korist penzijskog i zdravstvenog fonda Federacije Bosne i Hercegovine (na
federalnom i kantonalnom nivou), Republike Srpske i Breko Distrikta.

Nadalije, topli obrok, prijevoz sa i na posao i regres su placeni u skladu sa domaéim zakonskim propisima. Ovi
trodkovi su prikazani u izvije$taju o bilansu uspjeha i ostale sveobuhvatne dobiti u periodu u kojem su nastali troskovi
plata.

Otpremnine za odlazak u penziju

Banka pravi rezervisanja za otpremnine za odlazak u penziju u iznosu od 3 prosje¢ne mjesecne plate zaposlenog ili
3 prosjecne plate na nivou Federacije Bosne i Hercegovine prema posliednjem objavljenom izvjestaju Federalnog
zavoda za statistiku, u zavisnosti §ta je za zaposlenog povoljnije.

Banka knjizi trodkove otpremnina za odlazak u penziju u periodu u kojem su ofpremnine zaradene.
3.20. Kapital i rezerve

Dioni¢ki kapital

Dionicki kapital obuhvata uplaé¢ene redovne dionice i izrazava se u KM po nominalnoj vrijednosti.
Rezerva za kreditne gubitke formirane iz dobiti

Rezerva za kreditne gubitke formirana iz dobiti predstavlja visak rezervacija za umanienie vrijednosti izracunate u skla-
du s propisima Federalne Agencije za Bankarstvo (“FBA”) u odnosu na rezervacije za umanienije vrijednosti izra¢unate
prema zahtjevima MSFI. Rezerva je objavljena direkino u kapitalu (kao rezerva koju nije moguée rasporediti) i do
2012. godine povecanie je bilo pokriveno prenosom iz zadrzane dobiti, nakon odobrenja dioni¢ara.

Prije 2012. godine, potreba za prenos iz zadrzane dobiti u predvidene rezerve u sklopu kapitala (regulatorne rezerve
za kreditne gubitke) je izra¢unata za cijeli kreditni portfolio na neto osnovi, pri ¢emu su se uzimala u obzir oba
slu¢aja, slu¢aj gdje je primjena propisa FBA rezultirala veéim rezervacijoma kao i slu¢aj gdje je primjena propisa
FBA rezultirala manjim rezervacijama u odnosu na MSFI rezerve. Medutim, od 2012. godine, banke su obavezne da
izra¢unaju iznos regulatornih rezervi za kreditne gubitke, uzimajuéi u obzir samo slu¢ajeve gdje primjena propisa FBA
rezultira vedim rezervacijama. Retroaktivna primjena ove promijene u propisima FBA nije potrebna.
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Na temelju Odluke o minimalnim standardima za upravljanje kapitalom i klasifikaciju aktive banaka donesene od
strane FBA u februaru 2013. godine, visak regulatornih rezervi se nece prikazivati kao kretanije rezervi u okviru kapi-
tala, veé ée iskljuivo biti koridten prilikom izra¢una adekvatnosti kapitala. Samim tim, rezerve prikazane u finansijskim
izvie$tajima na dan i za godinu koja je zavrdila 31. decembra 2012. godine su ostale nepromijenjene do 31. decem-
bra 2018. godine.

Zadrzana dobit
Dobit za godinu nakon raspodiele vlasnicima rasporeduije se u zadrzanu dobit.
Rezerve za fer vrijednost

Rezerve iz fer vrijednosti uklju¢uju promijene u fer vrijednosti finansijske imovine raspoloZive za prodaju (od 1. januara
finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit).

Dividende

Dividende na redovne dionice priznaju se kao obaveza u periodu u kojem su odobrene od strane dioni¢ara Banke.
3.21. Zarada po dionici

Banka objavljuje osnovnu i razrijedenu zaradu po dionici (eng. “EPS”).

Osnovna zarada po dionici ra¢una se dijelienjem dobiti ili gubitka tekuéeg razdoblja namijenjenih redovnim dioni-
¢arima Banke ponderisanim prosje¢nim brojem redovnih dionica u opticaju tokom perioda. Banka nema povlastene
dionice.

3.22. Novi standardi i tumadenja

Odredeni broj novih standarda i tumadenija je u primjeni od 1. januara 2019. i ranije i njihova ranija primjena je
dozvoljena, medutim, Banka nije izvrSila ranije usvajanije za pripremu ovih finansijskih izviestaja.

Od ovih standarda koji jo$ nisu u primjeni, za MSFI 16 se o¢ekuje da ima zna&ajan uticaj na finansijke izviestaje
Banke u trenutku pocetnog priznavania.

(i) MSFI 16 Najmovi

Banka je u obavezi da usvoji MSFI 16 od 1. januara 2019. godine. Banka je procijenila utjecaj inicijalnog priznava-
nja MSFI 16 na finansijske izviestaje kako je opisano u nastavku. Kona&an utjecaj primjene ovog standarda na dan 1.
januar 2019. godine moZe biti izmijenjen jer su nove ra¢unovodstvene politike predmetom izmjena sve dok Banka ne
objavi svoje prve finansijske izvjestaje koje uklju¢uju datum prve primjene.

MSFI 16 propisuje jedinstveni bilansni racunovodstveni model i na strani najmoprimca. Najmoprimac priznaje pravo

koristenja sredstva na strani aktive i obavezu iz lizinga koja predstvalja njegovu obavezu za pla¢anjem najma. Postoje
odredena isklju¢enja koja se odnose na kratkoro¢ne ugovore i zakupe male vrijednosti. Ra¢unovodstveno najmoda-

vac ostaje kao i do sada — to jeste najmodavac i dalje klasifikuje ovu imovinu kao operativni najam.

MSFI 16 mijenja dosadagnja tumadenija lizinga, uklju€uju¢i MRS 17 Najmovi, IFRIC 4 Utvrdivanje da li sporazum sa-
drzi najam, SIC-15 Poslovni najmovi — poticaji i SIC-27 Promjena sadrzaja transakcija uklju¢ujuéi pravni oblik najma.

(ii) Najmovi u kojima je banka najmoprimac

Banka je zavrdila pocetnu procjenu potencijalnog uticaja na finansijske izviestaje. Banka ¢ée priznati novu akfivu i
obaveze za operativne najmove zakupa poslovnih prostora i motornih vozila. Priroda trodka ove vrste najma se nece
znacajno mijenjati jer MSFI 16 mijenja linearno priznavanie troka operativnog najma sa troskom amortizacije sa
pravom na koritenje imovine i troskom kamate na obavezu najma.

Ranije, Banka je priznavala troskove operativnog najma na linearnoj osnovi za vrijeme trajanja najma, te priznavala
aktivu i obaveze samo u slu¢aju vremenskog nepoklapanija stvarnog trenutka plaéanija i iskazivanja troska najma.

Na 1. januar 2019. godine Banka procjenjuje da ¢e priznati dodatnu imovinu sa pravom koridtenja i pripadajucu
obavezu u iznosu od 15 miliona KM.
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(iii) Prijelaz

Banka planira implementaciju MSFI 16 sa 1. januarom 2019. godine, koristeé¢i model retrospektivnog pristupa. Ban-
ka planira da primijeni prakti¢no znanije u izmjeni definicije najma u prijelazu. To znadi da ¢e primijeniti MSFI 16 na
sve ugovore zakljuéene prije 1. januara 2019. godine identificirane kao najom u skladu sa MRS 17 i IFRIC-u 4.

(iv) Ostali standardi

Za sliedece nove ili izmijenjene standarde se ne oekuje da imaju znacajan utjecaj na finansijske izviedtaje Banke:

*  Godi$nja poboljanja MSFI standarda 2015-2017 - razli¢iti standardi

*  Dugoro¢ni udieli u pridruZzenim drutvima i zajedni¢kim poduhvatima (dodaci MRS-u 28)

* Izmjene i dopune plana, ograni¢enja ili podmiranja (izmjene i dopune MRS-a 19)

e |IFRIC 23 Neizvjesnost u pogledu postupanja s porezom na dobit

* Izmjene i dopune upudivanja na konceptualni okvir MSFI standarda

* MSFI 17 Ugovori o osiguranju

* Izmjene i dopune MSFI 9 prijevremene ofplate s negativnom naknadom

* Izmjene i dopune MSFI 10 i MRS 28 prodaija ili doprinos imovine izmedu investitora i njegovog pridruzenog drus-
tva ili zajedni¢kog poduhvata

* Izmjene i dopune MSFI 3 poslovne kombinacije

4. Znacajne ra¢unovodstvene procjene i kljuéni izvori
procjene neizvijesnosti

Banka u toku svog redovnog poslovanja procjenjuje i prosuduje o neizviesnim dogadajima, uklju¢ujuéi pretpostavke
i procjene o buduénosti. Takve ra¢unovodstvene pretpostavke i procjene redovno se preispituju i temelje na histo-
rijskom iskustvu i ostalim faktorima poput ocekivanog toka buduéih dogadaja koji se moze realno pretpostaviti u
postojecim okolnostima, ali unato¢ tome neizbjezno predstavljaju izvore neizviesnosti. Procjena umanijenia vrijednosti
kreditnog portfolia Banke, predstavlja najznalajniji izvor neizviesnosti procjene. Ti i ostali kljuéni izvori neizviesnosti
procjene, koji imaju znacajan rizik uzrokovanja znaajnih uskladba knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza u
narednoj finansijskoj godini, opisani su u nastavku.

Gubici od umanjenja vrijednosti kredita i potraZivanja

Banka kontinuirano prati kreditnu sposobnost svojih klijenata. Potreba za umanijenjem vrijednosti bilansne i vanbilan-
sne izlozenosti Banke kreditnom riziku, procjenjuje se mjesecno.

Informacije o prosudbama u primjeni ra¢unovodstvenih politika koje imaju najznaganiji uticaj na iznose priznate u
finansijskim izviestajima sadrzane su u slijede¢im biljeskama.

*  Primjenjivo samo na 2018. godinu:
— Biljegka 3.11.1. (i): klasifikacija finansijske imovine: procjena poslovnog modela u kojem se imovina klasifikuje
i procjena da li su ugovorni uslovi finansijske aktive na SPPI preostalog iznosa glavnice.
— Biljegka 6.1.4. (i): uvodenie kriterija za utvrdivanje da li je kreditni rizik finansijske aktive zna¢ajno poveéan
nakon inicijalnog priznavanja, utvrdivanje metodologije za uklju¢ivanije informacija koje se odnose na buduc¢a
mierenja ECL-a i odabir modela za mijerenje ECL-a.

Informacije o pretpostavkama i neizviesnostima procjena koje imaju najznacaniji uticaj na uskladenija priznata u godi-
ni koja je zavrsila na dan 31. decembar 2018. godine sadrzane su u slijedeéim biljeskama.

* Primjenjivo samo na 2018. godinu:
— Biljegka 6.1.4.: umanijenie vrijednosti finansijskih instrumenata: odredivanje ulaznih parametara za ECL model
mijerenja, uklju¢ujudi informacije koje se odnose na buduénost.

* Primjenjivo na 2018.i2017. godinu:
— Biljegka 3.11.4: utvrdivanije fer vrijednosti finansijskih instrumenata sa znacajnim nevidljivim inputima
— Biljegka 3.11.1. (iv): umanienje vrijednosti finansijskih instrumenata: osnovne pretpostavke u odredivaniju pro-
ciene nadoknadivih nov&anih tokova.

Porezi

Banka priznaje poreznu obavezu u skladu sa poreznim propisima Federacije Bosne i Hercegovine. Porezne prijave
odobravaju porezna tijela koja su nadlezna za provodenije naknadne kontrole poreznih obaveznika.
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Regulatorni zahtjevi

Agencija je ovlastena za provodenie regulatornog nadzora nad poslovanjem Banke i moZe zahtijevati izmjene knjigo-
vodstvene vrijednosti imovine i obaveza, u skladu sa odgovarajuéim propisima.

Osim umanienja vrijednosti izracunatih i priznatih u skladu s MSFI, Banka takoder izra¢unava gubitke od umanijenia
vrijednosti u skladu s propisima FBA za potrebe izra¢una adekvatnosti kapitala. Nova metodologija izra¢una umanie-
nja vrijednosti sukladno propisima FBA objasnjena je u biljesci 3.20.

Prije 2012. godine bilo koje povecanje iznosa rezerviranja u skladu s propisima FBA u odnosu na iznose priznate u
skladu s MSFI-jem trebalo je prenijeti u regulatorne rezerve iz dobiti ili zadrzane dobiti, na temelju odluke Glavne
skupstine. Medutim, kao $to je objagnjeno v biljedci 3, na temelju Odluke o minimalnim standardima za upravljanje
kapitalom i klasifikaciju aktive koju je FBA izdala u februaru 2013. godine, daljnji nedostatak regulatornih rezervacija
nakon 31. decembra 2012. bit ¢e uskladen kao odbitak regulatornog kapitala u izrac¢unu adekvatnosti kapitala bez
prijenosa ovog manika iz zadrzane dobiti u regulatorne rezerve za kreditne gubitke unutar kapitala.

Na 31. decembar 2018. godine ukupna FBA rezervisanija, izra¢unata od strane Banke, premasila su rezerviranja
priznata u skladu s MSFI za 96.782 hiljada KM $to je manje od 102.443 hiljade KM, koliko je veé priznato kao
regulatorna rezerva za kreditne gubitke unutar kapitala na dan 31. decembar 2018. godine. Posliedi¢no, smanjenja
regulatornog kapitala u svrhu izra¢una adekvatnosti nisu zabiljezena 31. decembra 2018. godine.

Na dan 31. decembar 2017. godine ukupne FBA rezerve premasile su rezerviranja priznata u skladu s MSFI-jevima
u iznosu od 103.076 hiljada KM. Od navedenog iznosa, 102.443 hiljade KM je priznato kao regulatorna rezerva
za kreditne gubitke unutar kapitala na dan 31. decembar 2018. godine. Preostali iznos od 633 hiljade KM koji
predstavlja ovogodi$nji manjak u skladu s FBA regulativom, kako je obja3njeno iznad, nije bio prenesen u regulator-
ne rezerve za kreditne gubitke, ve¢ je bio evidentiran kao smanjenie regulatornog kapitala, za izra¢un adekvatnosti
kapitala.

(d) Sudski sporovi

Ukupan iznos sudskih sporova iznosi 39.748 hiljada KM (2017.: 41.597 hiljada KM). Banka provodi pojedina¢nu
procjenu svih sudskih sporova i na osnovu toga odreduje iznos rezervisanja. Procjenu i predlaganie iznosa rezervisa-
nja za sudske sporove provodi Direkcija pravnih poslova Banke i Sektor finansija, dok odluku o iznosu rezervisanija
donosi Uprava Banke.

Kao $to je navedeno u biliesci 36, Banka je rezervisala 15.931 hiliada KM (2017.: 16.211 hiljada KM), iznos koji
Uprava smatra dostatnim. S obzirom da se procjena radi za svaki pojedinaéni slu¢aj, nije prakti¢no procijeniti finan-
sijski u¢inak promjena u pretpostavkama na temelju kojih Uprava procjenjuje potrebu za rezervacijama na datum
izviestavanja.

5. Prelaz na MSFI 9
Procijenjeni utjecaj usvajanja MSFI 9 — Prvo usvajanje (eng. “FTA")

Novi ra¢unovodstveni standard MSFI 9, objavljen u julu 2014. godine od strane Odbora za medunarodne ra¢uno-
vodstvene standarde (IASB-a) i kojeg je usvojila Europska Komisija Uredbom br. 2067/2016, od 1. januara 2018.
godine, je zamijenio postoje¢i MRS 39 koiji je regulirao priznavanie i mjerenie finansijskih instrumenata.

U nastavku je utiecaj usvajanja MSFI 9 na neto imovinu Banke na dan 1. januar 2019. godine koji nastaju uglavnom

1Z:

¢ iz obaveze redefinisanja ispravke vrijednosti finansijske imovine u portfoliju (kako kvalitetne tako i nekvalitetne) ko-
riste¢i model ocekivanog gubitka — uz ukljucivanie visestrukih prospektivnih komponenti — u zamjenu za postojedi
model gubitaka. Konkretno, vezano za kvalitetne izloZenosti, poveéanie ispravke vrijednosti se pripisuje (i) raspo-
redivanju dijela kvalitetnog portfolija u “Fazu 2” na osnovu definisanih kriterija dodjele, uz posliedi¢nu potrebu
za obra¢unom olekivanog gubitka za ¢&itav preostali vijek trajanja finansijske imovine, i (ii) uklju¢ivanju parame-
tara “predvidanja” koji proizlaze iz buduéih makroekonomskih scenarija u izracunavanju oéekivanih gubitaka. U
pogledu djelomiéno ili u potpunosti nekvalitetnih kredita, utjecaj je u sustini uzrokovan uklju¢ivanjem parametara
“predvidanja” koji nastaju iz razmatranja buduéih makroekonomskih scenarija u obra¢unu za sve kategorije ne-
kvalitetnih kredita i uklju&ivanjem scenarija prodaje predvidenog ciliem Banke da smaniji nekvalitetnu imovinu, za
dio portfolija nekvalitetnih potrazivanja sa karakteristikama prenosivosti;
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* iz potrebe za reklasificiranjem pojedinacnih finansijskih sredstava u portfolio na osnovu kombinovanog rezultata
dva klasifikacijska kriterija koje donosi standard: poslovni model na kojem se upravlja ovim instrumentima i ugo-
vorne karakteristike povezanih nov&anih tokova (SPPI Test).

Banka je usvojila zahtjeve MSFl-ja 9 “Finansijski instrumenti” na dan 1. januar 2018. godine. Utjecaj prelaska na
MSFI 9 na dan 1. januara 2018. godine na finansijske izvje$taje Banke odrazio se na umanjenju neto imovine u

iznosu od 5.568 hiljada KM, koja proizlazi iz:

* Smanijenije u iznosu od 5.020 hiljada KM iz dodatnog umanijenja vrijednosti;
* Povecanie rezervi za finansijske garancije i odobrene neiskoristene kredite u iznosu od 548 hiljada KM.

Banka ostaje snazno kapitalizirana i nakon usvajanja MSFl-ja 9. Stope adekvatnosti kapitala na dan 31. decembar

2018. godine su prikazane u Biljesci 6.4.

Utjecaj usvajanja MSFI 9 je prikazan u tabeli u nastavku:

31. o 1. januar

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM Biljeska O Rek|05|f|- Pc.>novn'o I20]8.

2017. kacija mjerenje MSFI 9

MRS 39

IMOVINA
Novac i nov&ani ekvivalenti 792.940 792.940
Obavezna rezerva kod Centralne banke BiH 334.508 334.508
Krediti i potrazivanja dati bankama 20 335.193 - 236 335.429
Krediti i potraZivanja dati klijentima 21 2.202.535 (1.018) (6.168) 2.195.349
— U kredite i potraZivanja po fer vrijednosti 21 - 1.018 (1) 1.017
Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju 25 294 (294) -
— U finansijsku imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvo:nu dobit i | i 294 294
Elsr;:?g;!ska imovina po fer vrijednosti kroz bilans 112.438 112.438
Finansijska imovina koja se drzi do dospije¢a 26 132.110  (132.110) - -
— U finansijsku imovinu po amortizovanom trosku 24 - 132.110 (39) 132.071
Imovina raspoloZiva za prodaju 152 152
Ulaganja u zavisna drustva 11.050 11.050
Ulaganja u pridruzena drugtva 2 2
Odgodena poreska imovina 291 291
Akontacija teku¢eg poreza na dobit 2.977 2.977
Ostala imovina i potrazivanja 29 61.396 952 62.348
Ulaganja u investicijske nekretnine 35.267 35.267
Nekretnine i oprema 103.075 103.075
Nematerijalna imovina 12.416 12.416
UKUPNA IMOVINA 4.136.644 - (5.020) 4.131.624
OBAVEZE
i(r?sk:s::ﬁzrigemo drugim bankama i finansijskim 145.842 145.842
Obaveze prema klijentima 3.289.275 3.289.275
Subordinisani dug 61.823 61.823
Rezervisanja za obaveze i froskove 36 26.181 548 26.729
Ostale obaveze 65.788 65.788
UKUPNO OBAVEZE 3.588.909 - 548 3.589.457
KAPITAL | REZERVE
Dionicki kapital 247.167 247.167
Dioni¢ka premija 4.473 4.473
Rezerva fer vrijednosti 225 225
Regulatorne rezerve za kreditne gubitke 102.443 - 102.443
Zadrzana dobit 193.427 (5.568) 187.859
UKUPNI KAPITAL | REZERVE 547.735 - (5.568) 542.167
UKUPNO OBAVEZE, KAPITAL | REZERVE 4.136.644 - (5.020) 4.131.624
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Tabela u nastavku prikazuje prvobitne metode vrednovanja u skladu sa MRS-om 39 i nove kategorije vrednovanja u

skladu sa MSFI 9 za finansijsku imovinu i finansijske obaveze Banke na dan prve primjene 1. januar 2018.

Promjena u vrednovanju

lzvorni

Prvobitna  Nova kla- - g Novi kniji- Efekti pro-
. klasifikaci- sifikacija u  KNI'govoa- dstve- mijena u
. 8 e s < . govodstve
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM Bilieska iausklady  skladu sa s'tvenl e i
sa MRS 39 MSFI 9 iZROS prema MSFI 9
prema
MRS-u 39 MSFl-u 9
Finansijska imovina
Novac i novéani ekvivalenti Kv'fedlf_l ! Amor’nzo:/a- 792.940 792.940
potrazivanija ni fro$ak
Obavezna rezerve kod Centralne banke Kreditii  Amortizova-
BiH potrazivanja ni tro§ak 334.508 334.508
Krediti i potrazivanja dati bankama 20 K:ed”f I Amor’nzo:/a- 335.193 335.429 236
potrazivanija ni fro$ak
Amortizova- 5 ) 517 2195349 (6.168)
ni tro$ak
Krediti i potrazivanja dati klijentima 21 pofroizsj:;é 50 fer
vrijednosti
kroz bilans Rl Rl (1)
uspjeha
Fer
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ImO\il,na e
: 22,25 raspoloziva  kroz ostalu 294 294 -
ostalu sveobuhvatnu dobit )
za prodaju  sveobuhvat-
nu dobit
Fer Fer
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz vrijednost vrijednost 112.438 112438
bilans uspjeha kroz bilans  kroz bilans ’ ’
uspjeha uspjeha
Finansijska imovina po amortizovanom |m9vmo U Amortizova-
trotku 26,24  posjedu do i trotak 132.110 132.071 (39)
dospijeca
e e N /e e 61.396 62.348 952
potraZivanja ni tro$ak
UKUPNA FINANSIJSKA IMOVINA 3.971.414 3.966.394 (5.020)
Finansijske obaveze
Deporiti i
. . uzeti zajmo- .
ngveze prema bankama i finansijskim vi od drugih Amor‘nzo:/o— 145.842 145.842
institucijama . . ni trodak
finansijskih
institucija
Obaveze prema Klijentima Depoziti od - Amortizova- 5 a9 575 3989 975
klijenata ni tro$ak
Subor- P
Subordinisani dug dinisane " IZOYO_ 61.823 61.823
obaveze ni tro$ak
Rezervisanija za finansijske garancije i SRSl Amortizova-
! . Iske g ) l 36  za obaveze . 4.053 4.601 548
odobrene a neiskoristene kredite . ni trodak
i froskove
Ostale obaveze Osfale  Amortizova- (5 ;68 45 788 :
obaveze ni troak
UKUPNE FINANSIJSKE OBAVEZE 3.566.781 3.567.329 548
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6. Upravljanje finansijskim rizikom

Uslijed svojih aktivnosti Banka je izlozena razli¢itim vrstama rizika: kreditnom riziku, riziku likvidnosti, trzinom riziku i
operativnom riziku. Trzidni rizik uklju¢uie rizik stranih valuta, kamatne stope i drugi rizik cijena.

Banka je uspostavila integrisani sistem upravljanja rizikom $to ukljucuje analizu, procjenu, prihvatanje i upravljanje
odredenim stepenom rizika ili kombinacijom rizika. Prihvatanie rizika predstavlja bit finansijskog poslovanja Banke, a
operativni rizik predstavlja neizbjeznu posliedicu poslovania.

Uprava je odgovorna za uspostavljanje i nadzor okvira upravljanija finansijskim rizikom Banke.

Upravljanie rizikom vr¥i Sektor za upravljanje i kontrolu rizika &iji je glavni zadatak pruzanje podrike finansijskim
operacijama, koordinacija pristupa domaéim i stranim finansijskim trzi$tima, pregled i upravljanje finansijskim rizikom
kroz interne izvie$taje o rizicima uklju¢ujuéi analizu veli¢ine i nivoa rizika.

6.1. Kreditni rizik

Kontrola ograni¢avania rizika i procedure ublazavanja

Banka je izloZzena kreditnom riziku koji predstavlja rizik da druga ugovorna strana neée biti u moguénosti da u pot-
punosti isplati iznose po dospije¢u. Banka strukturira nivo kreditnog rizika koji preuzima postavljanjem limita na iznos
rizika koji je prihvaé¢en u odnosu na jednog zajmoprimca ili grupu najmoprimaca, kao i na segmente industrije. Takvi
rizici se prate na revolving osnovi i podlijezu godidnjoj ili ¢e$éoj reviziji.

IzZloZzenosti kreditnom riziku se upravlja redovnom analizom sposobnosti najmoprimaca i potencijalnih najmoprimaca
da ispune obaveze pla¢anja kamata i otplate glavnice te promjenom kreditnih limita gdje je to prikladno. Izlozenosti
kreditnom riziku se takoder djelomi¢no upravlja preko pribavljanja kolaterala i korporativnih i li¢nih garancija.

Aktivnosti Banke mogu dovesti do rizika u trenutku namire transakcija i frgovanja. “Rizik poravnanja” je rizik gubitka
uslijed neispunjavanja obaveza subjekta da isporuei gotovinu, hartije od vrijednosti ili drugu imovinu kako je ugovo-
reno.

Za odredene vrste transakcija, Banka ublaZava ovaij rizik obavljanjem poravnanija preko posrednika za poravnanje/
izmirenje kako bi se osiguralo da se trgovina izmiruje samo kada su obje strane ispunile svoje ugovorne obaveze
obra¢una. Limiti poravnanija su dio procesa odobravania kredita i praéenja limita. Prihvatanije rizika poravnanja za
poslove slobodnog poravnanja zahtijeva odobrenije specifi¢no za transakcije ili specifi¢no za drugu stranu od odijela
upravljanja rizikom unutar Banke.

Nadzorni odbor Banke donosi odluku o sastavu i ovladtenjima Kreditnog odbora i Kreditnog odbora za problematic-
ne kredite. Kreditni odbor, u okviru svojih ovlastenja, moze delegirati kreditna ovladtenja na nize nivoe odlu¢ivania i
imenovati nosioce kreditnih ovlasti za dono3enije odluka. Ovlastenja i procedura rada Kreditnog odbora i Kreditnog
odbora za problemati¢ne kredite su definisana Pravilnikom o radu fih tijela.

Vanbilansni kreditni instrumenti

Primarna svrha ovih instrumenata je da osiguraju da su sredstva dostupna klijentu prema potrebi. Garancije i akrediti-
vi nose isti rizik kao i zajmovi i osigurani su sa sli¢nim kolateralima kao i krediti.

6.1 1. Maksimalna izlozenost kreditnom riziku prije uzimanja kolaterala ili drugih povecanja
vrijednosti

Slijedeéa tabela pokazuije i informacije o kreditnoj kvaliteti finansijske imovine mjerene po amortizovanom troku. Za
kreditne obaveze i finansijske garancije, iznosi predstavljaju odobrene ili garantovane iznose.

Obijasnienje termina “Faza 17, “Faza 2" i “Faza 3” je uklju¢en u Biljedci 3.11.1.
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Svi iznosi izrazeni su u hiliodama KM Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ulfl?;r?o Ulfuor;ln7c;
Krediti i potraZivanja dati bankama

po amortizovanom trosku

Odli¢an 233.195 233.195 277.199
Veoma dobar 83.913 - 83.913 58.228
Dobar - -
Zadovoljavajudi -

Podstandardni - -
Gubitak - -
Neocijenjeni - -
Ukupno bruto 317.108 - - - 317.108 335.427
Manje: umanienije vrijednosti (1) - - - (1) (234)
Neto vrijednost 317.107 - - - 317.107 335.193
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ulfl?;)]r?o Ulfuop1n7c;
Krediti i potrazivanja dati klijentima

po amortizovanom trosku

Odli¢an 35.880 1.208 37.088 10.481
Veoma dobar 1.322.753 91.623 164  1.414.540 1.329.262
Dobar 147.994 39.173 187.167 187.874
Zadovoljavajudi 531.810 175.787 28 707.625 586.271
Podstandardni 11.181 52.179 253 63.613 65.798
Gubitak 1 (1) 159.034 26.828 185.862 213.043
Neocijenieni 1.118 2.367 32 3.517 6.857
Ukupno bruto 2.050.737 362.336 159.034 27.305 2.599.412 2.399.586
Manje: umanjenije vrijednosti (10.735) (15.912) (137.613) (20.437) (184.697) (197.051)
Neto vrijednost 2.040.002 346.424 21.421 6.868 2.414.715 2.202.535
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ulfl?p]nso Ulfuop1n7c;
Finansijska imovina po

amortizovanom trosku (2017.:

finansijska imovina koja se drzi do

dospijeca)

Odli¢an 96.368 96.368 43.259
Veoma dobar - - 34.401
Dobar 17.163 14.213 31.376 23.737
Zadovoljavajudi 19.568 - 19.568 30.949
Podstandardni - -

Gubitak - -
Neocijenjeni - -
Ukupno bruto 133.099 14.213 - - 147.312 132.346
Manije: umanijenje vrijednosti (347) (193) - - (540) (236)
Neto vrijednost 132.752 14.020 - - 146.772 132.110
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U sliedecoj tablici navedene su informacije o stanju kredita i predujmova klijenata koji su dospjeli u fazama 1,2 i 3.

2018. 2017.

Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM Faza 1 Faza 2 Faza 3
Ukupno Ukupno

Krediti i potraZivanja od klijenata po
amortizovanom trosku — Bruto knjigovodstvena

vrijednost

Current 1.956.390 265.254 6.630 2.228.274 2.037.728
Overdue < 30 days 93.358 72.776 4.316 170.450 159.750
Overdue > 30 days < 90 days 988 24.306 7.622 32.916 54.482
Overdue > 90 days - - 140.467 140.467 147.626
Total: 2.050.736 362.336 159.035 2.572.107 2.399.586

6.1.2. Analiza kreditnog kvaliteta
Novac i novéani ekvivalenti

U okviru novca i nov&anih ekvivalenata Banka je na dan 31. decembar 2018. godine drzala 37.234 hiljade KM
(2017.: 29.554 hiljada KM) kod drugih banaka koje su ocijenjene, na temelju S&P-a, najmanje AA- do BBB+.

6.1.3. Kolaterali i druga kreditna pobolj$anja

Tokom godine, Banka u pozicijama finansijske i nefinansijske imovine u posjedu ima i stavke koje je stekla uzimanjem
u posjed kolaterala koiji su sluzili kao osiguranie kreditne izlozenosti, u slu¢aju nevrac¢anja duga od strane duznika.
Ovakav proces stjecanja uglavnom se odnosi na nekretnine, opremu, vozila i depozite. Ponovno stedena imovina se
prikazuje kao takva u lzvjestaju o finansijskom poloZaju Banke u trenutku kad se steknu uslovi za njeno sticanije u skla-
du sa MSFI i lokalnim propisima. Politika Banke je da proda ovako ste¢enu imovinu, a tokom vremena posjedovanja
ove imovine do trenutka prodaije tre¢im stranama imovina moze biti priviemeno u upotrebi za operativne aktivnosti
Banke ili za iznajmljivanie tre¢im stranama.

Politika Banke u vezi stiecanja kolaterala se nije bitnije promijenila tokom izvjestajnog perioda i nema znacajnih pro-
mjena kvalitete kolaterala u odnosu na raniji period.

Stambene hipoteke

Tabele u nastavku pokazuju kreditne izloZzenosti stambenih kredita stanovni$tvu u rasponima omjera kredita i vrijednosti
kolaterala (LTV). LTV se ra¢una kao odnos bruto iznosa kredita i vrijednosti kolaterala. Vrednovanie kolaterala iskljucuje
bilo kakva uskladenija za sticanje i prodaju kolaterala. Vrijednost kolaterala za stambene kredite se zasniva na vrijednosti
kolaterala u trenutku priznavanja na bazi indeksa cijena stambenih nekretnina. Za kredite umaniene vrijednosti vrijednost
kolaterala se zasniva na najnovijim procjenama.

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM Faza 1 Faza 2 Faza 3 Uli?p]nsc; Uli?p]n7o.
Odobreni neiskoristeni iznosi kredita

Odli¢an 32.796 664 33.460 40.255
Veoma dobar 165.001 15.907 180.908 166.010
Dobar 151.027 34.437 185.464 173.920
Zadovoljavajuéi 195.055 47.723 242.778 170.617
Podstandardni 2.309 4.624 6.933 9.449
Gubitak - 42 42 3.209
Neocijenjeni 2.482 2.055 4.537 4.483
Ukupno bruto 548.670 105.410 42 654.122 567.943
Manje: umanjenije vrijednosti (1.798) (1.670) (31) (3.499) (3.632)
Neto vrijednost 546.872 103.740 11 650.623 (564.311)
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukiglg Ukiglz
Finansijske garancije

Odli¢an 360 200 560 703
Veoma dobar 25.707 6.085 31.792 32.656
Dobar 69.559 28.459 98.018 141.071
Zadovoljavajuéi 113.144 28.563 141.707 98.064
Podstandardni 9.805 13.799 23.604 24.062
Gubitak 497 497 3.462
Neocijenjeni 450 608 1.058 1.168
Ukupno bruto 219.025 77.714 497 297.236 301.186
Manije: umanienje vrijednosti (266) (164) (417) (841) (421)
Neto vrijednost 218.759 77.550 86 296.395 300.765
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2018. 2017.
Krediti i potrazivanja dati klijentima po fer vrijednosti

Odli¢an 64 _
Veoma dobar 773 -
Dobar -
Zadovoljavajuéi 53 -
Podstandardni -
Gubitak 8 -
Neocijenieni -
Ukupno 893 -
Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 2018. 2017.
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Odli¢an 28.139
Veoma dobar 81.560 84.299
Dobar -
Zadovoljavajuéi -
Podstandardni -
Gubitak -
Neocijenjeni -
Ukupno 81.560 112.438

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 32]0'12: 3216::?
LTV ratio
Manije od 50% 41.330 39.467
51-70% 47.560 35.104
71-90% 58.421 42.417
91-100% 12.289 10.458
Vige od 100% 13.107 21.116
Ukupno 172.707 148.562
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2018.
Credit-impaired loans
Less than 50% 1.054
51-70% 11
More than 70% 3.205
3.484
Total 7.754
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Imovina ste¢ena preuzimanjem kolaterala

Detalji finansijske i nefinansijske imovine ste¢ene preuzimanjem kolaterala tokom godine koiji sluze kao jemstvo za
kredite i potrazivanja na kraju godine su prikazani kako slijedi.

T i 31.12. 31.12.
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2018. 2017,
Nekretnine 71 102
Ukupno 71 102

6.1.4. Umanijenje vrijednosti uslijed oé¢ekivanih kreditnih gubitaka (ECL)
(i) Znaéajno poveéanje kreditnog rizika (SICR)

Banka smatra da je finansijski instrument pretrpio znacajno povecanie kreditnog rizika kada je jedan ili vise kvantita-
tivnih ili kvalitativnih kriterija zadovoljen. Kriteriji za utvrdivanje zna¢ajnog poveéania kreditnog rizika su definisani radi
pravilne raspodiele izlozenosti u “Faza 17 ili “Faza 2”.

Kvantitativni kriterij

Za korporativne klijente, kvantitativni kriteriji procjenjuju je li rizik od nepla¢anja obaveza znadajno poveéan od
poletnog priznavania, preko praga povecanja vierovatnosti neispunjavanja obaveza od 250%. Kvantitativni kriteriji
postavljaju se pojedina¢no za svaki proizvod. Ne provodi se grupisanie izloZzenosti, 1j. mjerenje znacajnog povecania
kreditnog rizika na kolektivnoj osnovi.

Kao kvantitativna miera u sluéaju retail klijenata, uporeduje se preostala vierovatnoéa neispunjavanja obaveza na
datum izviestavanja s odgovarajuéim oekivanim uslovnim PD-om iz izvorne vintage krive (fj. razmatranje PD na
pocetku, uzimajuéi u obzir da ¢e posmatrana rizi¢na partijo opstati, tj. u potpunosti ¢e biti otplac¢ena ili obaveze nece
biti izmirene, do datuma izvje$tavanja). Poveéanje kreditnog rizika mjeri se relativnim pristupom i uporeduje s fiksnom
vrijedno$¢u praga (eng. “SICR thrashold”). Razine pragova izra¢unavaiju se na razini portfolija za sve portfolije koji su
uklju¢eni u PD modelima temeljenim na procjeni.

Kvantitativni kriterij

Elementi koji ¢e biti glavne odrednice koje treba razmotriti u svrhu procjene koraka izmedu razli¢itih faza su sliededi:

* Eventualna prisutnost dospjelog iznosa koji kasni 30 dana. U ovakvom sluéaju kreditni rizik takve izloZzenosti sma-
tra se “znacajno povecanim” i klasifikuje se u fazu 2;

* Postojanje “forbearance” miera;

* Kvalitativne informacije o pogor$aniju kreditne kvalitete zbog kojih je klijent uklju¢en na listu praéenia;

*  Odredeni pokazatelji internog sistema prac¢enja kreditnog rizika i sistema ranog upozoravania.

Utvrdivanie je |i odredeni faktor relevantan, kao i njegova vaznost u odnosu na druge faktore, ovisi o vrsti proizvoda
i karakteristikama finansijskog instrumenta. Shodno tome, nije moguée definisati niti jedan skup faktora koji odreduju
ie li doglo do znagajnog povecania kreditnog rizika.

(ii) Nivoi kreditnog rizika

Banka koristi interne ocjene kreditnog rizika koje odraZavaju procjenu vierovatnoée gubitka/neispunjavanja obaveza
pojedina¢nih komitenata. Banka koristi interne modele ocjenjivanja/rangiranja prilagodene razli¢itim kategorijama
komitenata. Podaci o duzniku kao i specifi¢ne informacije o kreditu prikupliene u vrijeme podnosenja zahtieva za kre-
dit uklju¢uju se u ovaj rejting model. Osim toga, model omogucuje i ukljugivanje iskustvene procjene kreditnog sluz-
benika u dodjeljivanje kona¢nog rejtinga za svaku pojedina¢nu izloZzenost. Na takav nacin, omoguéeno je ukljuciva-
nje relevantnih faktora koji nisu obuhvaceni kao dio ostalih ulaznih podataka u rejting model. Ocjene kreditnog rizika
su definisane tako da se rizik od nepla¢anja eksponencijalno poveé¢ava kako se ocjena kreditnog rizika poveéava.

Slijede dodatna razmatranja za svaku vrstu portfolija koju drzi Banka.

Fizi¢ka lica

Nakon datuma pocetnog priznavania za fizi¢ka lica, pona$anje duznika prati se na periodi¢noj osnovi kako bi se
razvila Ocjena pona$anja. Sve druge poznate informacije o najmoprimcu koji utje¢u na njihovu kreditnu sposobnost

kao §to su nezaposlenost i prethodna platezna historija takoder su ugradeni u rezultat pona3anja. Ovaj rezultat je
mapiran na PD.
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Pravna lica

Za pravna lica, rejting se utvrduje na razini duznika. Voditelj poslovnog odnosa uklju¢uje sve azurirane ili nove podat-
ke i ocjene duznikove kreditne sposobnosti u predvideni model na kontinuiranoj osnovi. Takoder, odgovorni voditelj
kreditnog odnosa ¢e svake godine azurirati informacije o kreditnoj sposobnosti duznika iz dostupnih izvora kao $to su
finansijski izviestaji. Time ¢e se odrediti aZurirani interni kreditni rejting i pripadajuéi PD.

U okviru pravnih lica Banka ima dva rejting modela: Large Corporate Rating Model i Regular Corporate Rating Mo-
del. Prema generalnom konceptu skala rangiranja klijenata unutar grupe pravnih lica obuhvata 25 rejting ocjene za
non-default klijente i 1 ocjenu za klijente u defaultu.

Dodatno, za kategoriju malih i srednjih preduzeéa, Banka koristi SMB rejting model. Prema generalnom konceptu
skala rangiranja SMB klijenata obuhvata ukupno 12 rejting ocjena za klijente koji nisu u defaultu, kako bi se dobile
sve predvidene kategorije rizika po sistemu internog rejtinga.

Lokalne i regionalne vlade

Za lokalne i regionalne vlasti, Banka koristi model rangiranja lokalnih i regionalnih vlada. Prema opc¢oj koncepciji
liestvice LRG rangirania, klijenti uklju¢uju 9 rejtinga za klijente koji nisu u defaultu i jedan za default klijente.

Finansiranje projekata

Za potrebe finansiranja projekta, Banka koristi model za ocjenu projektnog finansiranja. Prema opéem konceptu
rejting liestvice klijenti PF-a uklju¢uju 4 ocjene za klijente koji nisu u defaultu i jednu za default klijente.

Finansijske institucije

Za finansijske institucije Banka koristi sliedece rejting modele: FI (Bank) Rating Model, Insurance Rating Model, So-
vereigns Rating Model i Funds Rating Model. U procesu rangiranja klijenata u kategoriji finansijskih institucija finalni
rejting odreduje se na nivou RBI odgovorne jedinice. Prema generalnom konceptu skala rangiranja klijenata po
navedenim rejting modelima ima 9 ocjena za klijente koji nisu u defalt-u, i jednu ocjenu za default klijente, osim po Fl
rejting ljestvici koja uklju¢uje 25 ocjena za klijente koji nisu u defaultu i 1 za default klijente.

(iii) Definisanje statusa neizmirivanja obaveza (“default”)
Portfolio pravnih lica

“Staging” kriteriji su odobreni u skladu s MSFI 9 i bazirani su na parametrima rizika dostupnim u Banci. Dodjelom
default statusa, klijent prelazi na individualnu procjenu potencijalnih gubitaka (eng. ILLP), ¢ime dobija i status faze 3
po MSFI 9 metodologiji, $to u ftom momentu predstavlja nekvalitetnu aktivu.

Default status, odnosno individualna rezervisanja za kreditne gubitke, moraju biti dodijeliena svim kreditnim plasmani-

ma duznika ili grupe duznika koji:

e U izmirivanju obaveza prema Banci kasne vise od 90 dana uvaZavajuéi prag materijalnosti od EUR 2501 2,5% od
vrijednosti ukupno ugovorenih kreditnih plasmana (kvantitativni kriterij)

¢ ili vrlo vierovatno ne¢e mo¢i izmiriti obaveze prema Banci iz svojih primarnih izvora finansiranja (kvalitativni kriterij).

Banka (odnosno RBI grupa) je definisala kvalitativne indikatore koiji se trenutno koriste kako bi se identifikovala
vierovatnoda da klijent ne¢e mod¢i izmiriti svoje obaveze prema Banci (npr. pokrenut ste¢aijni postupak, otpis dijela
potrazivanja, obustava plac¢anja kamate, cross-default itd.)

MSFI 9 zahtijeva korigtenje nekoliko scenarija (minimalno 2) u okviru obrauna ILLP-a, uzimajudi u obzir sliedece
principe:

* lzviesnost scenarija

*  Mogu¢nost dokumentovanija istog

e Historijski parametri/pokazatel;i

Scenariju koji je izviestan da ¢e se desiti/realizovati u narednom periodu se dodijeljuje ponder vierovatnoée od 90%,
dok se scenarijima ¢&ija izviesnost je manje realna dodieljuju ponderi vierovatnoée od po 10%, kao unificirano pravilo
za sve klijente. Ponderi ¢e biti revidirani na godignjem nivou. Za sluéaj klijenta koji je going concern kao drugi scena-
rio eventualno je moguce koristiti realizaciju kolaterala kroz sudski postupak gdije je na bazi historijskih posmatranja
zaklju¢eno da se koristi ponder 10% (analiza radena na bazi historijskih promjena zadnjih 5 godina prenosa klijenata
iz odjela rana faza u kasna faza — predmetna analiza ¢e biti revidirana na godignjem nivou).
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MSFI 9 razlikuje kredite vriednovane po fer vrijednosti i amortizovanim troskovima.
Portfolio fizi¢kih lica

Kao i kod pravnih lica, u segmentu fizikih lica dodjelom default statusa, klijent prelazi u status nivoa 3 po MSFI 9
metodologiji, $to u ftom momentu predstavlja nekvalitetnu aktivu.

Rezervisanja za kreditne gubitke moraju biti dodijeliena svim kreditnim plasmanima duznika ili grupe duznika koji:

* U izmirivanju obaveza prema Banci kasne vise od 90 dana uvazavajuéi prag materijalnosti od EUR 10 (kvantitativ-
ni kriterij);

* vrlo vierovatno neée izmiriti obaveze prema Banci (kvalitativni kriterij).

Banka je u svojim internim procedurama definisala kvalitativne kriterije uslijed kojih kreditna izloZenost dobija status
klijenta koji vrlo vierovatno nede izmiriti obaveze prema Banci (npr. bankrot duznika, cross-default, losa restruktura

itd.)
(iv) Uklju¢ivanje faktora predvidanja

Pri izra¢unu oekivanog kreditnog gubitka primjenjuije se i viSestruki makroekonomski scenariji. Banka primjenjuje
tri perspektivna globalna ekonomska scenarija (baseline, upside i downside) te se ovaj pristup smatra dovoljnim za
izra¢unavanie nepristrasnog oc¢ekivanog gubitka u vedini ekonomskih okruzenja. Pri izra¢unu ocekivanog kreditnog
gubitka Banka dodieljuje pondere od 50%: 25%: 25% za svaki od tri makroekonomska scenarija (baseline, upside i
downside).

Vierovatno¢a defaulta (PD) je, gdie je relevantno, prilagodena statusu makroekonomije. Makroekonomski model
uklju¢uje i informacije o buduénosti. Osnovne makroekonomske prognoze s dvogodignjim vremenskim opsegom se
azuriraju najmanije jednom u svakom tromjesedju i dostavljaju se odgovornim jedinicama unutar RBI grupe.

Od 1. januara 2018. forward-looking informacije se razmatraju u procjeni kreditnog rizika. To zna¢i da cjelozivotni
PD, historijski rejting i njegov prate¢i PD uklju¢uju informacije o budu¢nosti.

Prilagodavanie se vrsi korigtenjem makroekonomskih perspektiva u posmatranom vremenu.

Osnovni scenario sa pripisanim dodatkom koji ima za cilj da reflektira efekte koji proizlaze iz mogu¢nosti realizacije
alternative makroekonomskih scenarija.

(iv) Modificirana finansijska imovina

Uvjeti iz ugovora o kreditu mogu biti modifikovani iz razli¢itih razloga uklju¢ujuéi promijene uvjeta na trzistu, zadrzava-
nje od strane klijenata, i ostalih faktora koji nisu povezani sa trenutnim ili potencijalnim pogor$anjem kredita klijenta.
Postojedi kredit ¢&iji su uvjeti modificirani moZze prestati biti priznat a revidirani kredit priznat kao novi kredit po fer
vrijednosti u skladu sa ra¢unovodstvenim politikama objavljenim u Biljesci 3.11.1 (iii)

Kada su uvijeti finansijske imovine modificirani i modifikacija nije rezultirala pogor$anjem, odlucivanje ukoliko je
kreditni rizik imovine znacajno uvecan reflektuje se poredenjem sliedeceg:

* njegov preostali cjelozivotni PD na datum izviestavanja po modificiranim uvijetima; i

* preostali cjelozivotni PD procijenjen po podacima iz inicijalnog priznavanija i izvornih ugovornih uvieta.

Kada modifikacija rezultira u pogor$anju, novi zajam se priznaje i dodjeljuje na “Faza 1” (pod pretpostavkom da nije
obezvrijeden u tom trenutku).

Banka revidira kredite klijentima koji su u finansijskim potesko¢ama (“forbearance”) da bi maksimizirala moguénosti
naplate i minimizirala rizik nepla¢anja. Unutar politike “forbearance”, forbearance se garantuje na selektivnoj osnovi
ukoliko duznik trenutno ne placa kredit ili postoji veliki rizik od neplac¢ania, ukoliko postoji dokaz da je duznik ucinio
sve u njegovoj modi da plati pod ugovorenim uvjetima i da se od duZnika ocekuje da ispostuje revidirane uvjete.

Revidirani uvjeti uglavnom uklju¢uju produZenje dospije¢a, mijenjajuéi termine pla¢anja kamata i izmjenu uvjeta
sporazuma o zajmu. Zajmovi stanovnidtva i preduzeéa su predmet politike forbearance. Kreditni odbor Banke redovno
pregleda izvjestaje o forbearance aktivnostima.

Za finansijsku imovinu modificiranu kroz forbearance politiku Banke, ovisno o tome da li je modifikacija pobolj$ala
ili povratila mogu¢nosti Banke da naplati kamatu i glavnicu kao i prethodno iskustvo Banke na sli¢nim forbearance
aktivnostima, odrazava se na procjenu PD.
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Generalno, forbearance je kvalitativni indikator znacajnog poveéanja kreditnog rizika. Oc&ekivanije forbearance-a moze
stvoriti dokaz da je izlozenost kredita obezvrijedena (Biljeska 3.11.1). Klijent mora da konzistentino pokaze pona3anje
dobrog platide, u nekom vremenskom razdoblju, prije nego izlozenost kredita postane obezvrijedena/nenaplativa ili se
PD smanijio tako da rezervisanje za gubitke ponovo bude izmijeren po iznosu jednakom fazi 1.

(v) Mjerenje oéekivanog kreditnog gubitka

Procjena kreditnog rizika i procjena ocekivanih kreditnih gubitaka su nepristrasna i vierovatno¢om prilagodena i uklju-
¢uju sve dostupne informacije koje su relevantne za procjenu, ukljucujué¢i informacije o pro$lim dogadajima, trenut-
nim uslovima i razumnim i odrzivim prognozama buduéih dogadaja i ekonomskih uslova na datum izviedtavania.
Pored toga, procjena o&ekivanih kreditnih gubitaka treba uzeti u obzir vremensku vrijednost novca. Generalno, Banka
izra¢unava ECL koristedi tri glavne komponente: vierovatno¢u neizvrienja obaveza (eng. probability of default, dalje:
PD); gubitak u trenutku statusa neispunjena obaveza (eng. Loss Given Default, dalje: LGD); i izloZzenost u trenutku
neispunjena obaveza (eng. Exposure at Default, dalje: EAD).

Dvanaestomjesecni ECL izra¢unava se mnozenjem 12-mjese¢nog PD, LGD i EAD. Cielozivotni ECL se izra¢unava ko-
ritenjem cjeloZivotnog PD-a. Dvanaestomijesecni i cjeloZivotni PD predstavljaju vierovatnost neispunjavanja obaveza
u slieded¢ih 12 mieseci i preostalo dospijece instrumenta.

EAD predstavlja ocekivani saldo u momentu neispunjavanja obaveza, uzimajuéi u obzir otplatu glavnice i kamate
od datuma bilansa stanja do momenta neispunjavanja obaveza, zajedno s oéekivanim smanjenjem iznosa zalozenih
objekata.

(vi) Umanijenije vrijednosti

Sliedeca tabela prikazuje uskladu od pocetnog do zavrinog stanja umanienia vrijednosti po klasama finansijskih instru-
menata. Komparativni podaci za 2017. godinu predstavljaju umanienije vrijednosti obrac¢unato u skladu sa MRS 39.

Svi iznosi

|zrc‘z-en| sV Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI AL ol Kolektivna A7
u hiljiadama Ukupno alna Ukupno

KM

Krediti

i potra-
Zivanja
klijentima
po amor-
tizovanom
trosku

Stanje O1.
januar 8.672 9.758 159.471 19.150 197.051 193.089 18.305 211.394
2018.

Efekt prve
primjene 2.531 4.416 (779) - 6.168 - - -
MSFI 9

Transfer u

Nive 1.887 (1.416)

(471) - - - - ;

Transfer u

o 2 (1.009) 2.210 (1.201) - - - - -

Transfer u

Ny (186) (1.598) 1.784 - - . - -

Neto
mijerenje
umanjenija
vrijednosti

(1.160) 2.542 4.728 1.287 7.397 21.090 1.011 22.101

Trajni otpisi
i ostale - - (25.919) - (25.919) (36.444) - (36.444)

promjene

Stanje 31.
decembar 10.735 15.912 137.613 20.437 184.697 177.735 19.316 197.051
2018.
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6.1.5. Umanijenije vrijednosti finansijske imovine — uporedni podaci po MRS 39 Neprihodujuéi krediti za koje je priznato umanjenje vrijednosti
Knjigovodstvena vrijednost finansijske imovine prikazane u nekonsolidovanim finansijskim izvjestajima, umanijena za Krediti koji imaju status neizmirenja obaveza, a za koje je priznato umanjenie vrijednosti
gubitke po osnovu umanienja vrijednosti, predstavlja maksimalnu izloZzenost Banke kreditnom riziku bez uzimanja u
obzir vrijednosti bilo kojeg pribavljenog kolaterala. Ostali
- — - - - Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM SIS0 flna.n5||sk.|.| Ukupno
Finansiiska imovin Imovina kojoj nije umanjena Imovina umanijene tvo nefinansij-
inansijska imovina virfedies iteelres ski sektor
Pojedi- 31. decembar 2017.
Krediti za naéno Krediti koji imaju status neizmirenja obaveza — bruto 122.591 107.188 229.779
Ukupna . L .. . Ukupna o :
brofo Nedospijeli Dospjeli koje je  umanijeni s Umanijenie vrijednosti (96.975) (70.265) (167.240)
Svi iznosi izrazeni su u knii;o krediti bez  krediti bez priznato krediti  Umanijenije - Neto 25.616 36.923 62.539
hiliadama KM N Uz:;zr?::?g U:;z:z?g ::mrrzje:? (L;(I:fipr;? vrijednosti e
vrijednost =i el bl e vrijednost 6.1.6. Koncentracija kreditnog rizika prema geografskoj lokaciji
osnovi  vodstvena
vrijednost) Banka nadzire koncentraciju kreditnog rizika po sektorima i geografskim regijoma.
31. decembar 2017.
novéani Geografska koncentracija u neto iznosima kreditne izlozenosti je kako slijedi:
Novac i novéani 792,940 792.940 : . . - 792.940 ? | | |
ekvivalenti
Bosna i Ne EU
Obavezna rezerva kod 334.508 334.508 . B i i 334.508 Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM Hercego-  EU zemlje . Ukupno
CBBH . . . - zem||e
otttk 335.427 335427 : : : - 335427 31. decembor 2018.

Glnelel Racuni kod CBBH i drugih banaka 409.295 33.404 3.830 446.529
Krediti dati klijentima: Obavezna rezerva kod Centralne banke BiH 376.261 - - 376.261
Jevinh seldar 13.325 13.325 ) _ B} B} 13.325 Krediti i potrazivanja dati bankama - 317.107 - 317.107

iy il Krediti i potrazivanja dati klijentima 2.415.608 - - 2.415.608
Ostali finansijski i
nefinansijski sektor 976.733 Ghn R 2160 2.424 107.187 (86.373) 890.360 Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 355 182 - 537
SimmeriSive 1.409.528 1.097.541  163.114 26281 122591  (110.678) 1.298.849 Finesihel (evine 59 @ veiikeyenamn iedy DS SRAE L
. 3.297.885  401.099 3.830 3.702.814

nansisra moving 294 294 - - - - 294 31. decembar 2017.
raspoloZiva za prodaju
= — Racuni kod CBBH i drugih banaka 407.251 27.412 2.142 436.805

Inansi|ska Imovina po
fer vrijednosti kroz bilans 112.438 112.438 - - - - 112.438 ObchvAe.zna rezefvcx AkOd C-enfrolne banke 334.508 334.508
usieha Krediti i potrazivanja dati bankama - 335.193 - 335.193
£ T Krediti i potraZivanja dati klijentima 2.202.535 - - 2.202.535

INAaNsIi|sKa Imovina Ko|a

o e el 132.346 132.346 = = = = 132.346 Finansijska imovina raspoloZiva za prodaiju 142 152 - 294

se drzi do dospijeca
Ostal N 29337 20337 29337 Finansijska imovina koja se drzi do dospije¢a 54.478 77.632 - 132.110
oo e : : i _ _ _ : 2.998.914  440.389 2.142  3.441.445

4.136.876 3.693.118 185.274 28.705 229.778 (197.051) 3.939.824

Koncentracija rizika ekonomskog sektora prikazana je u Biljesci 21.

6.2. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja moguéu izloZzenost Banke vezano uz pribavljanje sredstava koja su potrebna Banci da bi
izmirila svoje preuzete obaveze po finansijskim instrumentima. Banka odrzava likvidnost u skladu s propisima Agencije
za bankarstvo.

Dospjeli krediti za koje nije priznato umanjenje vrijednosti

Krediti klijentima dospjeli manje od 90 dana se ne uzimaju u obzir za posebno umanienie vrijednosti, osim ukoliko
druge informacije pokazuju suprotno. Bruto iznosi kredita klijentima koji su dospjeli, ali za koje nije priznato posebno
umanienie vrijednosti su kako slijedi:

Ostali
Stanovnis- finansijski i

p " Ukupno Banka je izlozena svakodnevnim pozivima na isplatu sredstava koje izmiruje raspolozivim noveanim izvorima koji se
tvo netfinansi|-

sastoje od prekonoénih depozita, sredstava na tekuéim ra¢unima, depozitima koji dospijevaju, povlacenja sredstava

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM

ski sektor kredita, jemstava i ostalih derivata koji se podmiruju iz marzi i ostalih iznosa na poziv za noveane derivate. Banka ne
31. decembar 2017. odrzava novéane izvore da bi pokrila sve navedene potrebe jer je iz iskustva moguée s velikom pouzdano$¢u pred-
Dospieli do 30 dana 133.612 17930 151 542 wcﬁeh m|n.|.mo|pe iznose ponovnog glogon[o d.o.sp|e.||h.sredsfovo..Bgnko ufvrdwe ||m|fe za najnize iznose sredsfovq .
koja dospijevaju, a koja su raspoloZiva za izmirivanje iznosa plativih na poziv, kao i najnize iznose medubankarskih i
Dospieli 31 do 90 dana 29.502 4.230 33.732 ostalih kredita za pokri¢e neocekivanih iznosa sredstava koja se povlace na zahtjev.
Ukupno 163.114 22.160 185.274

Tabela u nastavku prikazuje preostale ugovorene ro¢nosti finansijske imovine i obaveza Banke, na dan 31. decembar
2018. godine i 31. decembar 2017. godine, osim za finansijsku imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit koja se klasifikuje u skladu sa sekundarnim karakteristikama likvidnosti u period dospije¢a do jedan mjesec i
obavezna rezerva koja se klasifikuje u period dospije¢a do jedan mjesec.
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Od 3
Svi iznosi izraZeni su u hiliadama KM que od Od ] do 3 mieseca  Od 1 d? > Prek? > Ukupno
1 mjeseca mijeseca do 1 godina godina

godine
31. decembar 2018.
Imovina
Novac i novéani ekvivalenti 842.786 - 842.786
g}:)cvezno rezerva kod Centralne banke 376.261 i 376.261
Krediti i potraZivanja dati bankama 317.107 - 317.107
Krediti i potraZivanja dati klijentima 266.399 130.188 544.665 1.040.055 434.301 2.415.608
Finansijska imovina po FVOSD 537 - 537
Fi.nonsiisk(? imovina po fer vrijednosti kroz 81,560 81.560
bilans uspjeha
Finf]nsiisko imovina po amortizovanom 9.909 24 303 112.560 146.772
trogku
Ukupno aktiva 1.894.559 130.188 568.968 1.152.615 434.301 4.180.631
Obaveze
Obaveze prema drugim bankomai 32.654  41.385 16738 72.957 13.004  176.738
finansijskim institucijama
Obaveze prema klijentima 2.377.411 77.857 438.424 581.474 53.041  3.528.207
Subordinisani dug - - 61.800 61.800
Ukupno obaveze 2.410.065 119.242 455.162 654.431 127.845 3.766.745

Od 3
Svi iznosi izraZzeni su u hiljadama KM M°.”'e od Od 1 do 3 mieseca  Od 1 d? > Prek? > Ukupno
1 mjeseca mjeseca do 1 godina godina

godine
31. decembar 2017.
Imovina
Novac i novéani ekvivalenti 792.940 - 792.940
gsavezno rezerva kod Centralne banke 334,508 i 334 508
Krediti i potrazivanja dati bankama 335.193 - 335.193
Krediti i potraZivanja dati klijentima 83.104 167.820 585.205 962.315 404.091  2.202.535
Fi.nonsiiskcij imovina po fer vrijednosti kroz 112438 112.438
bilans uspjeha
Finons'iisko imovina raspoloZiva za i 204 204
prodaju
Finansijska imovina u posiedu do 12.967 7.054 43.838 68.251 132.110
dospijeca
Ukupno aktiva 1.671.150 174.874 629.043 1.030.566 404.385 3.910.018
Obaveze
Obaveze prema drugim bankama i 26.973 54.955 17.143 38.494 8277  145.842
finansijskim institucijama
Obaveze prema klijentima 2.073.346 73.087 394.026 694.771 54.045 3.289.275
Subordinisani dug - - 61.823 61.823
Ukupno obaveze 2.100.319 128.042 411.169 733.265 124.145 3.496.940
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Tabela u nastavku prikazuje preostala ugovorna dospije¢a Banke za nederivativnu finansijsku imovinu. Tabela je
sastavljena na osnovu nediskontovanih novéanih tokova finansijske imovine, uklju¢uju¢i kamatu koja ¢e biti zaradena
na tim sredstvima, osim u slu¢aju kada Banka predvida da ¢e se nov&ani protok dogoditi u drugom periodu.

Dospijece za nederivatne finansijske obaveze

Neto 4 mjeseca Bruto
Svi iznosi izraZeni su u knjigo-  Manje od 2do3 | 2do5 Preko 5 . .
. . . do 1 . . nominalni
hiliadama KM vodstvena 1 mjesec mijeseca . godina godina .
.. godina odliv
vrijednost
31. decembar 2018.
Obaveze prema bankama 7 734 32.655 41391 16.890 77.461 14.659  183.056
i finansijskim institucijama
Obaveze prema klijentima ~ 3.528.207  2.378.658 77.939 440.535 600.312 56.534  3.553.978
Subordinisani dug 61.800 - - 4.834 19.336 66.634 90.804
2.411.313 119.330 462.259 697.109 137.827 3.827.838
Neto 4 mijeseca Bruto
Svi iznosi izraZeni su u knjigo-  Manje od 2do3 | 2do5 Preko 5 . .
o . . do 1 . . nominalni
hiliadama KM vodstvena 1 mjesec mijeseca . godina godina .
.. godina odliv
vrijednost
31. decembar 2017.
Obaveze prema bankama ;5 g4, 26.975 54.958 17.355 41772 9.747  150.807
i finansijskim institucijama
Obaveze prema klijentima  3.289.275 2.378.671 77.939 440.557 600.512 56.572  3.554.251
Subordinisani dug 61.823 - = 4.834 19.336 71.491 95.661
2.405.646 132.897 462.746 661.620 137.810 3.800.719

Sliede¢a tabela prikazuje komponente Banéinih likvidnosnih rezervi:

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2018. 2017.
Sredstva kod Centralne banke 409.295 407.252
Teku¢i raguni kod drugih banaka 37.234 29.554
Gotovina i ekvivalenti gotovine 396.257 356.134
Ukupno 842.786 792.940

6.3. Trzidni rizik

Trzidni rizici se defini$u kao rizici moguéih gubitaka uslijed promijena trzignih cijena pozicija trgovinske i bankarske
knjige. Procjene trzinog rizika temelje se na promjenama valutnih kurseva, kamatnim stopama, kreditnim marzama,
trosku kapitala i robe i drugim trzi§nim parametrima.

Upravljanije trzignim rizicima Banke vrsi se u skladu sa lokalnim zakonom i odlukama i uputstvima lokalnih regulato-
ra i u skladu sa standardima RBI Grupe (regulatorni okvir RBI Grupe i odluka Upravnog odbora RBI-a) i definisano
je internim pravilima, procedurama i politikama koje su predmet redovnih internih revizija sa ciliem uskladivanja sa
regulatornim promjenama, kao i pobolj$anje procesa (trzisnog) upravljanja rizicima zbog promijena trzisnih uvjeta,
definisanih strategija i poslovnih ciljeva. Proces upravljanja trzignim rizikom sam po sebi uklju¢uje ublaZavanie, procje-
nu i ograni¢avanje izloZenosti prije preuzimanija rizika, te procjenu i kontrolu preuzetog rizika cjelokupnog portfolia
banke, 1. trgovacke i bankarske knjige. Uprkos postojanju ograni¢enja nametnutih od strane regulatora, Banka
ograni¢ava izlozenost trzi¥nim rizicima u skladu sa svojim poslovnim strategijama uskladenim na nivou RBI, proce-
som odobravanija proizvoda i sistemom limita na pozicije trzi$nog rizika, tj. otvorene porzicije trzi§nog rizika, limiti na
osjetljivost portfolija Banke u skladu sa promjenama faktora rizika i uspostavljanie sistema limita na rizi¢nu vrijednost
(“VaR") na nivou knjige (trgovina i bankarstvo), nivo segmenata (upravljanje aktivom i pasivom i trzista kapitala) i na
nivou cijelog portfolija. Pored toga, za finansijske instrumente, koji se vode po fer vrijednosti, utvrduje se ograni¢enije
na smanjenie njihove frzidne vrijednosti, takozvani grani¢ni limit gubitka.
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Jo$ jedan vazan dio u procesu upravljanja trzi$nim rizikom je testiranje otpornosti na stres portfolia Banke u odnosu KM EUR® USD Ostale

. v S e ) o o Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM Ukupno
na ekstremne promijene trzi$nih uvieta i izracun osjetljivosti portfolia prema kriznim scenarijima, kao i utjecaj koji ona valute
|bmc|' na finansijske rezultate. Testiranje otpornosti na stres ekstremnih promijena trzi$nih uvijeta obavlja RBI na dnevnoj Sl e Sl Al mThet 2017,
azi.
IMOVINA
Banka je izloZzena finansijskim rezultatima deviza, promijeni kamatnih stopa i promjeni cijena vrijednosnih papira u Nevee | neven ckivelem 667.499 66.434 3.486 55.521 792.940
svom portfoliu.
vom p v Obavezna rezerva kod Centralne banke BiH 334.508 - - - 334.508
6.3.1. Devizni rizik Krediti i potrazivanja dati bankama - 236.648 74.471 24.074 335.193
o . . .. o . . o o . Krediti i potrazivanja dati klijentima 924267  1.278.268 - - 2.202.535
Devizni rizik je rizik da promijene valutnih tecajeva, koji utie¢u na portfolio Banke, postoje u onoj mieri u kojoj imovina ——————— — .
i obaveze u jednoj valuti nisu uskladene po vrijednosti ili dospije¢u. S obzirom na to da je lokalna valuta vezana za Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju 143 151 - - 294
EUR, devizni rizik je ogranicen. i ks e i i i
|e o9 E;r;ci:;;!ska imovina po fer vrijednosti kroz bilans i 105.861 6.577 i 112.438
Pored 5|.sfe.mo ||rr.1.|fo VaR, B.o'nko ogranicava svoju |z|ozer.10'st .l<or|sfer.1|em deviznih limita na otvorene pozicije za svaku Finansijska imovina u posiedu do dospijeca 54588 44,448 33.074 - 132110
valutu, limit na cijelu dugu ili kratku poziciju Banke, kao i limite gubitka.
1.981.005 1.731.810 117.608 79.595 3.910.018
Knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i obaveza Banke po valuti na datum izvje$tajnog perioda su kako slijedi: OBAVEZE
Obaveze prema drugim bankama i finansijskim
Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM KM EUR* usb (3:::: Ukupno institucijama 25.179 120.649 13 1 145.842
Obaveze prema klijentima 1.834.713  1.258.409 117.441 78.712  3.289.275

Stanje na 31. decembar 2018.
IMOVINA Subordinisani dug - 61.823 - - 61.823

1.859.892 1.440.881 117.454 78.713 3.496.940

Novac i nov&ani ekvivalenti 715.720 58.884 6.083 62.099 842.786
Obavezna rezerva kod Centralne banke BiH 376.261 i . . 376.261 * Banka ima velik broj ugovora sa valutnom klauzulom. KM vrijednost glavnice kod takvih ugovora odredena je kreta-
njem kursa stranih valuta. Saldo glavnice tih izlozenosti uklju¢en je u tabeli gore u koloni “EUR”.
Krediti i potrazivanja dati bankama - 206.340 89.806 20.961 317.107
Krediti i potrazivanja dati klijentima 1.151.747  1.263.861 - - 2.415.608 6.3.1.1. Analiza devizne osjetljivosti
Fi ijska i i f ijednosti k tal
S\IIZZESL:EV;::Z\QEZ PO tervijednosti kroz osialu 355 182 = - 537 Sliede¢a tabela prikazuje pet najvedih rizi¢nih vrijednosti (VaR) evidentiranih na dan 31. decembra 2018. i njihove
vrijednosti na dan 31. decembra 2017. VaR je izrac¢un na temelju statistickog modela 99% pouzdanosti i pod pretpo-
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans 81560 i i 81560 stavkom da je portfolio konstantan tokom jednog dana.
uspjeha ’ ’
Finansijska imovina po amortizovanom trogku 22.420 93.660 30.692 - 146.772 Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM VaR
2.266.503 1.704.487  126.581 83.060 4.180.631 Valuta 3112, ke 31.12.
2018. 2017.
OBAVEZE
usb 1 USD 4
Obaveze prema drugim bankama i finansijskim
siueeine 28.525 148.213 - - 176.738 TRY <1 CNY 1
Obaveze prema klijentima 2.110.066  1.211.752 124.301 82.088  3.528.207 JPY <1 CHF <1
Subordinisani dug 61.800 - - 61.800 CNY <1 R3D <1
2.138.591 1.421.765  124.301 82.088 3.766.745 AUD <1 CAD <1

* Banka ima velik broj ugovora sa valutnom klauzulom. KM vrijednost glavnice kod takvih ugovora odredena je kreta-

niem kursa stranih valuta. Saldo glavnice tih izlozenosti ukljugen je u tabeli gore u koloni “EUR". Sliedeca tabela prikazuje osjetljivost Banke na povecéanie ili smanjenje deviznih kurseva od 10% u odnosu na re-

levantne domace valute. Stopa osetljivosti od 10% koristi se prilikom internog izvetavanja klju¢nog rukovodstva o
deviznom riziku i predstavlja procjenu rukovodstva o razumno moguéoj promieni deviznih kurseva.

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM USD rezultat TRY rezultat
2018. 2017. 2018. 2017.
Dobit ili gubitak 53 41 4 9

6.3.2. Kamatni rizik

Kamatni rizik odrazava moguénost gubitka dobiti i / ili erozije kapitala zbog promijene kamatnih stopa. Odnosi se na
sve proizvode i bilanse koji su osjetljivi na promjene kamatnih stopa. Ovaij rizik obuhvata dvije komponente: kompo-
nentu prihoda i komponentu ulagania.

Komponenta prihoda proizilazi iz neuskladenosti aktivnih i pasivnih kamatnih stopa Banke (kamata na plasmane je
fiksna, kamata za obaveze je varijabilna, i obrnuto).
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Komponenta ulagania je posliedica obrnutog odnosa izmedu promijene cijene i kamatnih stopa vrijednosnih papira.
Banka nastoji da se zastiti od kamatnog rizika uskladivanjem vrste kamatne stope (fiksne, plutajuée i promijenijive),
valute, povezane kamatne stope i datuma promijene kamatne stope za sve proizvode za koje zaklju¢uje ugovore (koji
su osjetljivi na promjene kamatnih stopa). Svaka nepodudarnost izmedu gore navedenih elemenata dovodi do izloZe-
nosti Banke riziku kamatne stope.

6.3.2.1. BPV analiza osjetljivosti na kamatne stope

Za pozicije rizika kamatne stope, na dnevnoj osnovi, vrsi se analiza osjetljivosti za jednu baznu tacku tokom para-
lelnog kretanja krivulje prinosa (vrijednost bazne tacke, 1 BPV), koja daje vrijednosti dobitaka i gubitaka portfolia za
odredeni dan.

U tabeli ispod prikazane su promijene sadadnije vrijednosti portfolia s rastom kamatne stope za 1 baznu ta¢ku na dan
31. decembra 2018. i 31. decembra 2017., izrazene u hiljadoma KM za sliedeée valute: KM, EUR i USD, dok za
ostale valute promijene sadagnjih vrijednosti su nematerijalne.
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U skladu sa novom odlukom kapitalni zahtjevi Banke na dan 31. decembar 2018. godine iznose kako slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 3216.]';: 32]0':§:
Valuta

KM (28) (22)
EUR 42 32
usD (2) (2)
Ukupno BPV 12 8

U slu¢aju promijene (poveéanija) kamatnih stopa za 1 bazni bod (paralelno kretanije krivulie prinosa za + 0,01%),
efekti na sadadnju vrijednost portfolia Banke na dan 31. decembra 2018. godine bili bi sliede¢i:

* za KM — sadagnja vrijednost smanjenija portfolia u iznosu od 28 hiljada KM, $to predstavlja gubitak,

* za EUR — sada3nja vrijednost rasta portfolia u iznosu od 42 hiljade KM, $to rezultira profitom,

* za USD — sadasnja vrijednost smanjenja portfolia u iznosu od 2 hiljade KM, $to predstavlja gubitak.

U slu¢aju promiene krivulie prinosa za 50 baznih bodova, efekti na sadagnju vrijednost portfolia za 31. decembar
2018.i 31. decembar 2017. godine prikazani su u tablici ispod za valute s materijalnom izloZeno¢éu:

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]0'12: 3210’:?
Valuta

KM (1.414) (1.121)
EUR 2.083 1.621
usb (89) (99)
Ukupno BPV 580 401

U slu¢aju promijene (povecéanija) kamatnih stopa za 50 baznih bodova (paralelno kretanje krivulie prinosa za 0,05%),
Banka bi ostvarila:

* za KM — sadasnja vrijednost smanjenja portfolia u iznosu od 1.414 hiljada KM na dan 31. decembar 2018.

* za EUR - sadadnja vrijednost portfolia je pove¢ana u iznosu od 2.083 hiljade KM na dan 31. decembar 2018.

* za USD — sada$nja vrijednost smanijenja portfolia u iznosu od 89 hiljada KM na dan 31. decembar 2018.

6.4. Upravljanje kapitalnim rizikom

Cilievi Banke prilikom upravljanja kapitalom, koji je mnogo $ira kategorija od “dioni¢kog kapitala” iskazanog u izvje-

$taju o finansijskom poloZaju su sljededi:

* Usaglasiti se sa zahtjevima vezanim za kapital koji su propisani od strane regulatora na trzistu banaka;

* Osigurati da je Banka u mogu¢nosti nastaviti sa neograni¢enim vijekom poslovanja da bi mogla obezbijediti
povrat dioni¢arima, kao i koristi ostalim uéesnicima na trzistu; i

* Odrzavati jaku kapitalnu osnovu koja ¢e podrzati razvoj poslovanja Banke.

Upravni odbor Agencije za bankarstvo je na sjednici odrzanoj 13. oktobra 2017. godine donio novu Odluku o izra-
¢unavaniju kapitala banke ¢ime je prestala da vazi stara Odluka o minimalnim standardima za upravljanje kapitalom
banaka i kapitalnoj zadtiti (Sluzbene novine FBiH. Broj 46/14).

31.12.

Stope i nivoi kapitala neri(\)/i]dsi-.
rano

Stopa redovnog osnovnog kapitala 13,47%
Vidak redovnog osnovnog kapitala 188.750
Stopa osnovnog kapitala 13,47%
Vidak osnovnog kapitala 125.553
Stopa regulatornog kapitala 16,72%
Visak regulatornog kapitala 132.536

U skladu sa novom Odlukom, u prijelaznim i zavr$nim odredbama je propisano da se u prijelaznom periodu od O1.
januara 2018. godine do 31. decembra 2018. godine, sva propisana izvje$tavanja prema Agenciji dostavljaju isto-
vremeno u skladu sa starom i novom odlukom.

Na dan 31. decembar 2018. godine, adekvatnost kapitala Banke, u skladu sa starom Odlukom o minimalnim stan-
dardima za upravljanje kapitalom banaka i kapitalnoj zastiti, iznosila je 14,85% (2017.: 15,00%) kako je prikazano u
tabeli dole:

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 3210'.1'; 3;6:?:
Osnovni kapital banke

Dionicki kapital 247.167 247.167
Dioni¢ka premija 4.473 4.473
Zadrzana dobit 150.008 119.577
Opste zakonske rezerve 1.230 1.230
Odgodena poreska imovina (159) (291)
Nematerijalna imovina (13.635) (11.412)

Ukupno osnovni kapital 389.084 360.744

Dopunski kapital banke

Opste rezerve u skladu sa propisima FBA 41.479 38.419
Subordinisani dug 61.804 61.804
Pozitivne revalorizacijske rezerve 307 225
Ukupno dopunski kapital banke 103.590 100.448
Nedostajuce regulatorne rezerve - (633)
Neto kapital 492.674 460.559
Rizikom ponderisana aktiva (nerevidirano) 3.051.972 2.810.397
Ostala ponderisana aktiva (nerevidirano) 266.402 264.153
Ukupna ponderisana riziéna aktiva 3.318.374 3.074.550
Adekvatnost kapitala (%) 14,85 14,98
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7. Fer vrijednost finansijskih instrumenata

Fer vrijednost finansijske imovine i finansijskih obaveza kojima se trguje na aktivnim trzidtima mieri se na bazi kotiranih
trzi$nih cijena ili kotiranih cijena od strane dealera. Za sve ostale finansijske instrumente Banka utvrduie fer vrijednost
koriste¢i druge tehnike procijene.

7.1. Tehnike mjerenja

Banka mieri fer vrijednost koriste¢i slijede¢u hijerarhiju fer vrijednosti, koja odrazava zna&aj ulaznih parametara kori-

stenih pri mjerenju.

* Faza 1: ulazni parametri su kotirane trzi$ne cijene (neprilagodene) na aktivnim trzidtima za identi¢ne instrumente

* Faza 2: ulazni podaci se razlikuju od kotiranih cijena uklju¢enih u Nivo 1, a radi se o vidljivim ulaznim podacima
bilo da su direkini (npr. kao cijene) ili indirekini (izvedeni iz cijena). Ova kategorija uklju¢uje instrumente mjere-
ne koristenjem: kotiranih trzidnih cijena na aktivnim trzistima sli¢nih instrumenata, kotirane cijene za iste ili sli¢ne
instrumente koji se smatraju manje aktivnim; ili druge tehnike mjerenja u kojima su svi zna&ajniji ulazni parametri
direktno ili indirekino vidljivi iz trzi$nih podataka.

* Faza 3: ulazni parametri koji nisu vidljivi. Ova kategorija uklju€uje sve instrumente za koje tehnike mierenja
nisu vidljive i ovi parametri imaju znadajan uticaj na procjenu vrijednosti instrumenata. Ova kategorija uklju¢uje
instrumente koji su mjereni na bazi kotiranih cijena za sli¢ne proizvode za koje su potrebne znacajne prilagodbe ili
pretpostavke kako bi se odrazile razlike izmedu instrumenata.

Tehnike mijerenja uklju¢uju modele neto sada$nje vrijednosti i diskontovanog noveanog toka, uporedbu sa sli¢nim
instrumentima za koje postoje vidljive trzidne cijene i sli¢ni modeli procjene. Pretpostavke i ulazni podaci koristeni pri
tehnikama procjene uklju¢uju nerizi¢ne i referentne kamatne stope, kreditne marze i ostale premije u odredivaniju
diskontnih stopa, cijena obveznica, vrijednosnih papira, kurseva stranih valuta, cijena vlasni¢kih ulaganja i ogekivane
volatilnosti i korelacije cijena.

Cilj tehnika procjene je da odrede fer vrijednost koja odraZava cijenu koja ¢e biti ostvarena kod prodaije imovine ili
izmirenja obaveza u redovnoj transakciji medu trzignim sudionicima na datum mjerenja.

Banka odreduje vrijednost duzni¢kih vrijednosnih papira (trezorski zapisi i obveznice) koristeéi inferne modele procjene
koje u obzir uzimaju preostalu ro¢nost i zadnije raspoloZive trzidne cijene pomenutih instrumenata.

Fer vrijednost vlasnickih vrijednosnih papira raspolozivih za prodaju i vrijednosnih papira po fer vrijednosti kroz bilans
uspjeha kojima se trguje na aktivnom trzistu se mjeri koridtenjem cijena tih instrumenata na datum izvie$tavanja po
zaklju¢nim cijenama ponude.

7.2. Fer vrijednost finansijskih sredstava i finansijskih obaveza Banke koje
se mjere po fer vrijednosti na redovnoj osnovi

Tabela u nastavku analizira finansijske instrumente koji se mjere po fer vrijednosti na datum izvje$tavania, rasporedeni
prema hijerarhiji fer vrijednosti. lznosi se zasnivaju na vrijednostima priznatim u izviestaju o finansijskom poloZaju.
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Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM Biljeska Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno

31. decembar 2017.

Finansijska imovina raspoloziva za prodaju 25

VlOSnICk‘I vrl|ednosn| papiri izdani od strane nerezidenata 261 ) 33 204
— pravnih lica

Finansijska imovina po fer vrijednosti u bilansu 23

uspjeha

Duzni¢ki vrijednosni papiri 112.438 - - 112.438
Ukupno 112.699 - 88 112.732

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM Biljeska Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno

31. decembar 2018.

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu

sveobuhvatnu dobit 22

Vlasnicki vriiednosni papiri izdani od strane nerezidenata 504 ) 33 537
— pravnih lica

Finansijska imovina po fer vrijednosti u bilansu 23

uspjeha

Duznic¢ki vrijednosni papiri 81.560 - - 81.560
Krediti dati klijentima - - 893 893
Ukupno 82.064 - 926 82.990

7.3. Finansijski instrumenti koji nisu mjereni po fer vrijednosti

Tabela u nastavku prikazuie fer vrijednosti finansijskih insrumenata koji se ne mjere po fer vrijednosti i analizira ih po
nivou u hijerarhiji fer vrijednosti u koju se kategorizira svako mjerenie fer vrijednosti.

Ukupno Knjigo-
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 fer  vodstvena
vrijednosti  vrijednost

31. decembar 2018.

Imovina

Novac i nov&ani ekvivalenti - - 842.786 842.786 842.786
Obavezna rezerve kod Centralne Banke BiH - - 376.261 376.261 376.261
Krediti i potraZivanja dati bankama - - 317.107 317.107 317.107
Krediti i potrazivanja dati klijentima - - 2475695 2.475.695 2.415.608
Finansijka imovina po amortizovanom trogku 146.105 4.693 - 150.798 146.772
Ukupno 146.105 4.693 4.011.849 4.162.647 4.098.534
Obaveze

Obaveze prema drugim bankama i finansijskim i ) 176.738 176.738 176.738

institucijama

Obaveze prema klijentima - - 3.528.207 3.528.207 3.528.207

Subordinisani dug - - 61.800 61.800 61.800

Ukupno - - 3.766.745 3.766.745 3.766.745
Ukupno Knjigo-

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 fer  vodstvena

vrijednosti  vrijednost

31. decembar 2017.

Imovina

Novac i nov&ani ekvivalenti - - 792.940 792.940 792.940
Obavezna rezerve kod Centralne Banke BiH - - 334.508 334.508 334.508
Krediti i potrazivanja dati bankama - - 335.193 335.193 335.193
Krediti i potrazivanja dati klijentima - - 2.268.394 2.268.394 2.205.535
Finansijska imovina u posjedu do dospije¢a 133.857 - - 133.857 132.110
Ukupno 133.857 - 3.731.035 3.864.892 3.800.286
Obaveze

Obaveze prema drugim bankama i finansijskim

o - - 145.842 145.842 145.842
institucijama

Obaveze prema klijentima - - 3.305.608 3.305.608 3.289.275

Subordinisani dug - - 61.823 61.823 61.823

Ukupno - - 3.513.273 3.513.273 3.496.940
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Prilikom procjene fer vrijednosti finansijskih instrumenata Banke i dodjele instrumenata relevantnoj razini hijerarhije fer
vrijednosti, nize navedene metode, pretpostavke i ograni¢enja primjenjuju se u skladu s pristupom revidiranim u RBBH
Grupi.

Novac i novéani ekvivalenti

Knjigovodstvena vrijednost novca, stanja ra¢una u drugim bankama i kod Centralne banke opéenito je priblizna
njihovoj fer vrijednosti zbog kratkoro¢nog dospije¢a.

Krediti i potrazivanja dati bankama

Krediti i potrazivanja dati bankama uglavnom predstavljaju prekonoéne i kratkorone deporzite; stoga ne postoji zna-
¢ajna razlika izmedu fer vrijednosti tih depozita i njihove knjigovodstvene vrijednosti.

Krediti i potrazivanja dati klijentima

Fer vrijednost se procjenjuje metodom diskontovanog novéanog toka u slu¢aju pozicija s preostalim srednjoronim
rokom dospije¢a, dok se aproksimira s knjigovodstvenom vrijedno$¢u, umanjenom za grupna umanienja / pojedi-
nacna uskladenja u sluéaju kratkoroénih kredita, zajmova plativih po videnju ili u slu¢aju neodredenog dospijec¢a za
kredite s umanjenom vrijedno$cu.

Obaveze prema klijentima

Za deporzite po videnju i depozite koji nemaju odredeno dospijece, fer vrijednost se uzima kao iznos plativ po videnju
na datum izvje$tavania. Procijenjena fer vrijednost depozita s fiksnim rokom dospije¢a temelji se na diskontovanim
nov&anim tokovima koristei stopu koja se trenutno nudi za depozite sli¢nih preostalih dospijeca.

Obaveze prema bankama i ostalim finansijskim institucijoma

Vedina zajmova od banaka je kratkoro&na i nosi promienijivu kamatnu stopu, te Uprava procjenjuje da knjigovodstve-
ni iznos odrazava njihovu fer vrijednost.

Subordinisani dug nosi promjenjivu kamatnu stopu te stoga njegova knjigovodstvena vrijednost odrazava njegovu fer
vrijednost.

8. Prihodi od kamata

9. Rashodi od kamata
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Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]0'.};: 3;6:?:
Prihod od kamata obraéunat koristenjem efektivne kamatne stope

Finansijska imovina po amortizovanom trosku 3.112 2.929
Krediti i potrazivanja

od stanovnigtva 109.401 108.599
od privrednih drustava 36.339 37.012
od banaka 1.807 924
Ostali kamatni prihod 3.926 2.803
Ukupno prihod od kamata obragunat koristenjem efektivne kamatne stope 154.585 152.267

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 321612: 3;6:?:
Stanovnitvo 14.108 16.190
Privredna drustva 7.308 6.253
Strane banke 5.807 6.221
Domace banke 7 8
Ostalo 1.474 1.171
28.704 29.838
10. Prihodi od naknada i provizija
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 32]612: 3216::?
Glavne usluzne linije
Karti¢ni poslovi 31.436 30.053
Odrzavanje ra¢una za nerezidente 2.770 3.029
Platni promet 26.470 26.526
Konverzije stranih valuta 7.641 7.603
Odrzavanje ra¢una 8.360 7.372
Ostalo 6.949 4.510
Ukupno prihodi od naknada i provizija po ugovorima sa klijentima 83.626 79.093
Garancije i odobreni i neiskoristeni krediti 6.677 6.977
90.303 86.070
11. Rashodi od naknada i provizija
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 321612: 3;6:?:
Transakcije po karti¢nim ra¢unima 14.422 12.081
Usluge CBBH 1.884 1.729
Naknade za garancije 1.236 1.039
S.W.LET. usluge 598 717
Korespondenti racuni 345 522
SMS usluge 430 380
Unutradniji platni promet 51 49
Ostalo 509 1.128
19.475 17.645
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12. Neto prihodi iz tfrgovanja stranim valutama

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]0'12: 3;6:?:
Neto pozitivne kursne razlike iz kupoprodaje deviza 11.649 10.547
Neto kursne razlike po osnovu poravnanja sa CBBH 11 (26)
11.660 10.521
13. Neto dobit/gubitak od ostalih finansijskih
instrumenata po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 3216.}2: 32]0':§:
Prihodi od kamata po obveznicama po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha (Biljeska 23) 2.874 2.940
Uskladenija fer vrijednosti obveznica po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha (Biljeska 23) (2.739) (2.401)
Neto gubitak od prodaje obveznica po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha (167) 81)
Neto promiene fer vrijednosti kredita koji se mjere po fer vrijednosti (Biljeska 21) 5
(27) 458
14. Ostali prihodi iz poslovanija
Svi iznosi izraZeni su u hiliadama KM 3216::223: 3;6:?:
Prihod od dividendi 4.131 1.484
Prihod od zakupa 1.496 1.361
Otpustanje obracunatih troskova iz prethodne godine 690 1.102
Prihod od prodaje materijalne imovine i investicijske nekretnine 605 10
Prihodi od otpisanih obaveza 36 695
Blagajnicki vigkovi 30 343
Ostali prihodi 725 4.062
7.713 9.057
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15. Administrativni troskovi
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 321612: 3;6:?:
Bruto plate 39.430 39.744
Ostali trogkovi zaposlenih 11.634 10.382
Premije osiguranja $tednih uloga i kredita 8.644 8.341
Trogkovi tekuéeg odrzavania 8.062 8.154
Usluge 5.134 5.528
Zakupnine 4.880 4.525
Troskovi reprezentacije i marketinga 4.222 3.926
Trokovi konsultantskih usluga 3.836 3.805
Telekomunikacije 3.260 3.334
Otpustanie rezervisanja za ostale naknade zaposlenim po MRS 19, neto (Biljeska 36) (1.772) (2.099)
Premije osiguranja imovine 2.635 2.483
Naknada supervizoru — FBA 2.545 2.428
Trogkovi energije 1.929 1.848
Materijalni troskovi 1.547 1.483
Porezi i tro$kovi administracije 759 641
Obrazovanie 643 546
Troskovi zadnje rate — gratis 366 579
Donacije 329 232
Tro$kovi profesionalnih usluga 296 401
Trogkovi prevoza 285 241
Komunalne usluge 221 207
(Otpustanje)/umanienje rezervisanja za sudske sporove (Biljeska 36) (190) 2.588
Ostali administrativni troskovi 3.722 3.131
Otpisi 1
102.417 102.449
16. Umanjenja vrijednosti, neto
Promijene u bilansu uspjeha koje se odnose na umanijenja vrijednosti su prikazana kako slijedi:
Svi iznosi izraZeni su u hiliadama KM 32]0'.]'; 3216::?
Umanijenie vrijednosti za kredite i potraZivanja dati klijentima (Biljeska 21) 7.397 22.101
(Otpustanje)/umanienie vrijednosti kredita i potrazivanja datih bankama (Biljeska 20) ) (377)
Umanijenie vrijednosti ostale imovine i potrazivanja (Biljeska 29) 2.918 1.008
(Otpustanje)/umanienie vrijednosti finansijske imovine po amortizovanom trodku (Biljeska 24) 265
(Otpustanje)/umanienije vrijednosti finansijske imovine koja se drzi do dospije¢a (Biljeska 26) - (231)
Umanijenie vrijednosti imovine namijenjene prodaiji - 61
(Otpustanje)/umanienje vrijednosti za vanbilanse izloZzenosti (Bilieska 36) (256) (3.330)
10.323 19.232
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17. Porez na dobit

Ukupan porez priznat u bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti moze se prikazati kako slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 3216.};: 32]0':§:
Teku¢i porez na dobit 9.520 8.353
Odgodeni porez na dobit 132 525

9.652 8.878

Uskladivanje oporezive dobiti iskazane u poreskom bilansu sa ra¢unovodstvenom dobiti moze se prikazati na sliededi
nadin:

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]0'12: 3210’:?
Dobit prije poreza na dobit 94.111 81.498
Porez na dobit po stopi od 10% 9.411 8.150
Efekti nepriznatih rashoda 1.837 1.743
Efekti nepriznatih prihoda (1.59¢) (1.015)
Tekuéi porez na dobit 9.652 8.878
Efektivna poreska stopa 10,25% 10,89%

Banka obra¢unava porez na dobit sukladno propisima za porez na dobit pravnih lica vazeéih u Bosni i Hercegovini.
Nepriznati rashodi uklju¢uju nepriznate rashode na ime reprezentacije, rezerviranja za rizike i obaveze, rashode po
osnovu ispravke vrijednosti potrazivanija.

Nepriznati prihodi uklju¢uju prihod po osnovu u¢e$éa u kapitalu, rezervisanja za rizike i obaveze koje su u ranijem
periodu bile porezno nepriznat rashod.

Promijena odloZenih poreskih sredstava moze se prikazati kako slijedi:
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19. Obavezne rezerve kod Centralne banke Bosne i
Hercegovine
- S - 31.12. 31.12.
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2018. 2017
Obavezna rezerva 376.261 334.508

376.261 334.508

Minimalna obavezna rezerva izracunava se kao procenat prosje¢nog iznosa ukupnih depozita i pozajmljenih sredsta-
va za svaki radni dan u toku 10 kalendarskih dana nakon perioda odrzavanja obavezne rezerve.

Od 1. jula 2016. godine primjenijuie se jedinstvena kamatna stopa od 10% ukupnih kratkoro¢nih i dugoro¢nih depo-
zita i pozajmlienih sredstava.

Gotovina koja se drzi kao obavezna rezerva na ra¢unu CBBiH nije dostupna za koristenje bez posebnog odobrenja
CBBiH i FBA.

20. Krediti i potrazivanja dati bankama

- S - 31.12. 31.12.
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2018, 2017
Zemlje OECD-a 317.108 335.427
Manije: umanijenie vrijednosti M (234)

317.107 335.193

Kamatna stopa na plasmane u EUR iznosila je od -0,65% do -0,02% godi$nje tokom 2018. godine, ili od -0,05%
do 0,10% godisnje tokom 2017. godine i od plasmana v USD od 1,37% do 2,45% godinje tokom 2018. godine,

ili od 0,60% do 1,75% godisnje tokom 2017. godine. Kamatna stopa na plasmane u drugim valutama kretala se od
-1,30% do 2,35% godidnje tokom 2018. godine ili od -1,20% do 2,00% godignje tokom 2017. godine.

Promiene rezervacija za ocekivane gubitke po kreditima i potraZivanjima koje se izdaju bankama mogu se prikazati

kako slijedi:

Stanje 1. januara 234 579
Uticaj prve primjene MSFI 9 (Biljeska 5) (236)

Neto promijene kroz bilans uspjeha (Biljeska 16) M (377)
Kursne razlike 4 32
Stanje na kraju perioda 1 234

Svi iznosi izraZeni su u hiliadama KM 32]0'::2: 3;6:?:
Stanje na poéetku perioda 291 816
Otpustena odgodena porezna imovina (132) (525)
Stanje na kraju perioda 159 291
18. Novac i novéani ekvivalenti

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 3216.}2: 32]0':§:
Tekudi ra¢un u domacoj valuti kod CBBH 409.295 407.251
Novac u blagajni u domaéoj valuti 306.424 260.248
Novac u blagaini u stranoj valuti 89.833 95.886
Racuni kod drugih banaka u stranoj valuti 37.234 29.554
Cekovi u stranoj valuti - 1

842.786 792.940
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21. Krediti i potrazivanja dati klijentima

Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 32]0'12: 3;6:?:
Krediti i potrazivanja dati klijentima po amortizovanom trogku 2.599.412  2.399.586
Manije umanienie vrijednosti (184.697) (197.051)
2.414.715 2.202.535

Krediti i potrazivanja dati klijentima po fer vrijednosti 923 -
Uskladenije za fer vrijednost (30) -
893 -

2.415.608 2.202.535

Promijene u smislu umanienja vrijednosti kredita odobrenih po amortizovanoj vrijednosti mogu se prikazati kako

slijedi:
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 32]0'.]'; 32]0':§:
Stanje na poéetku perioda 197.051 211.394
Utjecaj prve primjene MSFI 9 (Biljeska 5) 6.168 -
Neto promijena kroz bilans uspjeha (Biljeska 16) 7.397 22.101
Otpisi i ostale promjene (25.919) (36.444)
Stanje na kraju perioda 184.697 197.051
Promijene fer vrijednosti kredita koje se mjere po fer vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]0'12:
Stanje na poéetku perioda (mjereno po MRS 39) 34
Utjecaj prve primjene MSFI 9 (Bilieska 5) 1
Neto promijena fer vrijednosti kroz bilans uspjeha 5)
Stanje na kraju perioda 30
Analiza kredita i potrazivanja prema izvornom dospijecu je kako slijedi:
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 32]0'.]'; 32]0':§:
Kratkoroéni krediti:
Kratkoro¢ni krediti u domacoj valuti 582.354 534.308
Kratkoroéni krediti u stranoj valuti 1.115 86
583.469 534.394
Dugoroéni krediti:
Dugoro¢ni krediti u domaéoj valuti 754.152 587.045
Dugoro¢ni krediti u stranoj valuti 1.262.714  1.278.147
2.016.866 1.865.192
Ukupno krediti prije umanijenja vrijednosti 2.600.335 2.399.586
Manije umanienije vrijednosti (184.727) (197.051)
2.415.608 2.202.535
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Kratkoro¢ni krediti odobravani su na period od 30 do 365 dana. Vecina kratkoro¢nih kredita u domaéoj valuti odo-
brava se klijentima za obrini kapital. Dugoro¢ni krediti se uglavnom odobravaju fizickim licima za kupovinu stanova i

vozila.

Analiza ukupnih kredita odobrenih prije umanjenija vrijednosti klasificiranih po poslovnim granama je kako slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 321612: 3;6:?:
Stanovnistvo 1.515.830 1.418.617
Trgovina 541.649 489.342
Poljoprivreda, $umarstvo, rudarstvo i energetika 326.275 287.642
Transport, telekomunikacije i komunikacije 52.283 55.899
Usluge, finansije, sport, turizam 49.595 52.548
Gradevinska industrija 48.375 39.337
Administrativne i druge javne ustanove 24.924 23.151
Ostalo 41.404 33.050

2.600.335 2.399.586

Kamatne stope po kreditima na dan 31. decembar 2018. i 31. decembar 2017. mogu biti kako slijedi:

31. decembar 2018.

Svi iznosi izrazeni su u hiliodama KM

31. decembar 2017.

Godi3nja kamatna stopa

Godi3nja kamatna stopa

Domaéa valuta

Privredna drustva 1.081.230 2,35%-18,00% 977 .461

2,35%-18,00%

Stanovnistvo 1.515.826 2,95%-18,00% 1.418.584

2,95%-18,00%

Strana valuta

Privredna drustva 3.275 2,35%-11,50% 3.508 2,35%-11,50%
Stanovnistvo 4 2,95%-16,19% 33 2,95%-16,19%
2.600.335 2.399.586

22. Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu

sveobuhvatnu dobit

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]612: 3210'::?
Vlasniéki vrijednosni papiri koji kotiraju:
S.W.LET. Belgija 182
Sarajevska berza vrijednosnih papira 322
Vlasniéki vrijednosni papiri koji ne kotiraju:
Registar vrijednosnih papira FBiH 32
Velprom d.d. Sanski Most 1
537 -
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Kretanja fer vrijednosti ovih imovina bila su kako slijedi:

1056

Promijene u obezvredeniju finansijskih sredstava koja se mjere po amortizovanoj vrijednosti mogu se prikazati kako

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]0'12: 3;6:?:
Stanje na poéetku perioda 294 -
Dobit od promijene fer vrijednosti 82 -
Kupovina tokom godine 161 -
Stanje na kraju perioda 537 -

23. Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans
uspjeha

T 1 31.12. 31.12.
Svi iznosi izraZeni su u hiljadama KM 2018, 2017,
Drzavne obveznice 81.560 112.438

81.560 112.438

Drzavne obveznice

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]0'.12: 32]0':?
Rumunija 81.560 84.299
Austrija - 21.562
Belgija - 6.577

81.560 112.438

Promijene u obveznicama po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha bile su kako slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 3210'12: 3;6:?:
Stanje na poéetku godine 112.438 99.704
Promiene tokom godine, neto (28.084) 15.152
Smanijenie fer vrijednosti (Biljeska 13) (2.739) (2.401)
Prihod od kamata (Biljeska 13) 2.874 2.940
Naplaéena kamata (2.929) (2.957)
Stanje na kraju godine 81.560 112.438

24. Finansijska imovina po amortizovanom trosku

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]0'12: 3;6:?
Drzavne obveznice 130.696 -
Korporativne obveznice 16.616 -

147.312 -
Manje: umanijenie vrijednosti (540) 5

146.772 -

slijedi:
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]612: 3210'::?
Stanje na poéetku perioda - -
Reklasifikacija na 1. januar 2018. sa finansijskom imovinom u posjedu do dospijeéa 236 -
Utjecaj prve primjene MSFI 9 (Biljeska 5) 39
Povecanje umanienja vrijednosti (Bilieska 16) 265
Stanje na kraju godine 540 -
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 32]612: 3216::?
Drzavne obveznice:
Poljska 30.407
Francuska 24.072
Republika Srpska 19.356
Federacija Bosne i Hercegovine 18.463
Austrija 15.746
Belgija 8.585
Vlada Kantona Sarajevo 3.670
Nizozemska 9.899
Korporativne obveznice:
European Bank for Reconstruction and Development 7.657
JP Autoceste Mostar 8.917
146.772 -
25. Finansijska imovina raspoloziva za prodaju
Svi iznosi izrazeni su u hiliodama KM 32]6.:2: 3;6::?:
Vlasniéki vrijednosni papiri koji kotiraju:
S.W.LET. Belgiia : 152
Sarajevska berza vrijednosnih papira - 109
Vlasniéki vrijednosni papiri koji ne kotiraju:
Registar vrijednosnih papira FBiH 32
Velprom d.d. Sanski Most 1
- 294
Kretanja fer vrijednosti ovih imovina bila su kako slijedi:
Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 3216:§: 3;6:?:
Stanje na pocetku perioda - 217
Dobit od promiene fer vrijednosti - 77
Stanje na kraju perioda - 294
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26. Finansijska imovina u posjedu do dospijeéa
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Promijene u ulaganijima u zavisna drustva su sazete kako slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 321612: 3;6:?:
Stanje na poéetku perioda 11.050 12.507
Smanienie vrijednosti ulaganja u Raiffeisen Special Assets Company d.o.o. Sarajevo - (1.457)
Stanje na kraju perioda 11.050 11.050

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]0'12: 3;6:?:
Drzavne obveznice - 101.397
Korporativne obveznice - 30.949
- 132.346
Manje: umanienje vrijednosti - (236)
- 132.110

Promijene u obezvredenju finansijskih sredstava koja se mjere po amortizovanoj vrijednosti mogu se prikazati kako
slijedi:

Finansijske informacije o zavisnim drustvima Banke za period od 1. januara 2018. do 31. decembra 2018. godine
bile su kako slijedi:

Ukupno Temeljni Ukupno el
Svi iznosi izrazeni su u hiliodama KM 5 . . Prihod (gubitak)
aktiva kapital kapital .
za period
Rciff-eisen Invest drutvo za upravljanje fondovima d.o.o. 2912 550 2098 0774 1399
Sarajevo
Raiffeisen Capital a.d. Banja Luka 220 355 355 155 53
Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo 120.171 15.406 12.865 5.538 1.414
2 | ' idruz drus
8. Ulaganja u pridruzena drustva
31.12. 31.12.
S . . o 1
Pridruzeno drustvo Djelatnost % udijela 2018. 2017.
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM
Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo Posredovanie u osiguraniju 50,00% 2 2
2 2

Finansijske informacije o pridruzenom drustvu Banke za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2018. su kako slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 'Ukup.nc: Reg!IS"oYO- UkUPnI Prihodi DOb”.m
imovina ni kapital kapital period
Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo 6.955 4 6.462 3.770 2.558

29. Ostala imovina i potrazivanja

Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 321612: 3;6:?:
Stanje na pocetku godine - 467
Smanijenje umanijenja vrijednosti (Biljeska 16) - (231)
Stanje na kraju godine - 236
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 32]0'::2: 32161?
Drzavne obveznice:

Vlada Kantona Sarajevo - 3.699
Republika Srpska - 30.831
Poljska - 26.884
Federacija Bosne i Hercegovine - 19.948
Austrija - 8.268
Nizozemska - 8.005
Belgija - 75
Korporativne obveznice:

Raiffeisen International AG, Austrija - 34.400

- 132.110

27. Ulaganja u zavisna drustva

Zavisno drustvo Djelatnost % udijela 32]0'.1' g 32]0': g
Svi iznosi izraZeni su u hiljadama KM

Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo Leasing 100% 10.051 10.051
gzlif:?iizn Invest drutvo za upravljanje fondovima d.o.o. E)::sz/j;(; upravljanje 100% 046 046
Raiffeisen Capital a.d. Banja Luka R OTID e 100% 53 53

sa vrijednosnim papirima

11.050 11.050

Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 32]6.]'; 3216::?
Potrazivanja po osnovu spot transakcija i arbitraza u stranoj valuti 21.976 29.658
Potrazivanja za poslovanie kreditnim karticama 12.238 17.199
Potrazivanje za naknade 2.402 2.644
Unaprijed plaéeni troskovi 2.245 2.294
Ostala razgraniéenja 2.038 2.086
Ostali dati avansi 22 49
Unaprijed pla¢ene ostale takse 9 9
Ostala imovina 12.152 12.552

53.082 66.491
Manije: umanijenie vrijednosti (3.995) (5.095)

49.087 61.396
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Promjene na umanieniju vrijednosti ostale imovine i potraZivanja mogu se prikazati kako slijedi:
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31. Nekretnine i oprema

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM ci;;:i\el‘]/ii;z Vozila L::rit:z Invisii;:(ij Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. januar 2017. 96.628 1.878 52.854 2.735 154.095
Nabavke 6.833 6.833
Prijenos u upotrebu 1.481 119 5.485 (7.085)

Prijenos na sredstva namijenjena prodaiji 2171) 2171)
Otpisi - (319) (2.979) - (3.298)
Na dan 31. decembar 2017. 98.109 1.678 55.360 2.272 157.419
Nabavke - 7.273 7.273
Prijenos u upotrebu 2.577 4.070 (6.647)

Ofpisi i otudenja (17) (311) (1.746) - (2.074)
Na dan 31. decembar 2018. 100.669 1.367 57.684 2.898 162.618
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. januar 2017. 9.668 851 42.134 - 52.653
Amortizacija 1.170 237 3.459 - 4.866
Otpisi - (2571) (2.924) - (3.175)
Na dan 31. decembar 2017. 10.838 837 42.669 - 54.344
Amortizacija u 2018. 1.852 186 3.485 - 5.523
Otpisi i otudenia - (255) (1.737) - (1.992)
Stanje na 31. decembar 2018. 12.690 768 44.417 - 57.875
Sadasnja vrijednost:

Na dan 31. decembar 2017. 87.271 841 12.691 2.272 103.075
Na dan 31. decembar 2018. 87.979 599 13.267 2.898 104.743

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]0'12: 3;6:?:
Stanje na pocetku perioda 5.095 4.609
Efekat prve primjene MSFI 9 (Biljeska 5) (952)
Poveéanje umanienija vrijednosti (Biljeska 16) 2.918 1.008
Otpisi (3.066) (522)
Stanje na kraju perioda 3.995 5.095
30. Ulaganja u investicijske nekretnine
Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje na dan 1. januara 2017. 39.560
Nabavka _
Stanje na dan 31. decembar 2017. 39.560
Prodaja (2.936)
Nabavke 372
Stanje na dan 31. decembar 2018. 36.996
AKUMULIRANA AMORTIZACIJA
Stanje na dan 1. januara 2017. 3.785
Amortizacija 508
Stanje na dan 31. decembar 2017. 4.293
Amortizacija 742
Prodaja (726)
Stanje na dan 31. decembar 2018. 4.309
NETO KNJIGOVODSTVENA VRIJEDNOST
Stanje na dan 31. decembar 2017. 35.267
Stanje na dan 31. decembar 2018. 32.687
Fer vrijednost investicijskih nekretnina Banke bila je kako slijedi:
Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 32161?;: 3210’.1'?:
Zgrade 36.572 39.435
36.572 39.435

Fer vrijednost ulaganja u nekretnine na dan 31. decembra 2018. godine, procijenili su interni procjenitelji zaposleni
u Banci koji imaju odgovarajuée kvalifikacije i nedavno iskustvo u procjeni imovine po fer vrijednosti na relevantnim

lokacijama.

Investiciona imovina po fer vrijednosti utvrdena je metodom trzi$ne vrijednosti koja odraZava sada3nju vrijednost na

trzi$tu, uzimajuéi u obzir gradevinsku vrijednost objekta i druge faktore (lokacija, upotrebljivost, kvalitet i drugi faktori).

Nije bilo promjena u tehnici mjerenja vrijednosti tokom godine.
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32. Nematerijalna imovina

Ulaganija e | Hi
Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM u hfde 1;;;?:(; nveus*lct):;:j Ukupno
nekretnine imovina

Nabavna vrijednost

Na dan 1. januar 2017. 2.537 24.727 2.918 30.182
Nabavke - 4.856 4.856
Prijenos u upotrebu 532 2.240 (2.772) -
Oftpisi i otudenja (1) (46) (47)
Na dan 31. decembar 2017. 3.068 26.921 5.002 34.991
Nabavke - 6.326 6.326
Prijenos u upotrebu 949 4.547 (5.496) -
Oftpisi i otudenja - (3) 3)
Na dan 31. decembar 2018. 4.017 31.465 5.832 41.314
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. januar 2017. 1.976 18.309 - 20.285
Amortizacija 215 2.122 2.337
Otpisi 1M (46) (47)
Na dan 31. decembar 2017. 2.190 20.385 - 22.575
Amortizacija BER 2.606 2.939
Otpisi - (3) 3)
Na dan 31. decembar 2018. 2.523 22.988 - 25.511
Sadasnja vrijednost:

Na dan 31. decembar 2017. 878 6.536 5.002 12.416
Na dan 31. decembar 2018. 1.494 8.477 5.832 15.803

33. Obaveze prema drugim bankama i

finansijskim institucijoma

Svi iznosi izrazeni su u hiljagdama KM 32]0'.]'; 3216::?
Dugoroéni krediti:
Dugoroéni krediti od stranih banaka i finansijskih institucija 105.037 66.428
Manie: Tekuée dospije¢e dugoroénih obaveza po kreditima (18.995) (19.684)
86.042 46.744
Kratkoroéni krediti:
Vise: Tekuce dospijece dugoro¢nih kredita 18.995 19.684
Kratkoroéni depoziti:
Kratkoro&ni depoziti banaka u KM 20.290 19.609
Kratkoro&ni depoziti banaka u stranoj valuti 43.172 54.223
63.462 73.832
Tekuc¢i racuni:
Tekuéi raguni banaka u KM 8.235 5.570
Tekudi ratuni banaka u stranoj valuti 4 12
8.239 5.582
176.738 145.842

Dugoro¢ni krediti od ino banaka i nebankarskih kreditnih institucija dobijeni su od supranacionalnih i razvojnih bana-

ka.

Kamatne stope na cjelokupan portfolio dugoroénih kreditnih linija od banaka i drugih finansijskih institucija za period
zakljueno sa 31.12.2018. godine kretale su se u rasponu od 0,50% do 2,28% godisnije (fiksne stope) i 6M EURIBOR
+ 1,75% do 6M EURIBOR+2,60% (varijabilne stope). Kamatne stope sa 31.12.2017. kretale su se u rasponu 3M

EURIBOR + 0,26% — 6M EURIBOR + 2,60%.
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34. Obaveze prema klijentima 36. Rezervisanja za obaveze i troskove

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]0'12: 3;6:?: Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 321612: 3;6:?:
Depoziti po videnju: Rezervisanije za sudske sporove 15.931 16.211
Stanovnistvo: Rezervisanije za zaposlene 4.145 5917
U KM 718.976 625.239 Rezervisanie za finansijske garancije i odobrene a neiskoristene kredite 4.340 4.053
U stranoj valuti 568.164 509.552 24.416 26.181

1.287.140 1.134.791
Pravna lica: Rezervisanja za finansijske garancije i odobrene a neiskoridtene kredite
U KM 749996 644.302 U okviru redovnog poslovanija, Banka ulazi u kreditne obaveze koje se evidentiraju na vanbilansnim ra¢unima i prven-
U stranoj valuti 203.327 209.241 stveno uklju¢uju garancije, akreditive i neiskoristene kredite.

953.323 853.543

2.240.463 1.988.334 Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]612: 3216::?
Slcceniids poalll Odobreni a neiskoristeni krediti
Stanovnistvo: Neiskori¥teni odobreni kredifi 462167 400.271
N ZA7E03 S0 Okvirni sporazumi 191.955 167.672
U stranoj valuti 624.161 713.221

654.122 567.943

851.669 952.893 - - -
Finansijske garancije

Pravna lica: Cinidbene garancije 177.032 178.142
U KM 188.996 A Plative garancije 104.287 106.529
U stranoj valuti 247.079 270.855 Akreditivi 15.917 16.515
436.075 348.048 297.236 301.186

1.287.744 | 1.300.941 Ukupno finansijske garancije i odobreni a neiskoristeni krediti 951.358 869.129

3.528.207 3.289.275

Ostala, nekreditna, rezerviranja iskazana na vanbilansnim ra¢unima odnose se na:
Tokom 2018. godine kamatne stope su se kretale kako slijedi:
* depoziti po videnju u KM — 0,00% godiénje (2017.: 0,00% godisnie), 31.12. 31.12.

* depoziti po videnju u stranim valutama — 0,00% godi3nje (2017: 0,00% godi3nije), Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2018. 2017.
* kratkoro¢ni depoziti — 0,01% do 0,20% godisnje (2017.: od 0,01% do 1,60% godisnie), Ostale oreuzete obaveze
* dugoro¢ni depoziti — 0,01% do 1,10% godidnje (2017.: od 0,01% do 1,60% godidnije). P
Forward poslovi 684 3.618
Avansne garancije 45 322
35. Subordinisani dug Ukupno 729 3.940
Svi iznosi izraseni su U hiliadama KM 31.12. 31.12. Promijene u rezervisanju za finansijske garancije i odobrene a neiskoristene kredite:
: 2018. 2017.
Komercijalne banke — povezane strane 61.800 61.823 Svi iznosi izraZeni su u hiljadama KM 321612' 3210.:;
61.800 61.823 - -
Stanje na poéetku perioda 4.053 8.535
Aktfivna je jedna kreditna linija od povezanih lica odobrena 27. septembra 2013. godine, u ukupnom iznosu od Efekat prve primjene MSFI 9 (Biljeska 5) 548
61.804 hiljade KM i uklju¢uje samo obavezu po glavnici. Rok dospije¢a ovog kredita je 31. decembar 2024. godine. Ofputtanie rezervisania (Bilieska 16) (256) (3.330)
tplata kredita ée biti krat i fini i dat tplate.
Otplata kredita ¢e biti jednokratno, u punom iznosu, na definisani datum otplate Smanjenie uslied plaanja/Kursne razlike o) (1.152)
Sredstva subordinisanog duga raspoloZiva su za pokri¢e gubitaka samo u slu¢aju stecaja ili likvidacije Banke, te nisu Stanje na kraju perioda 4.340 4.053

raspoloZiva za pokri¢e gubitka redovnog poslovanja Banke. U slucaju likvidacije ili ste¢aja Banke, obaveze iz subordi-
nisanog duga podredene su ostalim obavezama Banke.

Subordinisani dug se moZe iskoristiti kao dodatno poveéanie kapitala za regulatorne svrhe, uz odobrenije regulatora.
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Ostale naknade zaposlenima

Promiene rezervacija za ostale naknade zaposlenima su kako slijedi:

38. Dioni¢ki kapital

Kapital se sastoji od 988.668 redovnih dionica nominalne vrijednosti 250 KM
trguje na javnom trzistu ali su izlistane na Sarajevskoj berzi.

Vlasni¢ka struktura Banke je kako slijedi:

. Vlasni¢kim instrumentima Banke se ne

Broj

Dionicari dionica ‘000 KM %
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH, Be¢, Austrija 988.620 247.155 99,99
Ostali dionicari 48 12 0,01
Ukupno 988.668 247.167 100,00

39. Osnovna zarada po dionici

Osnovna zarada po dionici izratunava se dijeljenjem neto dobiti koja se moze pripisati redovnim dioni¢arima ponde-

risanim prosje¢nim brojem redovnih dionica u toku godine.

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 3210'12: 3210':?
Dobit na raspolaganiju dioni¢arima 84.459 72.620
Ponderisani prosje¢ni broj obi¢nih dionica tokom godine 988.668 088.668

85,43 73,45

Razrijedena zarada po dionici nije prikazana jer Banka nije izdala instrumente

40. Komisioni poslovi

razriedivih dionica.

Banka upravlja sredstvima za i u ime tre¢ih lica. Ova sredstva se vode odvojeno od imovine Banke. Za ove usluge

Banka napladuje proviziju u iznosu od 1% od ukupno plasiranog novca.

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM inr:ir:; GZ::T: Ukupno
Stanje na dan 1. januar 2017. 5.393 2.623 8.016
Smanjenje zbog ponovnog mijerenja ili podmirenja bez trodka (Biljeska 15) (2.104) 5 (2.099)
Stanje na dan 31. decembar 2017. 3.289 2.628 5917
Smanjenje zbog ponovnog mijerenja ili podmirenja bez troska (Biljeska 15) (429) (1.343) (1.772)
Stanje na dan 31. decembar 2018. 2.860 1.285 4.145

Sudski sporovi

Kretanja u rezervama za sudske postupke su:
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 3216.};: 32]0':§:
Stanje na poéetku perioda 16.211 13.623
(Smanienije)/Povecanie rezervisanja (Biljeska 15) (190) 2.588
Smanienije kao posliedica pla¢anja (90) -
Stanje na kraju perioda 15.931 16.211

37. Ostale obaveze
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 32]0'::2: 3;6:?:
Unaprijed napla¢ena glavnica i kamata 7.881 7.251
Obaveze prema zaposlenim 6.431 6.088
Obaveze prema dobavljagima 5.182 6.208
Obaveze za ostale poreze 4.910 3.932
Odgodeni prihodi 2.854 2.692
Obaveze na osnovu karti¢nog poslovanija 2.001 8.194
Obaveze prema dioni¢arima za objavliene dividende 13 12
Obaveze nastale iz FX poslovania 29.337
Ostale obaveze 5.639 2.074

34.911 65.788

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 321612: 3210'1?

Obaveze

Stanovnistvo 77 102

Vlada 4.338 4.561

Privredna drustva 3.797 3.933

Ostali 77 76
8.289 8.672

Imovina

Krediti dati privrednim drutvima 3.623 3.647

Krediti dati stanovnistvu 4.666 5.025
8.289 8.672

Banka nije izdala garancije u vezi sa upravljanim sredstvima. Kreditni rizik ostaje kod vlasnika sredstva.
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41. Transakcije s povezanim stranama

Odredeni broj bankarskih transakcija sklapa se sa povezanim stranama u normalnom toku poslovanja. Ove transak-
cije su izvréene po komercijalnim uslovima i po trzignim stopama.

Stanje sa povezanim stranama moze se prikazati kako slijedi:

3112, 3112, Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]612: 3210'::?
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2018 2017, .
Prihod
Potrazivania Prihod od kamata:
e e e e Raiffeisen Landensbank Tirol AG, Insbruk, Austrija 910 605
Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 34.401 etefe Barleiteme fenel AG, Bed, Ausif 335 95
Krediti i potrazivanja dati bankama e leesling o6, Sariee 94 7
Raiffeisen Landensbank Tirol AG, Insbruk, Austrija 57.203 22.016 Prihod od naknada:
Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 1.503 2.252 Raiizisen [ves) chewe. Sarsle 689 606
2 e I ST LS Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 391 409
Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 20.293 16.451 Reieenlaalk Ausia dl. Zagiels, el 28 2%
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Hrvatska 1.534 1.026 el i leasling €e.e, Sa(ee 37 31
Raiffeisenbank a.d. Beograd, Srbija 130 9 et Coiall cueb [Bame e 5 6
Sl pe e el e e Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo 1 1
Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo 3,383 5.000 Ostalil prihodi:
Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo ! Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo 1.548 1.101
Ostala potrazivanja: Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo 2.107 940
Centralised Raiffeisen International Services & Payments 63 89 eieen Balk i eme fenel AG, Bet, Ausif 64 674
Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 18.789 27 eichen (s dos, Samfow 870 91
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Hrvatska 2 eTaiemn Captial aud) Benfa Lulks 4 7
Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo 8 3 7.080 4.529
Raiffeisen Capital a.d. Banja Luka
Raiffeisenbank a.d. Beograd, Srbija Svi iznosi izrateni su u hiljadama KM 31.12. 31.12.
Raiffeisen Invest d.o.o. Sarajevo 14 2018. 2017.
102.873  81.281 [
Olsiee Troskovi kamata:
Subordinisani dug: Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 5.282 5.128
Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 61.804 61.804 Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo 198 185
Deporziti banaka i klijenata: Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo 68 44
Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 47.223 39.697 Raiffeisen Invest d.o.o. Sarajevo 26 12
Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo 14.591 17.035 Troskovi naknada:
Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo 5831 5008 Centralised Raiffeisen International Services & Payments 506 616
Raiffeisen Invest d.o.o. Sarajevo 1.815 1.429 Raiffeisen Bank International AG, Beg, Austrija 196 187
Raiffeisen Capital a.d. Banja Luka 465 203 Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb ! !
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Hrvatska 2 25 Konsultantske usluge:
Orille alrvess Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 3.601 3.663
Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 704 696 Ostali administrativni troskovi:
Centralised Raiffeisen Infernational Services & Payments 7 Raiffeisen Bank International AG, Beé, Austrija 1.653 1.282
Raiffeisen SEE Region Holding GMBH, Austrijo Centralised Raiffeisen International Services & Payments 326 331
Raiffeisenbank a.d. Beograd, Srbija 1 Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo 23 34
132.436 125.904 Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo 242 19
Raiffeisenbank a.d. Beograd, Srbija - 2
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Hrvatska 1 1
12.123 11.505
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Naknade Upravi i ostalim &lanovima menadZzmenta:

Clanovima Upravnog odbora tokom navedenih perioda isplacene su sliede¢e naknade:

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 3;6:;: 3;6::?:
Neto plate 1.012 957
Porezi i doprinosi na plate 796 745
Ostale naknade 621 522
Porezi i doprinosi na ostale naknade 476 406

2.905 2.630

Ajsa
Besirevic

* Rodena je 1995. godine u
Sarajevu.

e Srednju 8kolu primijenjenih
umjetnosti zavrava 2014. godine,
nakon koje upisuje Akademiju
likovnih umjetnosti,

Odsjek grafi¢ki dizajn.

e Ucestvovala je na vise grupnih
izlozbi na Akademiji likovnih
umjetnosti, te na izlozbi
umijetnickih radova u povodu
,Dana univerziteta”.

,»Ovom prilikom Zelim da se zahvalim
Raiffeisen banci koja mi je pruzila
priliku da organizujem svoju
samostalnu izloZbu i koja je svim
najboljim studentima Akademije dala

jednokratnu stipendiju, §to je zaista
velika pomoé. Inspiracuju za svoje
radove pronalazim svuda oko sebe — u
prirodnim liepotama, planinama i
ostalim detaljima koji me okruzuju”.

il iiiah i)
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Centrala i podruZnice

Raiffeisen BANK d.d.
Bosna i Hercegovina
Centrala Sarajevo

Zmaja od Bosne bb

Raiffeisen direkt info: + 387-81-92-92-92
E-mail: info.rbbh@raiffeisengroup.ba
Internet: www.raiffeisenbank.ba

Filijale

GF Sarajevo i Filijala Centar
Zmaja od Bosne bb
71 000 Sarajevo

Filijala Skenderija
Valtera Peri¢a 20
71 000 Sarajevo

Filijala Novo Sarajevo
Kolodvorska 12
71 000 Sarajevo

Filijala Ilidza
Rustempasina bb
71 210 llidza

Filijala Pale
4. junibr. 17
71 420 Pale

Filijala Gorazde
Titova bb
73 000 Gorazde

GF Banja Luka i Filijala Banja Luka
Vase Pelagi¢a 2
78 000 Banja Luka

Filijala Banja Luka 2
Vojvode S. Stepanovié¢a bb
78 000 Banja Luka

Filijala Prijedor
Majora Milana Tepi¢a bb
79 101 Prijedor

Filijala Gradigka
Vidovdanska bb
78 400 Gradiska

Filijala Doboj
Svetog Save 2
74 000 Doboj

GF Zenica i Filijala Zenica
Marsala Tita bb
72 000 Zenica

Filijala Kakani
Alije Izetbegovi¢a bb
72 240 Kakani

Filijala Vitez
Poslovni centar PC 96-2
72 250 Vitez

Filijala Visoko
Alije Izetbegoviéa 1
71 300 Visoko

Filijala Tesanj
Titova 2
74 260 Tedanj

Filijala Travnik
Konatur bb
72 270 Travnik

GF Tuzla i Filijala Tuzla
15. Maja bb
75 000 Tuzla

Filijala Tuzla 2
RK Omega — Univerzitetska 16
75 000 Tuzla

Filijala Bijeljina
Karadordeva bb
76 300 Bijeljina

Filijala Breko 5
Reisa Dzemaludina Causevi¢a 10
76 100 Breko

GF Biha¢ i Filijala Biha¢
Pape Ivana Pavla Il 4
77 000 Biha¢

Filijala Cozin
Generala Izeta Nani¢a bb
77 220 Cazin

Filijala Velika Kladuga
Marsala Tita “Diletacija C”
77 230 Velika Kladu3a

Filijala Sanski Most
Muse Cazima Cati¢a 24
79 260 Sanski Most

Filijala Bosanska Krupa
Trg Alije |zetbegovi¢a bb
77 240 Bosanska Krupa

GF Mostar i Filijala Mostar
Kneza Domagoja bb
88 000 Mostar

Filijala Konijic
Suhi do bb
88 400 Konijic

Filijala Citluk
Kralja Tomislava 43
88 260 Citluk

Filijala Siroki Brijeg
Ulica pobijenih franjevaca 3
88 220 Siroki Brijeg

Filijala Trebinje
Vuka Mi¢unovi¢a bb
89 101 Trebinje

Filijala Livno
Trg kralja Tomislava bb
80 101 Livno

Raiffeisen Bank
International AG

Austrija

Am Stadtpark 9

1030 Be¢

Tel: +43-1-71 707-0
Faks: +43-1-71 707-1715
SWIFT/ BIC: RZBATWW
www.rbinternational.com
ir@rbinternational.com

communications@rbinternational.com

Bankarska mreza u SIE

Albanija

Raiffeisen Bank Sh.A.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Tel: +355-4-23 8 100
Faks: +355-4-22 755 99
SWIFT/BIC: SGSBALTX

www.raiffeisen.al

Bjelorusija

Priorbank JSC

V. Khoruzhey sir. 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-17-28 9-9090
Faks: +375-17-28 9-9191
SWIFT/BIC: PJCBBY2X
www.priorbank.by
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Bosna i Hercegovina

Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina
Zmaija od Bosne bb

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-287 100

Faks: +387-33-21 385 1

SWIFT/BIC: RZBABA2S

www.raiffeisenbank.ba

Bugarska

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

55 Nikola I. Vaptzarov Blvd.

Business Center EXPO 2000 PHAZE il
1407 Sofija

Tel: +359-2-91 985 101

Faks: +359-2-94 345 28
SWIFT/BIC: RZBBBGSF

www.rbb.bg

Ceska Republika
Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prag 4

Tel: + 420-412 446 400
Faks: +420-234-402-111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP

www.rb.cz

Hrvatska

Raiffeisenbank Austria d.d.
Magazinska cesta 69

10000 Zagreb

Tel: +385-1-45 664 66
Faks: +385-1-48 116 24
SWIFT/BIC: RZBHHR2X

www.rba.hr

Kosovo

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Rruga UCK, No. 191

10000 Pristina

Tel: +381-38-222-222

Faks: +381-38-20 301 130
SWIFT/BIC: RBKOXKPR
www.raiffeisen-kosovo.com

Madarska

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budimpesta

Tel: +36-1-48 444-00
Faks: +36-1-48 444-44
SWIFT/BIC: UBRTHUHB

www.raiffeisen.hu

Rumunija

Raiffeisen Bank S.A.
Calea Floreasca 246C
014476 Bukurest

Tel: +40-21-30 610 00
Faks: +40-21-23 007 00
SWIFT/BIC: RZBRROBU

www.raiffeisen.ro

Dodatne informacije



Rusija

AO Raiffeisenbank

St. Troitskaya 17/1
129090 Moskva

Tel: +7-495-72 1-9900
Faks: +7-495-72 1-9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM

www.raiffeisen.ru

Slovacka

Tatra banka, a.s.

Tatra banka, a.s.
HodZ?ovo ndmestie 3
81106 Bratislava 1

Tel: +421-2-59 19-1000
SWIFT/BIC: TATRSKBX

www.tatrabanka.sk

Srbija

Raiffeisen banka a.d.
Dorda Stanojevi¢a 16
11070 Novi Beograd

Tel: +381-11-32 021 00
Faks: +381-11-22 070 80
SWIFT/BIC: RZBSRSBG

www.raiffeisenbank.rs

Ukrajina

Raiffeisen Bank Aval JSC
Vul Leskova 9

01011 Kijev

Tel: +38-044-49 088 88
Faks: +38-044-285-32 31
SWIFT/BIC: AVALUAUK

www.aval.ua

Leasing drustva

Austrija

Raiffeisen-Leasing G.m.b.H.
Mooslackengasse 12

1190 Be¢

Tel: +43-1-71 601-0

Faks: +43-1-71 601 8029

www.raiffeisen-leasing.at

Albanija

Raiffeisen Leasing Sh.a.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Tel: +355-4-22 749 20
Faks: +355-4-22 325 24

www.raiffeisen-leasing.al

Bjelorusija
“Raiffeisen-Leasing” JLLC
V. Khoruzhey 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-17-28 9-9394
Faks: +375-17-28 9-9974

www.rl.by

Bosna i Hercegovina

Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
Zmaja od Bosne bb.

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-254 340

Faks: +387-33-212 273

www.rlbh.ba

Bugarska

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
32A Cherni Vrah Blvd. FI.6

1407 Sofija

Tel: +359-2-49 191 91

Faks: +359-2-97 420 57
www.rlbg.bg

Ceska Republika
Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Hvézdova 1716/2b

14078 Prag 4

Tel: +420-2-215116 11
Faks: +420-2-215 116 66

www.rl.cz

Hrvatska

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radni¢ka cesta 43

10000 Zagreb

Tel: +385-1-65 9-5000
Faks: +385-1-65 9-5050

www.raiffeisen-leasing.hr

Kosovo

Raiffeisen Leasing Kosovo LLC
Rr. UCK p.n. 222

10000 Pristina

Tel: +38-1-222-222-340
www.raiffeisenleasing-kosovo.com

Madarska

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Phone: +36-1-477 8709

Fax: +36-1-477 8702
www.raiffeisenlizing.hu

Moldavija

I.C.S. Raiffeisen Leasing S.R.L.
Alexandru cel Bun 51

2012 Kiginjev

Tel: +373-22-27 931 3

Faks: +373-22-22 838 1

www.raiffeisen-leasing.md

Rumunija

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Calea Floreasca 246 D
014476 Bukurest

Tel: +40-21-36 532 96
Faks: +40-37-28 799 88

www.raiffeisen-leasing.ro

Rusija

OOO Ruaiffeisen-Leasing
Smolenskaya-Sennaya 28
119121 Moskva

Tel: +7-495-72 1-9980
Faks: +7-495-72 1-9901

www.raiffeisen-leasing.ru

Slova¢ka

Tatra Leasing s.r.o.
Cerny3evského 50

85101 Bratislava

Tel: +421-2-5919-3168
Faks: +421-2-59 19-3048

www.tatraleasing.sk

Slovenija

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Letaligka cesta 29a

1000 Ljubliana

Tel: +386-1-241-6250
Faks: +386-1-241-6268

www.raiffeisen-leasing.si

Srbija

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Dorda Stanojevi¢a 16
11070 Novi Beograd

Tel: +381-11-220 7400
Faks: +381-11-228 9007

www.raiffeisen-leasing.rs
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Ukrajina

LLC Raiffeisen Leasing Aval
Stepan Bandera av. 9

Build. 6 Office 6-201

04073 Kijev

Tel: +380-44-590 24 90
Faks: +380-44-200 04 08

www.rla.com.ua
PodruzZnice i predstavnistva — Evropa

Francuska

RBI Predstavnistvo Pariz

9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Pariz

Tel: +33-1-45 612 700

Faks: +33-1-45 611 606

Njemacka

RBI Podruznica Frankfurt
Wiesenhittenplatz 26

60 329 Frankfurt

Tel: +49-69-29 921 924
Faks: +49-69-29 921 9-22

Poljska

RBI podruznica Poljska
Ul. Grzybowska 78
00-844 Varsava

Tel: +48-22-578 56 00
Faks: +48-22-578 56 01
SWIFT/BIC: RCBWPLPW

www.raiffeisen.pl

Svedska

RBI Predstavnistvo Nordijske zemlje
Drottninggatan 89, Plan 14/14th Floor
11360 Stokholm

Tel: +46-8-440 5086

Velika Britanija

RBI Podruznica London
Tower 42, Leaf C, 9" Floor
25 Old Broad Street
London EC2N THQ

Tel: +44-20-79 33-8000
Faks: +44-20-79 33-8009

Dodatne informacije
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Podruznice i predstavnistva — Azija

Kina

RBI Podruznica Peking

Beijing International Club Suite 200
2" Floor

Jianguomenwai Daijie 21

100020 Peking

Tel: +86-10-65 32-3388

Faks: +86-10-65 32-5926

RBI Predstavnistvo Dzuhaij
Room 2404, Yue Cai Building
No. 188, Jingshan Road, Jida,
DZuhaj, Guangdong provincija
519015, NR Kina

Tel: +86-756-32 3-3500
Faks: +86-756-32 3-3321

Indija

RBI Predstavnistvo Mumbaj

501, Kamla Hub, Gulmohar Road, Juhu
Mumbaj — 400049

Tel: +91-22-26 230 657

Faks: +91-22-26 244 529

Koreja

RBI Predstavnistvo Koreja
#1809 Le Meilleur Jongno Town
24 Jongno 1ga

Seul 110-888

Tel: +82-2-72 5-7951

Faks: +82-2-72 5-7988

Singapur

RBI Podruznica Singapur

50 Raffles Place

#31-03 Singapore Land Tower
Singapur 048623

Tel: +65-63 05-6000

Faks: +65-63 05-6001

Vijetnam

RBI Predstavnidtvo Ho Si Min
35 Nguyen Hue Str.,

Harbour View Tower

Room 601A, 6th Floor, Dist 1
Ho Si Min

Tel: +84-8-38214 718,
+84-8-38214 719

Faks: +84-8-38 215 256

Antonela
Bender

* Rodena je 1995. godine.

e Akademiju likovnih umjetnosti u
Sarajevu, Odsjek grafika, upisuje
2014. godine.

* Za vrijeme $kolovanja bavi se
studentskim aktivizmom i osniva
studentsku asocijaciju na ALU.




Podaci o publikaciji

Urednik, izdavaé:

Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina
Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

Tel: +387-81-92-92-92

Faks: +387-33-213-851

Internet: www.raiffeisenbank.ba
Koncept, dizajn: Communis d.o.o. Sarajevo
DTP: Borisa Gavrilovié¢

Fotografija: Srdan Dunderovi¢

Prognoze, planovi i projekcije buduceg stanja date u
ovom Godi$njem izvjedtaju temelje se na saznanjima i
procjenama kojima je Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Her-
cegovina raspolagala u vrijeme izrade izvjedtaja. Iste su,
kao i sve izjave koje se odnose na buduénost, podlozne
poznatim i nepoznatim rizicima, kao i neizviesnostima
koje mogu dovesti do znatnih razlika izmedu stvarnih
rezultata i rezultata prikazanih u navedenim izjavama.
Tacnost prognoza i planiranih vrijednosti projekcija nije
moguce garantirati.

Izradi ovog Godi3njeg izvjestaja i provjeri podataka
posveéena je najvec¢a moguca paznja. Ipak se ne mogu
iskljuciti gredke kod zaokruZivanija iznosa, prosliedivanja

i pripreme za $tampu kao ni $tamparske greske. Prili-
kom zbrajanja zaokruZenih iznosa i procenata mogu se
pojaviti razlike u zaokruzivanju. Ovaj Godi3nji izviedtaj

ie sastavljen na bosanskom jeziku. Engleska verzija iz-
viestaja predstavlja prevod izvornika koiji je sastavljen na
bosanskom jeziku. Jedina mjerodavna verzija jeste verzija
napisana na bosanskom jeziku.
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