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Monetarne vrijednosti u milionima EUR 2002 Bl Fromiena
Bilans uspjeha

Neto prihod od kamate nakon umanienja vrijednosti i rezervisanija 52,5 44,0 119,3%
Neto prihod od provizije 35,0 35,0 100,1%
Poslovna dobit 6,4 7,1 89,7%
Op¢i administrativni trodkovi 56,1 56,4 99,4%
Dobit prije poreza 41,7 31,2 133,7%
Dobit poslije poreza 37,1 26,9 138,2%
Bilans stanja

Krediti i avansi bankama 171,5 94,4 181,6%
Krediti i avansi klijentima 1.126,1 1.068,2 105,4%
Deporziti od banaka 74,6 41,5 179,9%
Depoziti od klijenata 1.681,8 1.630,5 103,1%
Kapital (uklj. dobit) 280, 1 266,0 105,3%
Ukupni bilans stanja 2.115,0 2.005,8 105,4%
Obavezne informacije

Rizikom ponderisana aktiva 1.436,9 1.344,8 106,8%
Koeficijent adekvatnosti kapitala 15,0% 15,6% 0,4 PP

Uéinak

’© GODI NA @g Povrat na kapital (ROE) prije poreza 17,29% 13,1%  (2,03) PP

STABI LNOG RASTA Povrat na kapital (ROE) nakon poreza 15,41% 11,3% 0,92 PP

Koeficijent tro$ak/prihod 52,00% 53,3%  (3,33) PP
Povrat na aktivu (ROA) prije poreza 2,02% 1,6% 0,44 PP
Resursi

Broj zaposlenika 1.320 1.312 0,6%
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Javni konkurs za sponzorstva

i donacije

i
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Kao drustveno odgovorna kompanija, od samih pocetaka
naeg poslovanja, posebnu paznju posvedujemo podrici
projekata usmjerenim na pomo¢ onima kojima je to
najpotrebnije. Od 2001. godine do danas, podrzali smo
preko 1000 razli¢itih drustveno odgovomih projekata, a
slijedom velikog broja upita za sponzorstva i donacije, od
2007. godine jednom godidnje raspisujemo Javni
konkurs za dodjelu sponzorstava i donacija na koji se
svake godine prijavi veliki broj UdruZenia.

Konkurs se pokazao jako uspje$nim te smo do sada,
slijededi nadu strategiju drustvene odgovornosti,
doprinijeli realizaciji brojnih projekata fokusiranih na
djecu i osobe pod starateljstvom iz oblasti humanitarnog
djelovanija, kulture, obrazovanja, sporta, te za projekte iz
oblasti ekologije i okolida, a u okviru iste ciline grupe.
Prema pravilima konkursa na isti mogu aplicirati iskljucivo
udruzenja gradana i institucije sa projektima podrike
djeci i osobama sa posebnim potrebama, a samo u
2017. godini, u okviru ovog projekta, finansijski smo
podrzali ukupno 60 projekata

Sarajevo Film Festival -
saradn|o duga 20 godina |
sjajna pri¢a o prijateljstvu

Ono $to ovu saradnju ¢ini posebnom nije koncept
sponzorstva, ve¢ prekrasne ljudske pri¢e i anegdote o
nadem prijateljstvu sa Sarajevo Film Festivalom koje traje
vise od dva desetlje¢a. Zajedno smo napravili prve
korake, te tokom godina prerasli u priznate i respektabil-
ne organizacije. Od 15.000 posijetilaca na prvom SFF-u,
Festival je postao okupljaliste preko 100.000 ljubitelja
sedme umjetnosti, a Raiffeisen, tokom 25 godina
prisustva na BH trzistu, prepoznatljiva finansijska instituci-
ja, kojoj je povierenje ukazalo preko 450.000 klijenata.
Svake godine, kao Glavni sponzor Sarajevo Film
Festivala, pripremamo zanimljive sadrzaje, nagradujemo
posjetioce te organizujemo zabavu za nase klijente, ali i
za goste Sarajevo Film Festivala. Posebna nam je cast $to
su 2017. godine, svi posjetioci mogli uZivati u novom
sjaju Raiffeisen Open Air kina pod zvijezdama.
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lzvie$taj Nadzornog odbora

Postovane dame i gospodo,

finansijsku 2017. godinu obiljezio je pozitivni ukupni ma-
kroekonomski trend i povoljno trzi§no okruZenje. Pome-
nuto je doprinijelo zna¢ajnom pobolj$anju konsolidovane
dobiti RBI na godidnjem nivou s obzirom da se ista go-
tovo udvostru¢ila u odnosu na prethodnu godinu. Na
bolji poslovni rezultat su uglavnom uticali pozitivni efekti
nizih troskova rizika. Uz uspje$nu prodaju problemati¢nih
kredita, pomenuti rezultat takode je uzrokovan primjet-
nim smanjenjem neto rezervisanja za kreditne gubitke.
Rezultat koji je RBI postigla u 2017. godini je takode po-
tvrdio da su strateske odluke donijete u prethodnim godi-
nama odigrale klju¢nu ulogu i pomogle grupaciji da us-
pie$no izade iz zaista izazovnog procesa transformacije,
te dobije na snazi. Ovo je dodatno potvrdeno stabilnim
ja¢anjem baze kapitala, uravnotezenim profilom rizika i
znacajno umanienim koeficijentom problemati¢nih kre-
dita koji je sa 8,7 procenata (prema preliminarim poda-
cima za 2016. godinu) pao na 5,7 procenata. Stavise,
pomenuto pobolisanije kvalitete aktive pociva na odlu¢-
nom reduciranju problemati¢nih kredita tokom prethodnih godina.

Spajanie Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG i RBI AG je realizovano na vrijeme, a po evidentiranju u Registru pri-
vrednih drustava 18. marta 2017. godine. Nakon spajanja, RBI ¢e nastaviti sa primjenom svoje strategije vodece uni-
verzalne bankarske grupacije u SIE i Austriji, a sa primarnim ciliem kreiranja dugoroénih vrijednosti. U predstojeéim
godinama, planira se selektivni rast na odredenim trzigtima koja karakteri$u stabilnost i dobre ekonomske prognoze.
Efikasno upravljanije kapitalom i rizicima, kao i dalinje smanjenje problemati¢nih kredita, ¢e i u buduénosti zadrzati
klju¢ni znacaj. U 2018. godini, vise ¢emo se fokusirati na izazove u pogledu aktuelnih regulatornih zahtjeva, politickih
rizika, napretka digitalizacije i pratecih izmjena u konkurentskom okruzeniju.

Sto se fi¢e Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina, zadovoljstvo mi je ista¢i da je 2017. godina zavriila sa veoma
dobrim rezultatima, unato¢ izazovnom i turbulentnom poslovnom okruZzenju koje se nastavilo i u ovoj godini.

Bosna i Hercegovina je tokom 2017. godine uspjela odrzati makroekonomsku i fiskalnu stabilnost te ostvariti solidan
ekonomski rast uprkos mnogim eksternim i internim rizicima. O¢ekivano, na rast ukupne bh. ekonomije u 2017. go-
dini najvide je uticalo povoljno vanjsko okruzenie, $fo je rezultiralo snaznim stopama rasta izvoza roba i usluga, te iz-
vozno orijentisane preradivacke industrije. Upravo su ove dvije kategorije u posliednjoj deceniji postale klju&ni pokre-
ta¢i bh. ekonomskog napretka.

U tako izazovnom makroekonomskom okruzeniju, bankarski sektor BiH je uspio zabiljeziti jednu od najuspijednijih go-
dina u novijoj bh. istoriji. Rast profitabilnosti bankarskog sektora je rezultat snaznije kreditne aktivnosti bh. banaka, pa
su kreditni plasmani u prethodnoj godini zabiljeZili respektabilan porast. Kreditni plasmani prema dva kljuéna institu-
cionalna sektora — sektor stanovnidtva i korporativni sektor — su podjednako doprinijeli rastu ukupnih kredita u 2017.
godini. Stabilnost bankarskog sektora takoder se ilustruje kroz konstantno pobolj$anje indikatora finansijskog zdravlja.
Tako je u 2017. godini nivo nekvalitetnih kredita (NPL-ova) znagajno smanjen $to ukazuje na veoma visoku aktivnost
banaka na stabilizaciji i ¢is¢enju svojih bilanci ali i na tome da je priliv nekvalitetnih kredita zna¢ajno usporen. Pose-
bno mi je zadovoljstvo §to je Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina ostvarila veoma dobar rezultat, §to je poslie-
dica kontinuiranog prilagodavanja nase ponude potrebama i zeljama klijenata, praéenja trendova digitalizacije, te
pobolj$anja nade usluge.

Iskoristio bih ovu priliku da zahvalim svim uposlenicima Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina na napornom radu i
konstantnim naporima koje su iskazali tokom 2017. godine. Ujedno, zamolio bih za Vase dalinje zalaganie pri rieda-
vanju svih budu¢ih izazova.

U ime Nadzornog odbora,
Hannes Moesenbacher, J
Predsjednik Nadzornog odbora

/

Predgovor Predsjednika Uprave

Iza Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina je jo$ jedna
uspje$na poslovna godina u kojoj smo ostvarili odli¢ne re-
zultate i obiljezili 25 godina stabilnog i uspje$nog poslo-
vanja u Bosni i Hercegovini, tokom kojih smo zajedno sa
nagim klijentima rasli, te postali jedna od vodedih banaka
na ovom trzistu.

Iskoristio bih ovu priliku da se zahvalim nagim klijentima i
poslovnim partnerima na ukazanom povijerenju, ali i naim
posvecenim zaposlenicima koji svakodnevno doprinose
radu nage kompanije $to ini Raiffeisen banku uspje$nom
preko dvije decenije na ovom trzistu.

Godinu smo zavrsili sa ukupnom neto dobiti od 72,6 mi-
liona KM, kapitalom od 547,7 miliona KM, i aktivom od
4,1 milijardu KM.

Ako je prethodna dekada bila u znaku kreditne ekspanzije,
ova dekada proti¢e u znaku digitalizacije. Digitalne tren-
dove vidimo kao izazov i moguénost da kroz inovativan,
olaksan te personalizovan pristup omoguéimo klijentima
koristenje nasih usluga. Slijededi ovu strategiju, ove godine klijentima smo ponudili i novu uslugu — Raiffeisen bankar-
stvo na Viberu.

Pored digitalnih usluga o ¢emu je vise informacija dostupno na nasoj redizajniranoj web stranici, takoder i nage poslo-
vnice prilagodavamo digitalnim trendovima. U skladu s tim smo u 2017. godini preuredili nagih $est poslovnica, $to na-
stavljamo i u idu¢oj godini, te smo otvorili novu poslovnicu u Banjaluci ¢ime je nasa Mreza u Bosni i Hercegovini za-
klju¢no sa krajem 2017. godine brojala 97 poslovnica.

Ono $to bih istakao je i da veliku paZnju polazemo pozitivnom korisni¢kom iskustvu koje klijenti imaju sa naom ban-
kom prilikom svakog dodira, bez obzira na tac¢ku kontakta. Podizanje nivoa usluge dodatno osnazuje na$ brend koiji je
klju¢ni pokreta¢ nase vrijednosti, i daje klijentima osjecaj pouzdanosti, sigurnosti, povjerenja i partnerstva.

Nekoliko nagrada koje bih spomenuo su: Global Finance nagrada ,Najbolja digitalna banka u BiH za 2017 koja do-
kazuje da smo na dobrom putu, kada je rije¢ o nasoj digitalnoj strategiji. Isti ¢asopis nas je proglasio “Najboljom ban-
kom u BiH”, a ovo priznanje nam je dodijelio i magazin Euromoney.

Veoma sam ponosan da smo u okviru nae Strategije odrzivosti podrzali 95 razligitih drustveno odgovornih projekata.
Nas cilj nije samo podrska bh. privredi ve¢ i da pomognemo najosietljivije segmente drustva kroz drustveno odgovorne
aktivnosti. Posebno me raduije $to i nasi klijenti, bez kojih ovo ne bi bilo moguée, pozitivno reaguju na ovu praksu.

Pred nama su brojna o&ekivanja i ambiciozni planovi, ali sam uvjeren da éemo i u narednom periodu kontinuirano se
razvijati i unapriedivati, te na taj na¢in pomjerati granice u bankarstvu $to je u skladu sa nagom misijom.

Karlheinz Dobnigg,
predsjednik Uprave

Raiffeisen osvrt



Makroekonomski pregled

Bosna i Hercegovina je tokom 2017. godine uspjela odrzati makroekonomsku i fiskalnu stabilnost te ostvariti solidan
ekonomski rast uprkos mnogim eksternim i internim rizicima. Dostupni makroekonomski indikatori za cijelu prethodnu
godinu, ukazuju da je BiH zadrzala ekonomski rast na priblizno istom nivou kao i u prethodne dvije godine (2015. —
2016.), vz iste ili sli¢ne generatore rasta. Naime, prema prvim preliminarnim podacima Agencija za statistiku BiH,
realni rast bh. ekonomije (bruto drustveni proizvod) u 2017. godini je iznosio 3,0 procenta u odnosu na 2016. go-
dinu, $to je u skladu sa nagim i ocekivanjima vedine finansijskih institucija u BiH i inostranstvu. O&ekivano, na rast
ukupne bh. ekonomije u 2017. godini najvide je uticalo povolino vanijsko okruZenie, $to je rezultiralo snaznim sto-
pama rasta izvoza roba i usluga (klju¢na kategorija prema rashodovnoj BDP metodologiji), te izvozno orijentisane
preradivacke industrije (klju¢na kategorija prema proizvodnoj BDP metodologiji). Upravo su ove dvije kategorije u po-
sliednjoj deceniji postale klju¢ni pokretadi bh. ekonomskog napretka, dok s druge strane interni faktori postepeno
gube uticaj na ekonomska kretanja u zemlji, iako upravo oni predstavljaju najvedi potencijal za snazniju ekonomsku
ekspanziju (prije svega bruto investicije).

Industrijska proizvodnja u kojoj se proizvede vise od 18 procenata bh. BDP-a godinje i koja zaposljava 26,8 proce-
nata ukupno zaposlenih je zabiljezila rast od 3,1 procenta yoy u 2017. godini, $to je peta uzastopna godina u kojoj in-
dustrija biljezi ekspanziju. Klju¢ni pokreta¢ rasta industrije je upravo bila izvozno orijentisana preradivac¢ka industrija
koja je ostvarila poveéanje od 5,3 procenta u odnosu na prethodnu godinu. Rast industrijske proizvodnije koja u potpu-
nosti korelira sa rastom bh. izvoza roba, rezultirao je novim rekordnim vrijednostima u vanjsko-trgovinskoj razmieni
BiH. Naime, u 2017. godini bh. je izvezla roba u rekordnoj vrijednosti od 11,05 milijardi KM, $to predstavlja snazan
rast od 17,4 procenta u odnosu na 2016. godinu. Ono $fo je posebno bitno naglasiti jeste da je rast izvoza roba po-
drzan od skoro svih izvoznih kategorija, a ne samo oblasti koje tradicionalno predstavljaju zna¢ajnu komparativnu
prednost bh. ekonomije (proizvodi metalne industrije, drvne industrije, hemijski proizvodi itd.). Takoder je potrebno na-
glasiti da je izvoz roba zabiljeZio rekordne vrijednosti na svim najznacainijim trzidtima za bh. proizvodac¢e (Njemacka,
Hrvatska, Austrija, Slovenija, Srbija itd.). Ekspanzija izvoza roba takoder je pra¢ena ubrzanim rastom izvoza usluga koja
postaje sve znacajnija kategorija u strukturi bh. ekonomije. U 2017. godini bh. je izvezla usluga u rekordnoj vrijednosti
od 3,19 milijardi KM 3to je za 9 procenata veéa vrijednost u odnosu na 2016. godinu. Na rast izvoza usluga najvise su
uticali pozitivni trendovi u oblasti usluga iz putovanja koiji ¢ine skoro 50 procenata ukupne vrijednosti izvezenih usluga
u 2017. godini. Koliki je znacaj izvoza po bh. ekonomiju najbolie ilustruje ¢injenica da se udio izvoz aroba i usluga po-
vecao sa 26 procenata u periodu prije globalne finansijske krize u 2009. godini na 34 procenta u 2017. godini.

U isto vrijeme, bh. je uvezla rekordne vrijednosti roba i usluga $to sa jedne strane ukazuje na pove¢anu domadu po-
traznju i potro$nju, ali je s druge strane rezultat i korekcije cijena na svjetskom trzigtu. Naime, u prethodnoj godini bh.
ie uvezla rekordnu vrijednost robe u vrijednosti od 18,13 milijardi KM (12,2 procenta yoy) i usluga u vrijednosti od
957 miliona KM (8,8 procenata yoy). lako je rast uvoza roba podrzan od svih trgovinskih kategorija prema metodolo-
giji Agencije za statistiku BiH (22 kategorije), najvedi doprinos rastu uvoza roba je do¥ao od strane kategorije mine-
ralnih proizvoda, §to je direktan rezultat poveéanija cijena nafte na svjetskom trzistu. U pogledu uvoza usluga, najvedi
doprinos je dodao od usluga iz sektora prevoza koje ¢ine blizu 30 procenata uvezenih usluga u BiH. Posliedi¢no,
vanisko-trgovinski deficit kao najznadajniji debalans bh. ekonomije je u nominalnom iznosu porastao za 5,0 proce-
nata yoy na 7,08 milijardi KM, ali je u odnosu na BDP pao na istorijski najnizu vrijednost od 22,4 procenta §to se
moze smatrati jednim od najpozitivnijih frendova zabiljeZzenih u ekonomskoj dinamici u 2017. godini. Takoder potre-
bno je ista¢i da je stopa pokrivenosti uvoza izvozom u istoj godini dosegla rekordno visoku vrijednost od 61 procenta.
Deficit tekué¢eg rac¢una takoder je zabiljeZio najnizu vrijednost u novijoj istoriji bh. ekonomije od svega 4,8 procenta
BDP-a. Na pad deficita tekuéeg rac¢una je osim pozitivnih trendova u vanjsko-trgovinskoj razmjeni znacajno uticao i
povecan priliv doznaka iz inostranstva za 7,0 procenata na ukupnu vrijednost od 3,7 milijardi KM. U uslovima visoke
nezaposlenosti i niskih prosje¢nih plata, inostrane doznake predstavljaju znacajan izvor kupovne moéi bh. gradana i u
velikoj mijeri uti¢u na kretanje privatne potrodnje i ukupnog rasta bh. ekonomije.

Prema prvim preliminarnim podacima Agencije za statistiku BiH, privatna potro3nja je u 2017. godini ostvarila realni
rast od 2,6 procenta yoy, §to je najvida stopa rasta jo§ od vremena prije globalne finansijske krize. Ipak, potrebno je
ista¢i da uprkos realnom rastu privatne potro$nje njen udio u strukturi bh. ekonomije postepeno pada. Tako je udio
privatne potro$nje u BDP-u (prema rashodovnoj metodologiji) sa nivoa od 83,0 procenta prije globalne finansijske
krize pao na 76 procenata prema posliednjim dostupnim podacima za 2017. godinu. Na rast privatne potro3nje zna-
ajnije je uticao priliv inozemnih doznaka i rast kreditne aktivnosti bh. banaka u odnosu na jacanie trzista rada.
Naime uprkos padu stope nezaposlenosti sa 25,4 procenata u 2016. godini na 20,5 procenata u 2017. godini
stopa nezaposlenosti u BiH jo$ uvijek predstavlja najslabiju kariku bh. ekonomskog sistema i kljuénu prepreku za
ostvarivanie visih stopa rasta ukupne ekonomije. Naime, na snazan pad stope nezaposlenosti je znacajno uticalo
smanjene ukupne radne snage (migracija stanovnistva), dok je jaanje samog trzista rada kroz otvaranje novih radnih
miesta i dalie nedovoljno snazno. Prosje¢ne plate u BiH su takoder ostale na niskom nivou u 2017. godini, $to je na-
poslietku rezultiralo time da kupovna mo¢ bh. gradana predstavlja svega 32 procenta EU prosjeka.

Uprkos ocekivanjima, ekonomska oblast u kojem nisu zabiljezeni znadajniji pomaci u 2017. godini jeste stvaranje
bolje investicione klime i ambijenta. U posliednjem lzviestaju Svijetske banke o lakodi poslovanja za 2017. godinu,
BiH je nazadovala za sedam mijesta i sada se nalazi na 86. mjestu (od ukupno 190 zemalja obuhvaéenih izviestajem),
$to je znacajno logija pozicija u odnosu na regionalne zemlje (Srbija, Hrvatska, Albanija, Makedonija, Bugarska, itd.).
Takoder prema pokazateljima Svjetskog ekonomskog foruma (WEF) o globalnoj konkurentnosti, BiH se nalazi na 103
mijestu od 137 zemalja u smislu cjelokupne konkurentnosti, te je ostvarila napredak od 4 mjesta u odnosu na 2016.
godinu. Lo3a investiciona klima je jedan od kljuénih razloga zasto je udio direkinih stranih investicija v BDP-u i dalje
na skromnom nivou od 2,1 procenta BDP-a ili 340 miliona eura. Ukupne bruto investicije u zemlji su takoder zabilje-
zile pad u 2017. godini od 2,8 procenata yoy $to je posliedica zastoja u velikim investicijama vezanim za infrastruk-
turne projekte u zemlji.

Poboljganje investicijskog ambijenta i reforme u ovoj oblasti su navedene i kao jedan od klju¢nih ciljeva programa sa
Medunarodnim monetarnim fondom (MMF) potpisanim u septembru 2016. godine. Ipak, uslijed politi¢kih nesugla-
sica oko Zakona o akcizama (zakon je konaéno usvojen u posliednjem miesecu 2017. godine), BiH nije uspjela po-
vu¢i dodatne trande iz MMF-ovog programa u 2017. godini. Ipak i bez MMF-a BiH je uspijela odrzati fiskalnu stabil-
nost, zahvaljujuéi aukcijama na primarnom trzistu kapitala, ali i naplatom poreza koja je bila bolja od o¢ekivane, $to
je omogutilo dodatna finansijska sredstva u budZetima pa je posliedi¢no BiH zabiljeZila konsolidovani budzetski suficit
od 1,0 procenta.

U tako izazovnom makroekonomskom okruzeniju, bankarski sektor BiH je uspio zabiljeZiti jednu od najuspje$nijih go-
dina u novijoj bh. istoriji. Naime, bh. banke su prethodnu godinu zavriile sa iskazanom neto dobiti od 385,8 miliona
KM $to je za ¢ak 50,6 procenata vedi iznos u odnosu na 2016. godinu. Rast profitabilnosti bankarskog sektora je re-
zultat snaznije kreditne aktivnosti bh. banaka, pa su kreditni plasmani u prethodnoj godini kona&no zabiljeZili respek-
tabilan porast. Tako su ukupni krediti plasirani od strane bh. banaka zaklju¢no sa 31.12.2017. godine iznosili 18,4
milijarde KM, 3to je za 7,1 procenat vedi iznos u odnosu na kraj 2016. godine. Bitno je ista¢i da su kreditni plasmani
prema dva klju¢na institucionalna sektora — sektor stanovnistva i korporativni sektor — podjednako doprinijeli rastu
ukupnih kredita u 2017. godini. Tako je iznos kredita plasiranih bh. gradanima dosegao iznos od 8,6 milijardi KM $to
predstavlja rast od 6,7 procenata yoy, dok su krediti korporativnom sektoru dosegli vrijednost od 8,7 milijardi KM,
odnosno za 8,0 procenata vecu vrijednost u odnosu na kraj 2016. godine. S druge strane bilansa, rast depozita
jasno ukazuje na kontinuirano povjerenje u stabilnost bankarskog sektora bh. kako od strane gradana tako i od
strane korporativnog sektora. Ukupni depoziti na kraju 2017. godine su iznosili 19,67 milijardi KM, $to predstavlja
godisniji rast od ¢ak 10,8 procenata. Stednja stanovnidtva je iznosila 11,27 milijardi KM, §to ¢ini 56,7 procenata
ukupnih depozita, i vi$a je za 5,4 procenta u odnosu na 2016. godinu. Depoziti korporativnog sektora su zabiljeZili
rast od 17,6 procenata yoy, dosegnuvsi iznos od 4,7 milijardi KM ili 24 procenta ukupnih depozita.

Stabilnost bankarskog sektora takoder se ilustruje kroz konstantno pobolj$anie indikatora finansijskog zdravlja. Tako je
u 2017. godini nivo nekvalitetnih kredita (NPL-ova) znaajno smanjen na nivo od 10,0 procenata (najnizi nivo jo$ od
2010. godine) $to ukazuje na veoma visoku aktivnost banaka na stabilizaciji i ¢ig¢enju svojih bilanci ali i na tome da
ie priliv nekvalitetnih kredita znacajno usporen. Nivo kapitaliziranosti bankarskog sektora takoder je ostao na visokom
nivou od 15,7 procenata $to je znacajno iznad zakonski dozvoljenog minimuma od 12,0 procenata. Naposlietku, po-
trebno je ista¢i da je ukupna aktiva bh. bankarskog sektora na kraju 2017. godine iznosila 27,3 milijarde KM (9,0
procenata yoy), §to je jednako 86,4 procenta BDP-a za 2017. godinu. Ukupni kapital bh. bankarskog sektora je na
kraju 2017. godine iznosio 3,8 milijardi KM i vedi je za 6,5 procenata u odnosu na kraj 2016. godine. Posliedi¢no,
bh. bankarski sektor je 2017. godinu zavrsio sa respektabilnim klju¢nim pokazateljima profitabilnosti od 1,5 procenta
za prosjecni povrat na aktivu (ROA) i od 10,3 procenta za prosje¢ni povrat na kapital. Naposlietku, potrebno je istaci
da je proces konsolidacije bh. bankarskog trzista prekinut u 2017. godini pa je broj banaka na kraju 2017. godine
ostao nepromijenjen u odnosu na godinu ranije (23 banke). Medutim, bankarsko trzidte je i dalje obiljezeno visokim
stepenom koncentracije sa veoma velikim u¢e$¢em od blizu 50 procenata u ukupnoj aktivi i kreditima tri klju¢ne ban-
karske grupacije. Stoga je daljnji proces konsolidacije i smanjenja broja banaka u narednom periodu neizbjezan.

Raiffeisen osvrt



Kljuéni ekonomski podaci

Pregled kretanja u bankarskom sektoru

2017. 2016. 2015. 2014. 2013. 2012.
Sintetizirani bilansni podaci
Ukupna aktiva, EUR mio 14.447,1 13.343,6 12.756,0 12.298,8 11.794,3 11.210,3
dinamika rasta % yoy 8,3% 4,6% 3,7% 4,3% 5,2% 2,0%
Ukupni krediti, EUR mio 9.419,3 8.794,8 8.623,9 8.422,8 8.194,2 7.946,8
dinamika rasta % yoy 7,1% 2,0% 2,4% 2,8% 3,1% 4,3%
Ukupni depoziti, EUR mio 10.056,5 9.076,4 8.452,1 7.861,2 7.285,5 6.813,3
dinamika rasta % yoy 10,8% 7,4% 7,5% 7,9% 6,9% 2,6%
Ukupni krediti u % ukupnih depozita 93,7% 96,9% 102,0% 107,1% 112,5% 116,6%
Strukturne informacije
Broj banaka 23 23 26 26 27 28
Triviéno uledce l:fmoko u domaédem 15 21 2,9 2,7 21 10
drzavnom vlasnistvu, %
IZ'::I:TV”Jej/:e banaka u sfranom 85,7 85,5 84,4 84,4 90,3 92,0
Profitabilnost i efikasnost
Prosje¢na profitabilnost aktive (RoA) 1,5 1,1 0,3 0,8 0,1) 0,7
Z;Zg)eéno profitabilnost vlasn. kapitala 10,3 73 2.0 5.4 0,5) 5,1
Nekvalitetni krediti 10,0 1,8 13,7 14,2 15,1 13,5

(% prema ukupnim kreditima)

2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018f
Nominalni BDP (milijarde EUR) 13,7 14,0 14,6 15,3 16,1 16,9
Realni BDP (% yoy) 2,3 1,2 3,1 3,1 2,5 2,8
BDP per capita (EUR) 3.881 3.614 3.784 3.967 4.179 4.399
BDP per capita (EUR u PPP) 7.200 7.300 7.500 7.900 8.300 8.800
Privatna potro$nja (realni rast % yoy) 0,0 1,9 1,8 1,7 1,9 1,7
Bruto investicije (realni rast % yoy) (3,0) 8,2 2,9 10,8 5,8 8,0
Industrijska proizvodnja (% yoy) 6,7 0,1 2,6 4,3 3,1 4,8
Proizvodacke cijene (prosjek % yoy) 2,2) 0,2) 0,6 (2,3) 3,0 2,5
Pofroléoéke cijene — inflacija 0.1) 0,9) (1,0 ) 13 18
(prosiek % yoy)
Prosjecne bruto plate u industriji (% yoy) (0,5) 0,3 0,0 0,9 1,4 51
Stopa nezaposlenosti (prosjek %) 27,5 27,5 27,7 25,4 20,5 18,0
Budzetski deficit (% BDP) 2,2) (2,0 0,7 1,2 1,0 0,5)
Javni vanijski dug (% BDP) 38,9 42,1 41,8 40,4 37,3 37,0
Trgovinski deficit (% BDP) (25,4) (27,5) (24,0 (22,6) (22,5) (22,9)
Deficit teku¢eg rac¢una (% BDP) (5,3) (7,4) 5,7) (5,1) (5,0) 5,9
Neto strane investicije (% BDP) 1,3 2,9 1,7 1,6 2,2 2,7
Strane rezerve (milijarde EUR) 3,6 4,0 4,4 4,9 5,4 55
Bruto strani dug (% BDP) 52,1 51,7 53,4 54,4 54,2 54,4
EUR/KM (kraj razdoblja) 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96
EUR/KM (prosijek) 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96
USD/KM (kraj razdoblja) 1,42 1,62 1,80 1,85 1,63 1,50
USD/LCY (prosijek) 1,47 1,47 1,76 1,77 1,73 1,56

lzvor: Centralna banka BiH, Agencija za statistiku BiH, Raiffeisen RESEARCH
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Raiffeisen Bank International

Raiffeisen Bank International AG svojim domaéim trzistem smatra kako Austriju, u kojoj je vodeéa komercijalna i inve-
sticijska banka, tako i Srednju i Isto¢nu Evropu (SIE). Podruzne banke pokrivaju 14 trzista Sirom SIE. Pored navedenih
banaka, Grupacija obuhvata i brojne druge pruzatelije finansijskih usluga, npr. u oblasti leasinga, upravljanja imovi-

nom, te spajanja i akvizicija.

Posmatrano sveukupno, oko 50.000 uposlenika RBI pruza usluge za 16,5 miliona klijenata putem skoro 2.400 po-
slovnica, uglavnom u SIE. Dionice RBI AG kotiraju na Be¢koj berzi od 2005. godine.

Na kraju 2017. godine, ukupna imovina RBI iznosila je 135 milijardi eura. Regionalne Raiffeisen banke posjeduju
oko 58,8 procenata RBI dionica, a ostatak od oko 41,2 procenta je u slobodnom opticaju.

Nakon spajanja sa Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB AG), svojim biviim vecinskim dioni¢arem, u martu
2017. godine, RBI AG je u potpunosti preuzela sva prava, obaveze i funkcije RZB AG kao drustva koje se pripajalo.
Ovo se posebno odnosi na nienu ulogu centralne institucije Raiffeisen bankarske grupacije u Austriji.

Raiffeisen GALERIJA

Spoj bankarstva i umjetnosti je ve¢ poznat koncept u
svijetu, stoga smo prilikom konstruisanja zgrade Centrale
Raiffeisen banke u Sarajevu jedan prostor predvidjeli kao
izlozbeni. Jo§ 2009. godine, uspostavili smo uspjesnu
saradnju sa Akademijom likovnih umjetnosti, u okviru
koje, svake godine najbolji studenti Akademije imaju
mogu¢nost da javnosti izloZe svoja djela, a njihov rad
Banka podrzava i jednokratnim stipendijama.

Nase temeljne vrijednosti nas obavezuju da pomognemo
nadoj zajednici, a svjesni izazovnog poloZaja u kojem se
nalazi umijetnost i kultura, mladim umijetnicima
pomazemo na pocetku njihove karijere, na na¢in da
imaju priliku da svoje radove predstave u netipi¢nom
galerijskom prostoru kao $to je banka.

Do sada je organizovano 8 zajedni¢kih izlozbi, te gotovo
50 samostalnih izlozbi, a u 2017. godini, priliku da
izlazu u Raiffeisen GALERIJI imali su Aida Salki¢, Amela
Memi¢, Ante Babi¢, Berin Spahi¢, Hanna Dujmovi¢ i Mia
Bucan.

Obzirom da je svaka izlozba prodajnog karaktera, svi
zainteresovani mogu

pomodi mladim umietnicima kupovinom njihovih
umietni¢kih djela. Ono $to nas posebno raduje, jeste
¢injenica da je javnost sve vise sviesna ovog projekta, te
ie sporadi¢na kupovina djela u prethodnim godinama, u
posliednije vrileme znacajno porasla.

Svi zainteresovani izlozbe mogu pogledati u zgradi
Centrale, ulica Zmaja od Bosne bb u Sarajevu, u periodu

od 08:00 do16:00 sati.
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STABILNOG RASTA
%\/&Fﬁ \/ﬁW ha ]‘awa@m‘fﬁ‘/j‘.



Raiffeisen BANK d.d.

Bosna i Hercegovina

Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina je podruznica Raiffeisen Bank International AG (RBI), vodeée univerzalne
banke u regionu Srednie i Isto¢ne Evrope (SIE) i jedne od vodeéih komercijalnih i investicijskih banaka u Austriji.

Banka kao finansijska institucija posluje od novembra 1992. godine, kada je osnovana kao Market banka d.d. Sara-
jevo, s dominantnim u¢e$éem privatnog kapitala od preko 90 procenata.

Kvalitetom svog poslovanja brzo se izdvoijila kao vrlo uspje$na i profitabilna banka. Od 1996. do 2000. godine Raif-
feisen BANK Bosna i Hercegovina je bila jedan od vodecih bankarskih partnera internacionalnim finansijskim instituci-
jama (Svjetska banka, IFC, KfW, SOROS i EBRD) u implementiranju kreditnih linija.

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG-Vienna kupila je Market banku 21. jula 2000. godine i uspje$no je integrisala u
Raiffeisen mrezu u okviru koje posluje pod imenom Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina. U maju 2001. godine
RZB je postala stopostotni vlasnik Hrvatske Po3tanske banke, kada je doslo do njenog preimenovanija u Raiffeisen
BANK HPB. Od 01.01.2003. godine, kada je uspjesno zavrsen projekat pripajanja Raiffeisen BANK HPB Raiffeisen
banci, banka posluje pod jedinstvenim nazivom Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina. Realizacijom ovog pro-
iekta Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina je ojacala svoju poziciju na bh. trzi$tu te zna¢ajno prosirila svoju poslovnu
mrezu.

U godinama koje slijede, Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina preuzima ulogu pionira u bankarskom poslovaniju u
Bosni i Hercegovini. Bila je medu prvim bankama potpisnicama Ugovora za osiguranje depozita, medu najuspje$ni-
iim bankama v tranziciji unutrasnjeg platnog prometa iz ZPP-a u komercijalne banke, najaktivnijo banka u procesu
uvodenja EUR valute. Zatim, medu prvim bankama je uvela karti¢no poslovanje, bila prva banka sa uslugom internet
bankarstva kao i SME programom, te prva banka u ugovaranju i distribuciji ino kreditnih linija (DEG, KfW, IFC). Tako-
der, postala je prva banka zastupliena u oba bh. entiteta. Pocevsi sa radom u Banjoj Luci u martu 2001. godine, na-
stavlja svoje poslovanje na jedinstvenom bh. trzistu.

Svoju vodecu ulogu na bh. trzistu Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina potvrduje i 2004. godine kada je postala
prva banka u Bosni i Hercegovini ¢&ija je aktiva premasila dvije milijarde KM, a koja je u godinama koje slijede go-
tovo udvostru¢ena i sa 31.12.2017. godine iznosi 4,1 milijardu KM.

Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina je sa 31.12.2017. godine svoje poslove obavljala u 97 poslovnih jedinica, sa
1.320 zaposlenika.

Mnogobrojna, kako medunarodna tako i domaéa priznanja, dokaz su uspjednog poslovanja Raiffeisen BANK Bosna i
Hercegovina. Neka od njih su: Global Finance: “Najbolja banka u BiH” i “Najbolja digitalna banka u BiH”, The Ban-
ker: “Banka godine”, EMEA Finance: “Najbolja banka u BiH” te domaca priznanja “Zlatni BAM” i “Kristalna prizma”.

Investiranje u nove tehnologije, iskusno i educirano osoblje koje se stalno usavriava, naglasak na individualnom pri-
stupu klijentu te uvodenije novih kanala poslovanja sa Bankom i savremenih proizvoda i usluga predstavljaju glavne
faktore konkurentnosti Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina na bh. trzistu.

Vlasni¢ka struktura Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina:
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH 99,9951%
Ostali dionicari 0,0049%

Raiffeisen grupu u Bosni i Hercegovini pored Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina ¢ine Raiffeisen INVEST, Raiffeisen
LEASING, Raiffeisen ASSISTANCE i Raiffeisen CAPITAL.

Vizija

Biti najsnaznija i najatraktivnija banka na trzistu koja pruza vrhunski kvalitet svojim klijentima.

Biti odgovoran ¢&lan drustva.

Misija

Maksimizirati iskustvo koje klijenti imaju sa Bankom i biti preferirani poslovni partner.
Kontinuirano se razvijati i unapriedivati, te na taj nacin pomijerati granice u bankarstvu.

Ispuniti o¢ekivanja dioni¢ara.

Ukrsteni zabat dio je zastitnog znaka koji koriste gotovo sve ¢lanice Raiffeisen i RZB grupacije u
Srednjoj i Isto&noj Evropi. Predstavlja dvije stilizirane konjske glave, ukrtene i postavliene na
zabatu kuce. Poti¢e iz evropske narodne tradicije i simbolizira zadtitu — prema vijerovaniu,
ukrsteni zabat na krovu kuée &titi kuéu i ukuéane od vaniskih opasnosti i zla. U kontekstu
poslovanja Raiffeisen banaka ovaj znak simbolizira zagtitu i sigurnost koju ¢lanice uZivaju kroz
vzajamnu saradnju. Ukrsteni zabat danas predstavlja jedan od najpoznatijih zastitnih znakova u

Austriji i prepoznatljiv brend diljem Srednje i Isto¢ne Evrope.
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Ante Odak, ¢lan Uprave

Maida Zahirovi¢ Salom, ¢lanica Uprave
Karlheinz Dobnigg, predsjednik Uprave
Mirha Hasanbegovi¢, ¢lanica Uprave
Heribert Fernau, ¢lan Uprave
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Upravljanje kreditnim
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Bilans stanja

na dan 31. decembar 2017. i 2016. godine

2017. 2017. 2016. 2016.

(000 KM) (000 EUR) (000 KM) (000 EUR)
Imovina
Novac i nov&ani ekvivalenti 792.940 405.424 874.376 447.061
Obavezna rezerva kod Centralne banke BiH 334.508 171.031 327.197 167.293
Plasmani kod drugih banaka 335.427 171.501 184.717 94.444
Dati krediti klijentima 2.202.535 1.126.138 2.089.206  1.068.194
Imovina namijenjena prodaiji 152 78 457 234
Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju 293 150 216 110
Finansijska imovina iskazana po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha 112.439 57.489 99.705 50.978
Finansijska imovina u posjedu do dospije¢a 132.346 67.667 139.723 71.439
Ulagania u zavisna drugiva 11.050 5.650 12.507 6.395
Ulaganja u povezana drugtva 2 1 2 1
Odgodena poreska imovina 291 149 816 417
Ostala imovina i potrazivanja 63.903 32.673 46.938 23.999
Materijalna i nematerijalna imovina 150.758 77.081 147.115 75.219
Ukupna imovina 4.136.644 2.115.032 3.922.975 2.005.785
Obaveze
Obaveze prema drugim bankama 145.842 74.568 81.074 41.452
Obaveze prema klijentima 3.289.275 1.681.780 3.188.890 1.630.454
Rezervisanja 26.181 13.386 30.174 15.428
Ostale obaveze 65.788 33.637 40.756 20.838
Subordinirani dug 61.823 31.610 61.798 31.597
Ukupne obaveze 3.588.909 1.834.980 3.402.692 1.739.769
Kapital
Dionicki kapital 247.167 126.374 247.167 126.374
Dioni¢ka premija 4.473 2.287 4.473 2.287
Revalorizacione rezerve za ulaganija 225 115 148 76
Regulatorne rezerve 102.443 52.378 102.443 52.378
Zadrzana dobit 193.427 98.898 166.039 84.894
Ukupni kapital 547.735 280.052 520.270 266.010
Ukupno obaveze i kapital 4.136.644 2.115.032 3.922.962 2.005.779
Preuzete i potencijalne obaveze 873.069 446.393 824.782 421.704

21
Bilans uspjeha
ilans uspjeh
za godine koje su zavrsile 31. decembra 2017.i2016. godine

2017. 2017. 2016. 2016.

(000 KM) (000 EUR) (000 KM) (000 EUR)

Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 152.267 77.853 154.581 79.036
Rashodi od kamata i sli¢ni rashodi (29.838) (15.256) (32.739) (16.739)
Neto prihodi od kamata 122.429 62.597 121.842 62.297
Prihodi od naknada i provizija 86.070 44.007 84.054 42.976
Rashodi od naknada i provizija (17.645) (9.022) (15.696) (8.025)
Neto prihodi od naknada i provizija 68.425 34.985 68.358 34.951
Neto prihod iz finansijskog poslovanija 12.463 6.372 13.896 7.105
Ostali prihodi iz poslovania 7.573 3.872 2.890 1.478
Prihodi iz redovnog poslovanja 210.890 107.826 206.986 105.830
Administrativni trogkovi (101.960) (52.131) (102.650) (52.484)
Amortizacija (7.717) (3.943) (7.642) (3.907)
Rashodi iz redovnog poslovanija (109.671) (56.074) (110.292) (56.391)
Dobit prije umanijenja vrijednosti, rezervisanja i poreza na dobit 101.219 51.752 96.694 49.439
Umanienja vrijednosti i rezervisanja (24.084) (12.314) (40.825) (20.873)
Naplaéena otpisana potraZivanija 4.363 2.231 5.070 2.592
Dobit prije poreza na dobit 81.498 41.669 60.939 31.158
Porez na dobit (8.878) (4.539) (8.410) (4.300)
Neto dobit tekuée godine 72.620 37.130 52.529 26.858
Zarada po dionici (KM) 73,45 37,55 53,13 27,16
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Finansijski pokazatelji

Prikazani podaci navedeni su ili izrac¢unati temeljem revidiranih finansijskih izviestaja Banke

Ukupna aktiva sa

23

Ukupna aktiva sa podatkom o kreditima

podatkom o kreditima sl
2.250
U ukupnoj aktivi Banke neto krediti komitenata u&estvuju 2.115
sa 53 procenta kao i prethodne godine. Bruto krediti ko- D6 2000 —
mitenata ucestvuju sa 59 procenata, dok udesce bruto JES5S 1894
kredita fizi¢kih lica u ukupnom portfelju iznosi 60 proce- 175 —— -
nata.
1500 —— —
1250 —— -
1126
1.042 1.053 12058
1.000 — —
750 —— —
500 —— —
250 —— —
2014. 2015. 2016. 2017.
Krediti komitentima Ukupna aktiva
2017. 2016. 2015. 2014.
(000 KM) (000 KM) (000 KM) (000 KM)
Ukupna aktiva 4.136.644 3.922.975 3.703.548 3.683.752
Krediti komitentima 2.202.535 2.089.206 2.059.096 2.038.895
2017. 2016. 2015. 2014.
(000 EUR) (000 EUR) (000 EUR) (000 EUR)
Ukupna aktiva 2.115.032 2.005.785 1.893.594 1.883.472
Krediti komitentima 1.126.138 1.068.194  1.052.799 1.042.470
Kreditiranje
2017. 2017. 2016. 2016. Promjena
(000 KM) (000 EUR) (000 KM) (000 EUR) %
Krediti preduzeé¢ima 980.968 501.561 915.745 468.213 7,12%
Krediti stanovnitvu 1.418.618 725.328 1.384.855 708.065 2,44%
Bruto vrijednost kredita 2.399.586  1.226.889 2.300.600 1.176.278 4,30%
Umanijenie vrijednosti 197.051 100.751 211.394 108.084 (6,78)%
Neto vrijednost kredita 2.202.535 1.126.138 2.089.206 1.068.194 5,42%

2017. 2016. 2015. 2014.
(000 KM) (000 KM) (000 KM) (000 KM)
Na kraju godine
Ukupna aktiva 4.136.644  3.922.975 3.703.548 3.683.752
Depoziti komitenata 3.289.275 3.188.890 2.935.840 2.881.072
Krediti komitentima 2.202.535 2.089.206 2.059.096 2.038.895
Dionicki kapital 251.640 251.640 251.640 251.640
Dionicki kapital i rezerve 547.735 520.270 529.232 530.164
Godidniji rezultati
Ukupan prihod 215.253 212.056 207.858 212.425
Ukupni trokovi poslovanija 133.755 151.117 132.695 151.397
Dobit prije oporezivanja 81.498 60.939 75.163 61.028
Dobit poslije oporezivanija 72.620 52.529 67.009 53.833
Pokazatelji
Povrat na aktivu (ROA) 2,0% 1,6% 2,0% 1,6%
Povrat na kapital (ROE) 15,4% 11,3% 13,5% 10,4%
Koeficijent tro$ak/prihod (CIR) 52,0% 53,3% 56,6% 57,9%
2017. 2016. 2015. 2014.
(000 EUR) (000 EUR) (000 EUR) (000 EUR)
Na kraju godine
Ukupna aktiva 2.115.032 2.005.785 1.893.594 1.883.472
Deporziti komitenata 1.681.780  1.630.454 1.501.071  1.473.069
Krediti komitentima 1.126.138  1.068.194 1.052.799 1.042.470
Dioni¢ki kapital 128.661 128.661 128.661 128.661
Dioni¢ki kapital i rezerve 280.052 266.010 270.592 271.069
Godisnji rezultati
Ukupan prihod 110.057 108.423 106.276 108.611
Ukupni trogkovi poslovania 68.388 77.265 67.846 77.408
Dobit prije oporezivanija 41.669 31.158 38.430 31.203
Dobit poslije oporezivanija 37.130 26.858 34.261 27.524
Pokazateliji
Povrat na aktivu (ROA) 2,0% 1,6% 2,0% 1,6%
Povrat na kapital (ROE) 15,4% 11,3% 13,5% 10,4%
Koeficijent trodak/prihod (CIR) 52,0% 53,3% 56,6% 57,9%

Raiffeisen osvrt
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Depoziti komitenata

Depoziti komitenata

Deporziti stanovnitva ¢ine 63 procenta ukupnih depozita milion EUR
i bilieze porast u iznosu od 2,197 hiljada KM, $to je re- A
zultat dugogodidnjeg uspjesnog poslovanja baziranog na 1.066 1.067
realizaciji potreba klijenata. U ukupnim depozitima sta- .66 010 1013 -
novni$tva, orogeni depoziti &¢ine 40 procenata, a depoziti
po videnju 60 procenata. . —
614
600 __ 564 S S
. 486
400 — — — —
200 —— — — —
2014. 2015. 2016. 2017.
Deporziti preduzeca Deporziti stanovnistva
2017. 2016. 2015. 2014.
(000 KM) (000 KM) (000 KM) (000 KM)
Depoziti preduzeéa 1.201.591 1.103.403 951.160 905.827
Deporziti stanovnistva 2.087.684 2.085.487 1.984.680 1.975.245
2017. 2016. 2015. 2014.
(000 EUR) (000 EUR) (000 EUR) (000 EUR)
Depoziti preduzeéa 614.364 564.161 486.320 463.142
Deporziti stanovnistva 1.067.416 1.066.293 1.014.751  1.009.927
kupni prihodi .
Uku P P od Ukupni prihodi
(sa strukturom ukupnih R
. 120
prlhOdCI) 109 106 108 110
100 —. . | .
U strukturi ukupnih prihoda Banke, neto prihod po ka-
mati ulestvuje sa 57 procenata, dok neto prihod od pro- 80 — —
vizija iznosi 32 procenta kao i prethodne godine. Prihodi
od kamata su nizi za 1 procent u odnosu na pro$lu go- 0 — —
dinu $to je rezultat smanjenja kamatnih stopa. Rashodi
od kamata su nizi za 9 procenata u odnosu na proslu 0 — -
godinu $fo je rezultat manjih obaveza prema bankama i
drugim finansijskim institucijama. 20 — —

2014.

2015.

Neto prihod od kamata
Neto prihod od provizija
B Ostali prihodi iz poslovanja

2016.

2017.
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2017. 2016. 2015. 2014.
(000 KM) (000 KM) (000 KM) (000 KM)
Ukupan prihod 215.253 212.056 207.858 212.425
Neto prihod od kamata 122.429 121.842 119.090 122.653
Neto prihod od provizija 68.425 68.358 63.292 63.588
Ostali prihodi iz poslovania 24.399 21.856 25.476 26.184
2017. 2016. 2015. 2014.
(000 EUR) (000 EUR) (000 EUR) (000 EUR)
Ukupan prihod 110.057 108.423 106.276 108.611
Neto prihod od kamata 62.597 62.297 60.890 62.711
Neto prihod od provizija 34.985 34.951 32.361 32.512
Ostali prihodi iz poslovanija 12.475 11.175 13.026 13.388
4
Usporedbo TFOSI(OVCI Usporedba troskova i prihoda
poslovanja i ukupnih rilon €Lt
. 120
prihoda T TP T
100
Ukupni trodkovi poslovanja Banke u relevantnom periodu
(2016. - 2017.) bilieze znatno smanijenje. StroZija kon- 80 77 77
trola tro$kova po organizaciji i strukturi trogkova, je rezul- 68 68
tirala poboljganjem omjera troskova i prihoda. 60 — || || ||
0 — — — —
20 — — — —
2014. 2015. 2016. 2017.
Ukupni trogkovi poslovanja Ukupan prihod
2017. 2016. 2015. 2014.
(000 KM) (000 KM) (000 KM) (000 KM)
Ukupni trodkovi poslovanja 133.755 151.117 132.695 151.397
Ukupan prihod 215.253 212.056 207.858 212.425
2017. 2016. 2015. 2014.
(000 EUR) (000 EUR) (000 EUR) (000 EUR)
Ukupni tro$kovi poslovania 68.388 77.265 67.846 77.408
Ukupan prihod 110.057 108.423 106.276 108.611
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U skladu sa svojom strategijom odrZivosti Raiffeisen
banka veé godinama podriava brojne projekte
namijenjene djeci i osobama sa posebnim potrebama, te
pruza pomo¢ institucijama koje se brinu o najosjetljivijim
segmentima drudtva. lako smo u 2017. godini podrzali
preko 25 razli¢itih projekata humanitarnog karaktera,
nada saradnja sa odredenim institucijama je
dugogodiénija, a uz finansijsku podriku, nasi zaposlenici
svoj doprinos daju i kroz volonterske aktivnosti.

Sa Savezom organizacija za podriku osobama sa
intelektualnim tetko¢ama FBiH — SUMERO, zapoceli
smo saradnju jo§ 2005. godine. U okviru ove saradnie,
pomogli smo izgradnju Centra za osnaZivanje i
rehabilitaciju osoba s invaliditetom u Vogo$¢i ¢ija je
namijena podrska osobama s invaliditetom i njihovim
porodicama, te rad na njhovoj efikasnijoj integraciji u
drustvenu zajednicu.

Nasa saradnja sa Udruzenjem ,,Srce za djecu

koja boluju od raka FBiH” datfira od 2009. godine.

~2°GODINAZ~
STABILNOG RASTA
%va?a Vam na anamwaa\.

Podrska najosijetljivijim
segmentima drustva

Od 2013. godine, doniramo stari papir

ovom Udruzenju, koje potom isti ustupa na reciklazu i
tako generi$e dodatne prihode za svoje akfivnosti.
Pomogli smo i izgradnju Roditeljske kuce, ¢ija je svrha
smiestaj malidana oboljelih od malignih bolesti i njihovih
porodica. U 2015. godini, zaposlenici Banke su svojim
donacijama i volonterskim aktivnostima doprinijeli
opremaniu Roditeljske kuce.

Sa organizacijom SOS Djeéija sela uspjesno
saradujemo od 2003. godine, a do sada smo realizovali
niz zajednickih uspjesnih aktivnosti i projekata. SOS
djecija sela posveéena su pruzanju podrike djeci u
nevolji, &iji su roditelji preminuli i ¢ije porodice nisu u
moguénosti da se brinu o njima, kroz davanije prilika da
stvore trajne veze u SOS porodici.

Takoder, ove tri organizacije indirekino pomazu i nasi
klijenti obzirom da za svaku transakciju plac¢anja izvrienu
MasterCard Shopping karticom, izdvajamo 10 feninga za
pomoc istima.

Doniranje Rafa Zirafa igralista

U okviru svoje strategije odrZivosti ¢iji je fokus pruzanije
podrske djeci, kroz razli¢ite inicijative dajemo pozitivan
doprinos lokalnoj zajednici i okruzenju u kojem
poslujemo. U skladu s ovakvim opredijelienjem, od 2008.
godine, u saradnji sa kompanijom Western Union
opremamo dijecija igralista te na taj nacin obiljezavamo i
Svietski dan $tednje. U 2017. godini, sve¢ano smo otvorili
tri igrali$ta, i to u Banovi¢ima, Cazinu i Derventi, a do
sada smo donirali ukupno 27 igralista $irom Bosne i
Hercegovine.

Sva igralita opremljena su kvalitetnim rekvizitima, koji
zadovoljavaju sve tehni¢ke i druge standarde i koji su u
potpunosti nedkodljivi za okoli§, kao i spravama koje
uveseljavaju maliane, te im na zabavan nacin pomazu
razvijati svoje vjestine.

Sastavni dio svih igralidta je Rafa Zirafa, simbol nage
diecije stednje, a kroz razlicite aktivnosti kontinuirano
nasfojimo promovisati trajne vrijednosti, razvijati svijest
djece o vaznosti $tednije i njenoj korisnosti za ekonomiju i
drustvo.

Pored toga, ve¢ tradicionalno povodom Svijetskog dana
gtednije koji se obilieZzava svake godine 31.10.,
poslovnice Raiffeisen banke posjeti izmedu 300 i 400
djece. Tako sui2017. godine brojni malidani iz $kola i
vrti¢a Sirom BiH imali priliku upoznati se sa znacajem
pojma $tednje, a uruceni su im i prigodni pokloni.

~2° GODINAZ™
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Poslovanje sa Corporate
klijentima

U 2017. godini zabiljezen je rast kreditnog portfelja Corporate sektora za 11 procenata u odnosu na prethodnu go-
dinu.

Corporate sektor je u 2017. godini bio prvenstveno usmieren na rast kreditnog portfelja, ali i unapriedenije njegovog
kvaliteta, te jalanje poslovnog odnosa sa svojim klijentima, $to je rezultiralo poveéanjem volumena kvalitetne aktive

za 17 procenata i smanjenje volumena nekvalitetne aktive za 25 procenata u odnosu na prethodnu godinu.

U 2017. godini zadrzana je prisutnost na trzi$tu u svakoj regiji uz fokus na ja¢anju poslovnog odnosa sa postojeéim

klijentima i akviziciju novih.

Corporate segment je i dalje aktivno usmjeren na razvijanje sveobuhvatnog kvalitetnog odnosa sa svojom bazom kli-
jenata, kroz intenzivan angazman na promociji kreditnih proizvoda, proizvoda finansiranja trgovine i dokumentarnog
poslovanija, te Cash Management proizvoda — ra¢una i plaéanja.

Depozitna baza je poveéana u odnosu na prethodnu godinu za 5 procenata, $to ukazuje da klijenti i dalje imaju po-
vierenje u Banku, kontinuiranim oro¢avanjem sredstava.

Rast kamatnog prihoda u odnosu na 2016. godinu iznosi 6 procenata, i rezultat je prvenstveno rasta volumena kvali-
tetne aktive, uprkos izazovima smanjenja prosje¢no ostvarenih izlaznih kamatnih stopa na kvalitetnoj akfivi.

Kada je rije¢ o velikim lokalnim klijentima, medunarodnim i GAMS klijentima, evidentiran je rast kreditnog portfelja za
11 procenata, uz porast volumena kvalitetne akfive za 17 procenata i smanjenje volumena nekvalitetine aktive za 19
procenata u odnosu na 2016. godinu.

U poslovaniju sa srednjim preduzeéima, evidentiran je rast kreditnog portfelja za 12 procenata uz porast volumena
kvalitetne aktive za 20 procenata i smanijenje volumena nekvalitetne aktive za 33 procenta u odnosu na 2016. go-
dinu.

U skladu sa corporativnim trendovima, Raiffeisen banka je u 2017. godini nastavila tradiciju odrzavanja dobrih po-
slovnih praksi i priblizavanja svojim klijentima, pa su u nekoliko navrata odrzani prigodni eventi i zajedni¢ka druzenja
sa klijentima Banke i to u svim klju¢nim regionima u kojima Banka posluje.

Tokoder, Banka je aktivno pratila i promjene zakonske regulative u poslovanju sa Pravnim licima, i u skladu sa tim,
poduzela niz mjera na pravovremenom uskladivanju postoje¢e dokumentarne baze u skladu sa novim Zakonom o
bankama.

Pruzanje aktivne podrske klijentima rezultiralo je zadrzavanjem postojecih i akvizicijom novih klijenata, te je 2017. go-
dina zavr$ena sa bazom od 2.979 Corporate klijenata.
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Poslovanje sa SME klijentima

U segmentu poslovanja sa malim preduzeéima i samostalnim poduzetnicima (SME segment) Raiffeisen banka konti-
nuirano radi na uspostavljanju i o¢uvanju dugoroéne poslovne saradnije sa postojeéim klijentima, te poduzima aktiv-
nosti na akviziranju i uspostavljanju saradnje sa potencijalnim klijentima. U 2017. godini, fokus Banke je bio na una-
priedenju kvaliteta usluge kao i na prilagodavanju potrebama klijenata i trzista, s ciliem izgradnje i jacanja sveobuh-
vatnog kvalitetnog odnosa sa klijentima.

Raiffeisen banka u SME segmentu ve¢ dugi niz godina ima segmentirani pristup klijentima na nacin da ima jedinstven
pristup za klijente sa sli¢nim potrebama, te i na taj nacin nastoji olak$ati poslovanje pravnim licima. Dodatno, Banka
je za SME klijente kreirala posebnu kreditnu liniju pod povoljnim uslovima, namijenjenu finansiranju obrinih sredstava
i finansiranju investicija.

Kako bi dali mogué¢nost klijentima da daju svoje mislienje i prijedloge za unapriedenie, organizovani su poslovna dru-
Zenja sa SME klijentima, na kojima su prezentirani novi proizvodi Banke i na kojima su klijenti imali moguénost dati
prijedloge unapriedenija saradnje sa Bankom.

Pregled poslovanja
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Kretanje kreditnog i depozitnog portfelja (SE klijenti):

33

Kretanje kreditnog i depozitnog portfelja (Micro segment):

oo S e o
Kreditne kartice 1.030 953 961 1.007
Overdraft 26.205 26.102 26.428 26.739
Krediti za obrtna sredstva 59.135 60.604 61.158 58.881
Krediti za investicije 74.229 64.506 63.215 68.742

oo o e
Kreditne kartice 1.516 1.465 1.455 1.450
Overdraft 21.434 21.514 20.996 21.080
Krediti za obrtna sredstva 32.973 33.838 32.730 33.234
Krediti za investicije 13.832 13.422 12.589 12.147

Ukupan kreditni portfelj SE klijenata sa 31.12.2017. iznosi 155,4 miliona KM. Najveéi porast u odnosu na

31.12.2016. godine je zabiliezen na proizvodu Overdraft, a radi se o porastu od 10,5 procenata. Depozitni portfel;

SE klijenata sa 31.12.2017. godine iznosi 80,2 miliona KM sa veéinskim u¢e$¢em a vista depozita koji pokazuju kon-

tinuiran rast u foku 2017. godine.

, Mart Juni  Septembar Decembar
000 KM 2017. 2017. 2017. 2017.
Oroéeni depoziti 12.341 5517 5.682 5.723
Depoziti po videnju 69.287 66.857 70.585 74.457
Krediti Depoziti
milion KM milion KM
180 90
160 —— — 80 —— ——
- B b - =
120 —— — 60 —— —
100 —— — 50 —— —
80 — — 0 — —
60 —— — 30 — —
0 _— % —l _—
20 — — 10 —— —
03/2017. 06/2017. 09/2017. 12/2017. 03/2017. 06/2017. 09/2017. 12/2017.
Krediti za investicije Krediti za obrina sredstva Deporiti po videnju

M Overdraft M Kreditne kartice

Oroceni depoziti

Ukupan kreditni portfelj Micro klijenata sa 31.12.2017. godine iznosi 67,9 miliona KM. Krediti za finansiranje obrtnih
sredstava su zabiljezili najvedi porast u odnosu na 31.12.2016. godine, u iznosu od 6,8 procenata. Depozitni portfel
Micro klijenata sa 31.12.2017. godine iznosi 164,5 miliona KM, sa vecinskim uce$¢em a vista depozita koji poka-

zuju kontinuiran rast u toku 2017. godine.

, Mart Juni  Septembar  Decembar
000 kM 2017. 2017. 2017. 2017.
Oroéeni depoziti 1.388 1.578 1.696 1.819

Deporziti po videnju

140.485 142.290 152.562 162.665

Krediti
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Poslovanie sa tizi¢ckim licima

Slijededi tehnologka riedenja savremenog bankarstva, Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina kontinuirano radi na
unapriedeniju kvaliteta usluge, uvodenju novih te prilagodavanju postojecih proizvoda potrebama klijenata u oblasti
depozitnog, kreditnog i karti¢nog poslovanja sa stanovnistvom.

Kao poseban koncept poslovanja sa stanovnidtvom izdvaja se Premium bankarstvo, namijenjeno najzahtjevnijim ze-
liama i potrebama klijenata, uz individualan pristup klijentima, te posebne Premium usluge.

Neutralni poslovi

U segmentu neutralnih poslova u 2017. godini ostvareni su sliededi rezultati:

* porast prihoda po poslovima ovlagtenog mjenjaca za 2,7 procenata u odnosu na 2016. godinu $fo se pripisuje
poveéanom prometu za 15,9 procenata na lokacijama mijenjaca u 2017. godini,

* porast prihoda po poslovima Western Union-a za 1,3 procenta u odnosu na 2016. godinu,

* povecanje baze aktivnih Paketa ra¢una za 17,4 procenta, $to je uticalo na povecanije prihoda za 11,8 procenata
u odnosu na 2016. godinu.

Depoziti stanovnistva

U oblasti depozitnog poslovanija, Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina u toku 2017. godine biljeZi porast ukup-
nih depozita fizickih lica za 0,30 procenata u odnosu na 2016. godinu.

Pregled stanja depozita stanovnistva

‘000 KM 2017. Promijena 2016. Promijena 2015. Promjena 2014.
Oroéeni depoziti 1.213.270 19,6% 1.014.346 5,6)% 1.074.113 9.7)% 1.189.725
Deporziti po videnju 873.283 24,2% 703.286 14,0% 616.676 13,5% 543.472
Tekudi racuni 388.123 9,0% 356.034 26,3% 281.970 22,3% 230.550
Ukupno 2.474.676 19,3% 2.073.666 51% 1.972.769 0,5% 1.963.747
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Kreditiranje stanovnis$tva

Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina je u toku 2017. godine predstavila nove pogodnosti za kreditne proizvode
kao odgovor na zahtjeve trzita, a koje su pratile i marketingke kampanie.

Uz nove pogodnosti proizvoda postignuti su kljuéni ciljevi i pobolj$anja u dijelu retencije klijenata, kreditiranja novih
klijenata te implementacija “Smart kreditiranja” finansiranjem sliedecih skupina klijenata:

a) Klijenti sa mjese¢nim primanijima preko Raiffeisen banke,
b) Klijenti koji odrzavaju poslovni odnos sa Raiffeisen bankom putem CRM-a akfivnosti,
c) Uposlenici firmi odabranih selektivnim pristupom, bu-

dzetskih kompanija, u okviru specijalne ponude Raif-

feicon banke. Struktura kreditnog portfelja stanovnistva

100% —— —
Najveée utedée u ukupnim plasmanima kredita, 92,29 L L L L
procenata imali su namijenski i nenamjenski krediti. Hi- —

potekarni krediti u¢estvovali su u plasmanu sa 5,77 pro-

cenata, a lombardni sa 1,94 procenta. 60% —— [
Kao najbolie prodavani kreditni proizvodi iz grupe na- A

mijenski i nenamijenski krediti izdvajaju se proizvodi iz
grupe nenamienskih kredita i to:
e Pre-Approved zamijenski kredit koji je u ukupnom pla-

20% —— S

smanu ucestvovao sa 29,18 procenata, 0%
* Nenamjenski kes kredit, koji je u ukupnom broju pla- 2014. 2015. 2016. 2017.
smana ucestvovao sa 26,78 procenata, Dugoroéni kredii

Kratkoroéni krediti

e XXL nenamijenski kredit, koji je u ukupnom broju pla- B Kariiéni proizvodi

smana ulestvovao sa 21,67 procenata.

Pregled stanja kreditnog portfelja stanovnistva

‘000 KM 2017.  Promijena 2016.  Promijena 2015.  Promjena 2014.
Kratkoro¢ni krediti 4.028 (24,1)% 5.306 (33,8)% 8.020 26,1% 6.361
Dugoro¢ni krediti 1.295.209 4,2%  1.243.627 2,8% 1.209.503 39% 1.164.662
Karti¢ni proizvodi 102.964 2,7)% 105.810 2,1)% 108.121 0,4% 107.667
Ukupno 1.402.202 3,5% 1.354.742 2,2% 1.325.644 3,7% 1.278.690

Pregled poslovanja
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Karti¢ni poslovi
Kartice

Trend rasta karti¢nog portfelja zabiliezen je tokom cijele 2017. godine, koja je zavriena sa ukupno 924.225 izdatih
kartica (kumulativ), od ¢ega je u 2017. godini izdato 69.121 kartica. Time je ostvaren rast od 8 procenata u odnosu
na kumulativ kartica u 2016. godini.

Najvece ucesce u novoizdatim kreditnim karticama imala je “VISA Magic” kartica. Ovu karticu posebno atraktivnom
za klijente ¢ine njene pogodnosti kao $to su moguénost plac¢anja na rate, te moguénost podizanja gotovine na ban-
komatima Banke bez naknade.

Broju izdatih debitnih kartica znacajno doprinose i kontinuirane akcije akviziranja budZetskih i korporativnih firmi za
isplate plata preko debitnih kartica u izdanju Raiffeisen banke. Najveée u¢e$ée u novoizdatim debitnim karticama
imala je beskontakina MasterCard debitna kartica. Osnovne prednosti dva najzastuplienija karti¢na proizvoda u no-
voizdatim karticama u 2017. godini su:

MasterCard beskontakina debitna kartica koja omoguéava:

* Pla¢anije roba i usluga u zemlji i inostranstvu,

* Podizanje gotovine na bankomatima u zemlji i inostranstvy,
* Pla¢anja na Internetu,

* Funkcionalnost beskontakinog pla¢ania.

VISA Magic beskontakina kartica koja omoguéava:

* Pla¢anije roba i usluga u zemlji i inostranstvu uz otplatu do 36 rata,

* Podizanje gotovine na Raiffeisen bankomatima bez naknade,

*  Gotovinski kredit na rate na bankomatima u zemlji i inostranstvu uz otplatu do 36 rata,
* Internet plac¢anje na rate,

* Beskamatno kreditiranje do 50 KM za transakcije plac¢anja roba i usluga,

* Funkcionalnost beskontakinog pla¢ania,

*  Moguénost koristenja proizvoda u sklopu paketa racuna,

e Paket osiguranja.

Za sve karti¢ne proizvode implementirana je funkcionalnost beskontakinog pla¢anija, koja omoguéava plaéanje roba i
usluga putem beskontakine tehnologije, tj. razmjenu podataka izmedu kartice i prihvatnog uredaja bez provlagenja
kartice.

Koridtenjem kartice za beskontakino placanie klijentu je omogucena:
* Potpuna kontrola transakcije, u smislu da kartica tokom trajanja transakcije ostaje u posjedu klijenta,
* Bez unosa PIN broja u visini transakcije do 30 KM, a u slu¢aju plaéanja vedih iznosa PIN broj je neophodan.

Prihvat kartica na POS uredajima

Tokom 2017. godine zadrzan je pozitivan trend u svim segmentima prihvata platnih kartica. Nastavlieno je sa $ire-
njem POS mreze sa funkcionalno$¢u beskontakinog placanja i ujedno je poveéan broj trgovaca i prodajnih mjesta
koji koriste POS uredaje Raiffeisen banke.

Ukupan broj uredaja koji podrzavaju beskontakino plaéanie, zaklju¢no sa 2017. godinom je 4338 uredaja na 3130
prodajnih mjesta. Poveéanje karti¢nog prometa u odnosu na 2016. godinu iznosi 17,50 procenata prometa i 13,40
procenata provizije.

U cilju animiranja trgovaca kao i korisnika kartica, da $to vide koriste prednosti ovakvog nacina plaéanja karticom,
realizovano je i nekoliko kampania, u kojoj su benefite imale sve tri skupine ucesnika u procesu — trgovci, korisnici
kartica i Banka. Broj novih trgovaca koiji su instalirali POS uredaje Raiffeisen banke je 273.

Ovakvim pristupom je potvrdena opredielienost banke ka stvaranju dugoro¢nih i partnerskih odnosa sa trgovcima i
korisnicima kartica.
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Prihvat kartica na bankomatima

U toku 2017. godine, pusten je u rad jedan novi bankomat, tako da je sa 31.12.2017. godine, u mrezi bilo aktivno
269 bankomata.

U odnosu na 2016. godinu, iznos gotovine koji je podignut sa bankomat mreZe je poveéan za 1,41 procenat dok
broj transakcija biljeZi rast za 1,01 procenta.

Tokom 2017. godine, realizovano je nekoliko aktivnosti koje su imale za cilj unapriedenie kvaliteta usluge na banko-
matima, fe pobolj$anja same konfiguracije bankomata, poput optimizacije vremena trajanja transakcije na bankoma-
tima i povec¢anje maksimalnog iznosa pojedinaéne transakacije na 2000 KM.

Koordinacija poslovne mreze

Nakon intenzivnog rasta poslovne mreze Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina, zabiljezenog u periodu od 2002. do
2008. godine, tokom posliednijih godina, u skladu sa trzisnim prilikama, nastupio je period konsolidacije poslovne
mreZe, ¢ime je Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina dostigla optimalan broj poslovnih jedinica u navedenom pe-
riodu.

U 2017. godini je otvorena nova poslovnica u GF Banja Luka sa ciliem poveéanja broja klijenata Banke, te pruzanija
kvalitetnije usluge.

Na dan 31.12.2017. godine poslovnu mrezu ¢inilo je 97 poslovnih jedinica, u kojima se vrie prodajno-usluzne aktiv-
nosti i $est glavnih filijala koje ¢ine regionalnu okosnicu poslovne mreze.

Glavne filijale su formirane u zna¢ajnijim administrativno-politickim centrima Bosne i Hercegovine i nosioci su admi-
nistrativne i stru¢ne podrike poslovnoj mrezi.

Razvoj poslovne mreze u periodu 2013-2017. godine
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Upravljanje kvalitetom

Visoka razina kvaliteta usluge je od izuzetne vaznosti i prioritet poslovanija Raiffeisen banke. Osnovni cilj poslovanja je
zadovoljstvo svih nasih klijenata, te neprestano ulaganije i podizanie liestvice kvalitete usluga.

Da bi bila ostvarena najvaznija vrijednost — zadovoljstvo klijenata, donijeli smo i Politiku kvaliteta koja predstavlja iz-
javu kojom se definise opredijelienost menadZmenta da radi na stalnom pobolj$aniju kvaliteta usluga i procesa rada.

U cilju unapriedenia poslovania, te pruzanija visokokvalitetnih usluga i poveéanja zadovoljstva nasih klijenata, u
2017. godini, Banka je implementirala ISO 9001:2015 sistem upravljanja kvalitetom u svim oblastima poslovanja.
Sistem upravljanja kvalitetom, pruza objektivan dokaz da smo implementirali efikasan na¢in upravljanja kvalitetom i
da isti zadovoljava sve zahtjeve vazec¢eg standarda.

Obzirom da nam je glas klijenata veoma vaZzan i da se koristi u procesu dono$enja vaznih odluka vezanih za unaprie-
denje proizvoda, usluga i procesa, Banka provodi redovna istrazivanja, kako bi na adekvatan nacin odgovorila na
zahtjeve nasih cijenjenih klijenata.

Prigovori, prijedlozi i pohvale nam takoder predstavljaju vazne smijernice za dalje unapriedenije poslovania, u skladu
sa navedenim redovno ih analiziramo i na osnovu njih poduzimamo korektivne aktivnosti.

Zaposlenici Banke u svakodnevnom radu nastoje zadovoljiti potrebe i zahtjeve klijenata, te premasiti njihova ocekiva-
nja. Navedeno nastojimo ostvariti kontinuiranom edukacijom, usavriavanjem, te razvojem kljuénih kompetencija
nasih zaposlenika, kako u pristupu prema fizickim klijentima, tako i u segmentu pravnih lica.

Centar digitalnog bankarstva
Digitalni servisi

U toku 2017. godine, aktivnosti u domenu Centra digitalnog bankarstva imale su za cilj poveéanije broja aktivnih ko-
risnika digitalnih servisa kao i poveéanie koristenja istih kroz kreiranje naloga putem digitalnih servisa u segmentima
fizickih i pravnih lica. Ovaij cilj je i ostvaren obzirom da su tokom 2017. godine digitalni servisi zadrZali pozitivan
trend, kako u smislu broja korisnika tako i broja realizovanih naloga putem Internet i mobilnog bankarstva.

Aktivnosti su tokom 2017. godine u velikoj mijeri bile usmjerene na projekine aktivnosti koje su za cilj imale unaprie-
denje postojecih digitalnih servisa, ali i kreiranje potpuno novih digitalnih servisa, pri tom dalje etablirajuéi Banku na
trzidtu kao lidera u oblasti digitalnih inovacija.
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Kreiran je potpuno novi digitalni servis poznat kao Raiffeisen bankarstvo na Viberu, koji korisnicima omoguéava pose-

bno korisni¢ko iskustvo kroz jednostavne i dobro poznate Viber forme sa nizom funkcionalnosti od kojih isti¢emo na-

redne:

 Slanje novca svim osobama iz Viber imenika koji imaju otvoren ra¢un u BiH, bez obzira da i su klijenti Raiffeisen
banke,

e Primanije novca na ra¢un u BiH koji korisnik izabere, bez obzira da li je isti otvoren u Raiffeisen banci,

e Pregled stanja svih karti¢nih i a vista ra¢una koje korisnik ima otvorene u Raiffeisen banci, te promet zadnijih pet
transakcija po svakom od ovih racuna,

e Prenos sredstava izmedu karti¢nih i a vista ra¢una koje korisnik ima u Raiffeisen banci,

* Izmirenje obaveza po kreditnim karticama koje korisnik ima u Raiffeisen banci,

¢ Pregled naloga za pla¢anije koji su izvrseni putem Viber aplikacije.

Internet bankarstvo

Zakljueno sa krajem 2017. godine, aktivan ugovor za uslugu Internet bankarstva za pravna lica imalo je 11.216 kli-
jenata, $to predstavlja porast od 5,43 procenta u odnosu na prethodnu godinu. Putem sistema ove usluge, u 2017.

godini ukupno je realizovano 3.461.851 elekironskih naloga, $to predstavlja porast od 9,26 procenata u odnosu na
prethodnu godinu.

Broj korisnika Internet bankarstva za fizi¢ka lica na kraju 2017. godine bio je 86.275, $to predstavlja porast od
10,96 procenata u odnosu na prethodnu godinu. Putem Internet bankarstva za fizicka lica ukupno je realizovano
406.554 elekironska naloga, $to predstavlja porast od 11,68 procenata u odnosu na prethodnu godinu.

Mobilno bankarstvo

Raiffeisen mobilno bankarstvo (R'm’B) korisnicima omogucava pristup racunima i informacijoma vezanim za poslova-
nie sa Raiffeisen bankom, te vrienje finansijskih transakcija putem mobilnog telefona.

Broj korisnika ove usluge na kraju 2017. godine bio je 41.756 $to u odnosu na prethodnu godinu predstavlja pove-
¢anje za 33,18 procenata, dok je broj naloga realizovanih ovim servisom u porastu za 66,86 procenata u odnosu na
2016. godinu.

Viber bankarstvo

Raiffeisen bankarstvo na Viberu implementirano je sredinom 2017. godine, te smo sa krajem godine imali 7.971 ak-
tivnih korisnika ove usluge.

Pregled poslovanja
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Riznica, Finansijska trzista i
Investicijsko bankarstvo

Odjelienje Trgovina i prodaja

U cilju upravljanja deviznim rizikom Raiffeisen banke, Odjeljenje trgovina i prodaja je u toku 2017. godine, obavljalo
akfivnosti identifikacije deviznog rizika i praéenja devizne pozicije na dnevnom nivou, kao i akfivnosti na unapriedeniju
modela za kontrolu rizika. Odjeljenie je takoder predlagalo i definisalo limite, te vrilo interno i eksterno izviestavanije
o istim.

U skladu sa regulatornim zahtievom Federalne bankarske agencije (FBA), Odjelienie trgovine i prodaje kontinuirano
ie odrzavalo deviznu poziciju Banke u dozvoljenim okvirima. Pokazatelji deviznog rizika su tokom cijele godine bili u
granicama zakonom propisanih limita u odnosu na osnovni kapital, gdje je banka duzna da obezbijedi da njena
ukupna neto otvorena devizna pozicija ne prelazi 30 procenata njenog kapitala na dnevnom nivou.

Dodatno, tokom 2017. godine Raiffeisen banka je bila uskladena i prema limitima uspostavljenim od strane RBI koji
se odnose na prekonoéne dozvoljene iznose izlozenosti za sve strane valute kao i limite za EUR i KM valutu.

U kona¢nici zavrdetak 2017. godine je, uprkos izrazenoj volatilnosti svietskih valuta, obiljezen rekordno visokim izno-
som ostvarenog FX prihoda koiji je nastao kao posliedica optimizacije deviznog rizika uz profitnu orijentaciju.

Odielienje trgovine i prodaje je u toku 2017. godine posebnu paznju usmierilo prema velikim i srednjim preduze¢ima
u oblasti trgovine valutama. Raiffeisen banka, kao jedan od bitnih sudionika pri pruzanju usluge uvozno-izvozno ori-
ientiranim klijentima putem Customer desk servisa, predvoden je stru¢nim timom dilera koji djeluju u potpunoj sine-
rgiji sa timom menadzera za odnose sa klijentima. Predanost i iskustvo zaposlenih su u funkciji pruzanja stru¢ne po-
modi klijentima prilikom ugovaranja povoljnih trzi$nih kurseva kao i omogucavania direkinog pristupa svjetskim trzi-
$tima, $to je od iznimne vaznosti za izvozno-uvozne aktivnosti nadih klijenata. Tokom cijele godine je zabiljezen poziti-
van trend pristupa klijenata Customer desk servisu, tako da je ukupno 135 aktivnih klijenata usmijerilo svoje povjere-
nje i izabralo Raiffeisen banku kao banku partnera u oblasti trgovine stranim valutama.

Posebna paznja je posveéena u dijelu zastite klijenata od deviznog rizika kroz kontinuiranu edukaciju klijenata o proiz-
vodima Odjelienja trgovina i prodaija.

Dodatno, jedna od vaznih uloga Odjelienja trgovina i prodaja u oblasti trgovine efektivnim novcem tokom 2017. go-
dine bio je individualni pristup klijentima-domacdim bankama kao i uspje$na optimizacija trogkova upravljanja efektiv-
nim novcem.

Tokom navedenog perioda klijenti Banke su ponovo pokazali kako cijene kvalitet nasih servisa i fokusiranost na zado-
voljenije njihovih potreba tako da je na kraju poslovne godine ostvaren znacajan napredak koiji je rezultirao vec¢im
brojem banaka koje su svoje povijerenje usmierile prema Raiffeisen banci kada je rije¢ o trgovini gotovinskim novcem.

lzvori finansiranja i finansijske institucije

U 2017. godini je Funding intenzivirao akfivnosti na koristenju raspolozivih povoljnih sredstava European Investment
Bank (EIB) za finansiranje investicija malih i srednjih preduzeéa, srednije kapitaliziranih preduzeéa kao i javnog sek-
tora. U drugoj polovini godine su povucene dvije transe kredita. Zbog atraktivnosti uslova planirana je prolongacija
perioda raspoloZivosti kreditne linije i nakon maja 2018. godine kada isti istice.

Dodatno je u prvom kvartalu 2017. sa European Fund for Southeast Europe (EFSE) ugovoren novi kredit za mikro i
mala preduzeéa u iznosu od 5 miliona eura. Sredstva kredita su plasirana u toku 2017. godine.

U drugoj polovini 2017. godine se aktivno radilo na pregovaranju povoljnijih cjenovnih parametara sa postojedim
kreditorima i postignuti su znacajni rezultati.

U zadnjem kvartalu 2017. je Banka pocela sa pripremom za ulazak u pregovore za nove kreditne linije planirane za
2018. godinu i to:
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¢ liniju za renoviranije i rekonstrukciju stambenih jedinica u cilju poveéanija energetske efikasnosti sa podsticajem za
krajnje korisnike kredita sa Kreditanstalt fur Wiederautbau (KfW) u iznosu od 15 miliona eura,

¢ liniju za kupovinu stambenih jedinica sa fiksnom kamatnom stopom sa European Bank for Reconstruction and De-
velopment (EBRD) u iznosu od 10 miliona eura, te

* liniju za “Zene u business-u” sa European Bank for Reconstruction and Development (EBRD) u iznosu od 1,5 mi-
liona eura;

U dijelu dogovaranja adekvatnih kanala medunarodnog platnog prometa u 2017. godini su inicirani pregovori sa
Citi Bank za otvaranje USD racuna.

Kontinuirano se radilo na obezbijedenju limita prema bankama u skladu sa potrebama i zahtjevima klijenata Banke.

Investicijsko bankarstvo

Ukupan promet u 2017. godini na Sarajevskoj berzi-burzi vrijednosnih papira (SASE) iznosio je 532,61 milion KM i
nizi je za 29,5 procenata u odnosu na promet ostvaren 2016. godine. Na primarnom trzi§tu odrzano je samo pet-
naest javnih emisija duzni¢kih instfrumenata u ukupnom iznosu od 308,62 miliona KM, $to je najvise uticalo na pad
ukupnog prometa, obzirom da je u 2016. godini na tom segmentu ostvaren promet u iznosu od 460,34 miliona KM.

U toku godine Vlada Federacije BiH je putem jedanaest aukcija trezorskih zapisa dospije¢a od 3 do 12 mjeseci priku-
pila 259,83 miliona KM uz najvi§i prinos od 0,27 procenata ostvaren na tromjesecne zapise emitovane u prvom kvar-
talu. Zbog zadovoljavajuée likvidnosti, Ministarstvo finansija Federacije BiH je otkazalo sve planirane aukcije za drugi
kvartal, a u tre¢em kvartalu pored planiranih trezorskih zapisa, emitovano je jo§ 30 miliona KM obveznica na pet go-
dina s prosje¢nim prinosom od 1,2 procenta.

Pozitivne strane finansiranja putem trzita kapitala prepoznalo je i Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo te je putem
SASE organizovalo tri javne emisije obveznica u ukupnom iznosu 18,79 miliona KM, trogodi$nie, uz prosje¢an prinos
od 2,85 procenata i petogodidnje uz prinos od 3,3 procenta. U svim javnim emisijama duzni¢kih instrumenata struk-
tura investitora je sli¢na, a dominantno uéesée imaju banke, zatim osiguravajué¢a drudtva i fondovi.

Redovan berzanski promet na SASE u 2017. godini iznosio je 136,48 miliona KM, $to predstavlja pad prometa od
23,2 procenta u odnosu na isti period prethodne godine.

U&edcée redovnog prometa u ukupnom berzanskom pro-
metu iznosi 25,6 procenata, $to je i dalje nedovoljno za Struktura ukupnog prometa na SASE

jacanie trzista kapitala i privia¢enje novih investitora na u2017.(532,6 miliona KM)
trziste. Najvedi uticaj na pad prometa na ovom segmentu
je slabiji promet obveznicama na sekundarnom trzistu
koji je iznosio 23,66 miliona KM i niZi je za 64,1 proce-
nat u odnosu na prethodni period. lako je konstantno
prisutna traznja za dugoro¢nim duzni¢kim papirima,
slaba je ponuda, $to je dovelo do novih rekordno niskih
prinosa na trzidtu. Naijlikvidniji papiri na datom segmentu
su obveznice ratnih potrazivanja Federacije BiH. Pojedi-
na¢no gledajudi, najtirgovanija u 2017. godini je bila se- Primara frgovina
rija ratnih potrazivanja FBIHKTA sa rokom dospije¢a
2019. godine, kojom je protrgovano u iznosu 4,94 mi-
liona KM s prosje¢nom cijenom 97,86 procenata od no-
minalne vrijednosti, i prosje¢nim prinosom od 3,37 pro-
cenata.

Vanberzanska trgovina Redovan promet
i paketi dionica obveznicama

Aukcije Redovan promet
dionicama

Redovan promet dionicama u prethodnoj godini je dostigao 112,82 miliona KM, od &ega se skoro 50 procenata od-
nosi na primarno slobodno trzidte — ST1, na kojem se trguje dionicama 30 emitenata koje spadaju u red naijlikvidnijih
vrijednosnih papira na slobodnom trzidtu. Pojedinano, najvedi promet zabiliezen je dionicama emitenta Energonova
d.d. Sarajevo (EGNSR) &ijim je dionicama protrgovano 11,22 miliona KM po posliednijoj cijeni perioda 57 KM, §to
predstavlja rast cijene od 23,9 procenata na godi$njem nivou. Energonova d.d. Sarajevo je relativno novi emitent
uvrdten na berzu 2016. godine, u veéinskom vlasnistvu kompanije Jadranska ulaganja d.o.o0. Zagreb.

U toku godine, odrzano je 12 vanrednih aukcija putem Berze u ukupnoj vrijednosti 43,11 miliona KM te su prijav-
liene 62 vanberzanske transakcije i 10 paketa dionica u ukupnoj vrijednosti od 44,40 miliona KM.

Pregled poslovanja
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Sto se tie kretanja glavnih indeksa na SASE, pad vrijednosti su zabiljefili indeks investicijskih fondova BIFX od 25,1
procenat i indeks SASX-10 18,3 procenta, dok je vrijednost indeksa SASX-30 porasla za 0,58 procenata u odnosu na
prethodnu godinu.

Y

Posmatrajuéi ucesce ¢lanova SASE u ukupnom prometu u 2017. godini, najvedi promet je ostvarila upravo Raiffeisen

banka.

Na Banjalu¢koj berzi vrijednosnih papira (BLSE) ostvaren je ukupan promet u vrijednosti od 486,87 miliona KM, $to
predstavlja pad ukupnog prometa od 22,1 procenat u odnosu na 2016. godinu.

Ukupan promet ostvaren kroz sedamnaest aukcija trezorskih zapisa i obveznica u 2017. godini Vlade Republike Sr-
pske je 366,49 miliona KM, §to predstavlja pad prometa na ovom segmentu za 21,6 procenata u odnosu na 2016.
godinu. Putem devet aukcija trezorskih zapisa sa rokovima dospije¢a od $est do dvanaest mjeseci, Vlada RS-a je pri-
kupila 143,15 miliona KM umiesto planiranih 131 milion KM. Prinosi na trezorske zapise Vlade RS-a su vi§i u odnosu
na one emitovane od strane Vlade FBiH te su se kretali od 0,3 procenta na $estomjese¢ne do 1,0 procenta na dva-
naestomjesecne zapise. Vlada RS-a je prikupila 223,34 miliona KM putem emitovanih obveznica na period tri, pet,
sedam i deset godina po prinosima 2,74 procenta na trogodinje, od 2,5 do 3,49 procenata na petogodidnje, od
3,5 do 3,78 procenata na sedmogodisnje i od 4,0 do 4,34 procenta na desetogodi$nje obveznice.

Ukupan redovan promet na BLSE je iznosio 59,49 mi-
liona KM, $to predstavlja pad prometa od ¢ak 53,5 pro- Struktura Ukupnog prometa na BLSE

cenata u poredeniu s istim periodom prethodne godine. u 2017. (486,9 miliona KM)
Pad prometa je registrovan na svim segmentima osim na
Sluzbenom trzistu — lista B, gdje je prometovano u iznosu
od 9,58 miliona KM uz rast od 14 procenata u odnosu
na promet prethodne godine.

Ostali poslovi Redovan promet dionicama

Redovan promet
obveznicama

Primarna
. . . . frgovina
Promet obveznicama i trezorskim zapisima na sekundar-

nom trzigtu iznosio je 42,28 miliona KM i znacajno je nizi
u odnosu na 2016. godinu kada je na istom segmentu
prometovano 106,92 miliona KM. Na ovom segmentu
najveci promet je zabiljeZila serija obveznica Republika
Srpska — izmirenje ratne 3tete 11 (RSRS-O-K) kojom je
profrgovano u iznosu 92,48 miliona KM i koja dospijeva
2029. godine. Posliednja cijena u 2017. godini iznosila
ie 87,7 procenata od nominalne vrijednosti uz prinos 3,4
procenta.

Redovan promet dionicama na BLSE je podbacio u 2017. godini s iznosom od 17,21 milion KM, $to je manje za
17,8 procenata u odnosu na promet 2016. godine. | dalje, najtrgovaniji emitent na ovom segmentu je Telekom Sr-
pske a.d. Banja Luka (TLKM-R-A) ¢&ijim dionicama je tokom godine protrgovano u ukupnom iznosu od 5,33 miliona
KM, uz prosje¢nu cijenu koja se kretala od 1,03 KM do 1,25 KM.

Sto se tice kretanja glavnih indeksa Banjalu¢ke berze, berzanski blue-chip indeks (BIRS) zavrio je godinu na vrijedno-
sti od 543,38 indeksnih poena, $to predstavlja pad od 0,84 procenta u odnosu na pocetak godine, dok je indeks in-
vesticionih fondova (FIRS) zabiljeZio rast vrijednosti od 12 procenata te na zadniji dan trgovine 22.09.2017. godine
zabiljeZio vrijednost od 1,765.59 indeksnih poena. Nakon toga, Banjalu¢ka berza je donijela odluku o prestanku ra-
¢unanija i objavljivanja vrijednosti FIRS indeksa zbog propisane obaveze preoblikovanja zatvorenih u otvorene investi-
cione fondove.

Naime, kao rezultat izmjene zakonske regulative koja definira oblast investicionih fondova u Republici Srpskoj, propi-
sana je obaveza transformacije zatvorenih investicionih fondova (ZIF) u otvorene (OIF) sa dvogodiinjim periodom pri-
lagodavanja. U 2017. godini samo tri ZIF-a su zavrsila proces transformacije i to ZIF Kristal invest fond a.d. Banja
Luka, ZIF Zepter Fond a.d. Banja Luka i ZIF Invest nova fond a.d. Bijeljina. S tim u vezi, ukupan promet na segmentu
otvorenih fondova u posliednjem kvartalu 2017. godine je iznosio 1,75 miliona KM od &ega je najvise prometovano
udjelima DUIF Kristal Invest a.d. — OMIF Future Fund (FTRP-U-A) u iznosu od 1,10 miliona KM.

Kada je trzite kapitala BiH u pitanju, 2017. godinu okarakterisao je i projekt ujedinjavanje regionalnih berzi u plat-
formu SEE Link sa sjedistem u Skoplju, pod pokroviteljstrom Evropske banke za obnovu i razvoj (EBRD). Platformi su
pristupile Atinska, Banjalu¢ka, Beogradska, Bugarska, Makedonska, Ljubljanska, Sarajevska i Zagrebacka berza. Po-
iedina¢ne berze ujedinjavanjem nede izgubiti svoj legitimitet ni identitet ve¢ ¢e se samo povezati na jedinstvenu plat-
formu na kojoj se u ponudi mogu naci sve kompanije koje su listirane na pojedinaénim berzama.
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Uprkos jo§ uvijek tedkoj situaciji na domacem trzitu kapitala, Investicijsko bankarstvo je realizovalo jo¥ jednu uspje-
§nu poslovnu godinu u kojoj je zabiljezen rast prihoda, a broj klijenata u svim segmentima poslovanja ostao je stabi-
lan s tendencijom rasta.

Konkretno, Skrbnidtvo-GSS je ostvarilo veoma uspje$nu poslovnu godinu u kojoj je poveéan broj klijenata za 29 pro-
cenata, $fo govori o ukazanom povjerenju postojecih, ali i novih klijenata. Visoka kvaliteta usluga skrbnistva i uspjeh
Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina u poslovima skrbni$tva je prepoznata i potvrdena u godidnjem istraZivanju
organiziranom od strane uglednog ¢asopisa “Global Custodian Magazine”, a $to su prepoznali i klijenti koji su Banku
ocijenili veoma visokim ocjenama i kao banku koju bi preporudili.

Grupa Administracija fondova u segmentu poslova depozitara u 2017. godini uspje$no je za svoje klijente obavljala
depozitarske poslove u emisiji i prometu vrijednosnih papira. U okviru segmenta administracije fondova fokus Banke
se odnosio na aktivnosti akvizicije i pruzanja usluge depozitara za otvorene investicijske fondove, §to je rezultiralo
novim klijentima. Dozvole za obavljanje poslova depozitara u emisiji i prometu vrijednosnih papira, kao i za poslove
depozitara fondova, su uspje$no produzene, ¢ime je od strane Komisije za vrijednosne papire FBiH potvrdeno da
Banka permanentno ispunjava sve zakonske uslove za pruzanje usluga banke depozitara.

Grupa Dilerski poslovi nastavila je s aktivnostima kupovine i prodaje vrijednosnih papira za racun Banke, ostvarujuéi
jo$ jednu uspje$nu poslovnu godinu, unato& bitno smanjenoj ponudi vrijednosnih papira na domaéem trzistu, kao i
nepovoljnim prinosima na svjetskim trzistima. Banka je u 2017. godini ostala aktivan u&esnik na trzistu duznickih vri-
jednosnih papira u FBiH i RS-u, a fokus investiranja je zadrzan na domacéem trzistu.

U dijelu Brokerskih poslova, koje Banka obavlja kao profesionalni posrednik na Sarajevskoj berzi-burzi vrijednosnih
papira, u 2017. godini Banka je zauzela prvo mijesto po ostvarenom prometu i drugo mjesto po broju obavljenih
transakcija.

Realizovano je i povecanie broja transakcija klijenata Banke na domadem trzistu, $to je rezultiralo znatnim poveca-
niem prihoda po osnovu redovnih brokerskih usluga. Na domacem trzigtu, klijenti su najvise bili zainteresovani za tr-
govinu domaéim obveznicama ratne $tete i devizne $tednje. Takoder, vrieno je kontinuirano izviestavanije klijenata o
bitnim aktivnostima na domaéem trzi$tu, narocito u segmentu javnih emisija vrijednosnih papira, a u cilju animiranja
postojedih i akvizicije novih klijenata za investiranje u duzni¢ke vrijednosne papire i jacanje trzista kapitala.

U okviru nadleznosti IstraZivanja i savietovanja uspjeno su realizovani poslovi agenta emisije za Federalno ministar-
stvo finansija u 2017. godini u iznosu od 90 miliona KM kroz ¢efiri aukcije. Aktivno u&estvovanije i angazman u sferi
intenziviranja ovakvog nacina finansiranja putem trzista kapitala za sve nivoe vlasti i razlicite strukture investitora su
obiljezili i 2017. godinu, u okviru ¢ega su odrzani iznimno produktivni sastanci sa potencijalnim emitentima.

Banka je ponudila uslugu posredovanija u alternativnom obliku finansiranja korporativnih klijenata u cilju Sirenja nji-
hovog poslovanja kroz ulaganje u dalji razvoj kompanije i BiH u cjelini. Realizirane transakcije su imale pozitivan

ishod za ciljane domace kompanije ¢iji rast je prepoznat kao jedan od bitnih faktora sveukupnog ekonomskog rasta
BiH. Specifi¢an i profesionalan pristup svakom klijentu uz visok nivo pruzanja usluge i saradnje je ono $to Raiffeisen

v

banku ¢ini prepoznatljivom na trzistu.

Takoder, iskusni analitiari Banke svakodnevno prate ekonomska i trzigna kretanja na bazi kojih se klijenti i javnost in-
formiraju o prognozama na trzigtima EU i SAD-a, ali prije svega o bh. ekonomiji i finansijskom trzistu, $to je od iznim-
nog znacaja za procese budzetiranja, donoenja poslovnih planova, investicionih i drugih odluka u poslovaniu. Kredi-
bilitet usluga Banke potvrduie i lista korisnika analiza na kojoj su rejting agencije, medunarodne financijske institucije,
mediji i veliki broj korporativnih i institucionalnih klijenata.

U segmentu poslovania s Institucionalnim klijentima nastavljene su aktivnosti Banke na unapriedeniju kvalitete usluga i
jacanja poslovnog odnosa sa klijentima u prilog ¢emu nedvojbeno ukazuje odrzanje stabilnosti obima platnih tran-
sakcija i povecanije volumena ukupnih deporzita. | pored &injenice da se pad kamatnih stopa nastavio i u 2017. go-
dini, klijenti su prepoznali pouzdanost Raiffeisen banke te povecali svoje ukupne depozite koje drze kod Banke za 24
procenta u odnosu na prethodnu godinu. Banka ima dominantno uce$ée na trzistu u poslovaniju s institucionalnim kli-
jentima pa je 2017. goding, i $to se ti¢e povjerenja klijenata, bila izuzetno stabilna i zaklju¢ena sa 131 aktivnim kli-
jenfom iz ovog segmenta.

U 2017. godini je posvecena posebna paznja sektoru mikrokreditnih organizacija s akcentom na aktivniji doprinos
niihovom poslovanju kroz selektivno finansiranje.

Pregled poslovanja
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Odgovornost za
nekonsolidovane finansijske
izvieStaje

U skladu sa Zakonom o rac¢unovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije Bosne
i Hercegovine”, broj 83/09), Uprava je duzna osigurati da za svaki finansijski period budu sastavljeni nekonsolidovani
finansijski izviestaji u skladu s Medunarodnim standardima finansijskog izvie$tavanja (MSFI), koji daju istinit i fer pre-
gled stanja i rezultata poslovanja Raiffeisen Bank dd Bosna i Hercegovina (“Banka”) za taj period. MSFI objavljuje
Medunarodni odbor za ra¢unovodstvene standarde.

Nakon provedbe ispitivanja, Uprava opravdano ocekuje da ée Banka u dogledno vrijeme raspolagati odgovarajuéim
resursima, te stoga pri sastavljanju nekonsolidovanih finansijskih izviestaja i dalje usvaja nadelo vremenske neograni-
genosti poslovania.

Odgovornosti Uprave pri izradi nekonsolidovanih finansijskih izviestaja obuhvataju sliedece:

* odabir i dosljednu primjenu odgovarajucih ra¢unovodstvenih politika;

* davanije opravdanih i razboritih prosudbi i procjena;

* postupanje u skladu s vazecim ra¢unovodstvenim standardima, uz objavljivanje i obrazloZenje svih materijalno
znacajnih odstupanja u nekonsolidovanim finansijskim izvjestajima; te

* sastavljanje nekonsolidovanih finansijskih izviestaja pod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovania,
osim ako pretpostavka da ¢e Banka nastaviti poslovati nije primjerena.

Uprava je odgovorna za vodenje odgovarajuéih racunovodstvenih evidencija, koje u svakom trenutku s opravdanom
ta¢no$éu prikazuju finansijski poloZaj Banke. Takoder, Uprava je duzna pobrinuti se da nekonsolidovani finansijski iz-
viestaji budu u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i Hercegovine. Pored toga, Uprava je
odgovorna za ¢uvanje imovine Banke te za poduzimanije opravdanih koraka za sprie¢avanie i otkrivanje prevare i
drugih nepravilnosti.

Potpisao za i u ime Uprave

Karlheinz Dobnigg, predsjednik Uprave

Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina
Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

27. februar 2018. godine
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lzviestaj nezavisnog revizora

Dioni¢arima Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina:
Misljenije

Obavili smo reviziju prilozenih nekonsolidovanih finansijskih izviestaja Raiffeisen BANK d.d. Sarajevo (u daljem tekstu:
“Banka”), koiji se sastoje od nekonsolidovanog izviestaja o finansijskom poloZaju na dan 31. decembra 2017. go-
dine, nekonsolidovanog izviestaja o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, nekonsolidovanog izvjestaja o
promjenama na kapitalu i nekonsolidovanog izviestaja o novéanim tokovima za godinu koja je tada zavrsila, te saze-
tog prikaza znacajnih ra¢unovodstvenih politika i drugih napomena uz nekonsolidovane finansijske izviestaje.

Po nasem mislienju nekonsolidovani finansijski izviestaji prikazuju objektivno, u svim materijalno zna&ajnim stavkama,
finansijski polozaj Banke na dan 31. decembra 2017. godine, kao i rezultate njenog poslovanja i novéane tokove za
godinu koja je tada zavriila, u skladu s Medunarodnim standardima finansijskog izvie$tavania.

Osnova za misljenje

Obavili smo nadu reviziju u skladu sa Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS). Nase odgovornosti prema tim
standardima su dalje opisane u nasem izvjestaju u odjeliku Odgovornost Revizora za reviziju nekonsolidovanih fina-
nsijskih izvjestaja. Nezavisni smo od Banke u skladu sa Kodeksom etike za profesionalne ra¢unovode Odbora za me-
dunarodne standarde etike za ra¢unovode (IESBA Kodeksom) i ispunili smo nase ostale eficke odgovornosti u skladu
sa IESBA Kodeksom. Vierujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za
nade midlienje.

Isticanje €injenice

Skre¢emo paZnju na ¢injenicu da konsolidovani finansijski izviestaji nisu objavljeni od strane Banke do datuma ovog
izvie$taja. Napomena 3. uz nekonsolidovane finansijske izvje$taje navodi da je Banka matica u okviru Raiffeisen Bank
Grupe (Grupa) i da ¢e konsolidovani finansijski izviestaji Grupe pripremlijeni u skladu sa Medunarodnim standardima
finansijskog izvie$tavania, biti izdati odvojeno. Bolje razumijevanie finansijskog polozaja Grupe moze se dobiti uvidom
u konsolidovane finansijske izviestaje Grupe, a mislienje na konsolidovane finansijske izvijestaje se ocekuje do kraja
aprila 2018. godine. Nage milienje nije kvalifikovano zbog ove ¢injenice.

Kljuéna revizijska pitanja

Klju¢na revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po nagoj profesionalnoj prosudbi, od najveée vaznosti za nagu
reviziju nekonsolidovanih finansijskih izvjestaja teku¢eg perioda. Tim pitanjima smo se bavili u kontekstu nase revizije
nekonsolidovanih finansijskih izviestaja kao cjeline i pri formiranju naseg mislienja o njima, i mi ne dajemo zasebno
mislienje o tim pitanjima.

Gubici od umanjenja vrijednosti kredita datim klijentima

Pogledati napomenu 3. na stranicama 14. do 17. nekonsolidovanih finansijskih izvjestaja za racunovodstvene politike,
te napomenu 4. na stranicama 22. do 23. i stranicama 28. do 29. za dodatne informacije.

U slu¢aju postojanja objektivnih dokaza o umanijenju vrijednosti kredita datih klijentima poput znacajnih potekoca
duznika, nepostivanja ugovora, odobravanja olaksica duzniku uslijed njegovih finansijskih poteskoca, izviesnog ula-
ska duznika u stecajni postupak ili finansijsku reorganizaciju, nestanka aktivnog trzista ili podataka koji ukazuju na
mierljivo smanienje procijenjenih buduéih novéanih tokova, Banka provierava pojedina¢no zna&ajnu finansijsku imo-
vinu zbog umanijenja na pojedina&noj osnovi, a preostalu finansijsku imovinu na grupnoj osnovi.

Uprava ocjenjuje parametre koje smatra relevantnim za izra¢un gubitaka od umanijenja vrijednosti kredita datih klijentima
na pojedina¢noj osnovi uklju€ujudi, ali ne ogranic¢avajuéi se na finansijski polozaj klijenta, period realizacije i vrijednost in-
stfrumenata osiguranja na datum ocekivane realizacije, ocekivani tok novca i frenutne lokalne i globalne privredne uslove.

Za ocjenu grupnog umanienija vrijednosti za gubitke koji su nastali, ali jo§ nisu prepoznati (engleski “IBNR”), te za
specifi¢na rezervisanja koja se ra¢unaju na grupnoj osnovi, Banka koristi historijske podatke o vierovatno¢i nastanka
dogadaja koji uzrokuju umanienie vrijednosti, vremenu potrebnom za oporavak te ukupnom iznosu nastalog gubitka,
prilagodene za procjenu Uprave o tome jesu li tekuéi ekonomski i kreditni uslovi takvi da je vierovatno da ¢e stvarni
gubici biti vedi ili manji od onih izra¢unatih na temelju historijskih podataka.

Finansijski izviestaji
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Kako smo pristupili kljuénom revizijskom pitanju tokom nase revizije

U procesu revizije smo prethodno stekli razumijevanje poslovnog procesa za odredivanje umanijenija vrijednosti kroz
razgovore sa odgovornim zaposlenicima, te uvid u politike i procedure uspostavljene nad poslovnim procesom raz-
matrajuéi adekvatnost istih, postojanost kontrola te odgovornosti zaposlenika. Navedeno je rezultiralo definisanjem
adekvatnih procedura kako bi se odgovorilo na rizike povezane sa gubicima od umanijenja vrijednosti kredita datim
klijentima.

Nasi revizijski postupci bili su usmijereni na i obuhvatili su sliedece stavke:
Operativna uéinkovitost kontrola

Provjerili smo dizajn i implementaciju te testirali operativnu u&inkovitost klju¢nih kontrola koje se odnose na testiranje
gubitaka od umanienija vrijednosti uz poseban osvrt na:

* kontrolu brojata dana ka$njenja od dospijeéa i vierovatno¢u nastanka statusa neispunjenja obaveza;

* kontrolu unosa podataka o odobrenim kreditima datim klijentima, te vrijednosti instrumenata obezbjedenia u sistem;
* kontrolu izra¢una parametera koristenih u svrhu izra¢una gubitaka od umanijenja na grupnoj osnovi.

Automatske konirole

Provjerili smo dizajn i implementaciju te festirali operativnu efikasnost automatskih kontrola identifikovanih kao zna-
¢ajne za nase dokazne postupke i testiranja gubitaka od umanijenja vrijednosti. Proviera ovih kontrola je stvorila
osnovu za biranje uzoraka kao i dalje testiranje umanienja vrijednosti pojedina¢nih kredita datih klijentima.

Gubici od umanjenja vrijednosti procijenjeni na pojedinaénoj osnovi

Na osnovu usaglagene populacije kredita datih klijentima klasifikovanih kao “umanienja na pojedinagnoj osnovi” sa
sintetickim evidencijama, odredili smo uzorak za na$e dokazne postupke koristedi se revizorskom metodologijom
rada, kao i vlastitu procjenu utemeljenu na prethodnom poznavaniju portfolija klijenata i pra¢enjem najznacajnih kre-
tanja iz statusa prihodujuéih u neprihodujuée klijente.

Proveli smo detaljno testiranje nad odabranim uzorkom kako bismo ocijenili i utvrdili postojanije potencijalnih pokaza-
telja koiji bi ukazivali na &injenicu da su pojedini krediti nedovoljno ili prekomijerno rezervisani. U ovom procesu smo
koristili i vlastitu procjenu kako bismo odredili parametre za izracun gubitaka od umanijenija vrijednosti kredita, te vla-
stiti izracun usporedili s gubicima umanijenja vrijednosti kredita koje je izra¢unala Banka. Analizirali smo finansijski
poloZaj klijenata, realnost pretpostavlienih noveanih tokova u usporedbi sa ostvarenim i historijskim podacima, kvali-
tet kolaterala kao i realnost procjene istog, a sve u skladu sa propisanim internim procedurama i metodologiji Banke.
Provijeravali smo naznake potencijalnog krienja ugovora i/ili potencijalne promjene u odnosu na inicijalno ugovorene
uvijete. Dodatno smo razmotrili i uticaj trenutnih lokalnih i globalnih privrednih uslova, kao i grupe povezanih lica te
druge ¢injenice koje bi mogle uticati na nadoknadivost kredita iz uzorka.

Nad odabranim uzorkom preracunata su i rezervisanja koja Banka ra¢una u skladu sa propisima Agencije za bankar-
stvo Federacije BiH (“FBA") ovisno o danima kagnjenja, finansijskom poloZaju duznika i instrumentima osiguranija, kao
i propisanim postotcima rezerviranja u svrhu proviere adekvatnosti navedenih.

Gubici od umanjenja vrijednosti procijenjeni na grupnoj osnovi

Tokom revizije stekli smo razumijevanje o Banginom procesu, metodologiji i koridtenim parametrima za izra¢unavanije
gubitaka od umanienija vrijednosti procijenjenih na grupnoj osnovi kako bismo ocijenili adekvatnost provedenog
umanienija.

Odabrali smo uzorak klijenata za koji smo provjerili adekvatnost priznatih gubitaka od umanienja vrijednosti na grup-
noj osnovi vodedi se zahtjevima metodoloskog okvira Banke i testiranjem Ban¢inog internog modela pri procjenjiva-
nju paramatera za rezervacije za nastale, a neprijavljene gubitke. Model je testiran kroz retrospektivni pregled.

Odgovornost Uprave i Nadzornog Odbora za nekonsolidovane finansijske izviestaje

Uprava je odgovorna za pripremanie i fer prezentiranije prilozenih nekonsolidovanih finansijskih izviestaja u skladu sa
Medunarodnim standardima finansijskog izviestavanja, kao i za one interne kontrole koje Uprava odredi da su potre-
bne za omogu¢avanie sastavljanja nekonsolidovanih finansijskih izvie$taja koji su bez zna¢ajnog pogresnog prikaza
uslijed prevare ili gregke.

U sastavljanju nekonsolidovanih finansijskih izvie$taja, Uprava je odgovorna za procjenjivanije sposobnosti Banke da
nastavi s poslovanjem po vremenski neograni¢enom poslovaniju, objavljivanie, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s
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vremenski neograni¢enim poslovanjem i kori$tenjem racunovodstvene osnove zasnovane na vremenskoj neogranice-
nosti poslovania, osim ako Uprava ili namjerava likvidirati Banku ili prekinuti poslovanie ili nema realne alternative
nego da to udini.

Nadzorni Odbor odgovoran je za nadziranje procesa finansijskog izvie$tavanja kojeg je ustanovila Banka.
Odgovornost Revizora za reviziju nekonsolidovanih finansijskih izviestaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidovani finansijski izviestaji kao cjelina bez znacajnog
pogrednog prikaza uslijed prevare ili greske i izdati izviedtaj nezavisnog revizora koje uklju¢uje nade mislienje. Ra-
zumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢ée revizija obavliena u skladu s MRevS-ima uvijek ot-
kriti zna¢ajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogre$ni prikazi mogu nastati uslijed prevare ili greske i sma-
traju se znacajni ako se razumno moze olekivati da, pojedinacno ili u zbiru, utitu na ekonomske odluke korisnika do-
nijete na osnovi tih nekonsolidovanih finansijskih izviestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni skeptici-

zam tokom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike zna¢ajnog pogre$nog prikaza nekonsolidovanih finansijskih izviestaja, zbog
prevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske
dokaze koiji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase mislienje. Rizik neotkrivanja zna¢ajnog pogresnog
prikaza nastalog uslijed prevare je vedi od rizika nastalog uslijed greske, jer prevara moze ukljuditi tajne spora-
zume, krivotvorenje, namjerno ispustanie, pogresno prikazivanie ili zaobilazenie internih kontrola.

e Sti¢emo razumijevanie infernih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske postupke koji su pri-
mijereni u datim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZavanja midlienja o ucinkovitosti internih kontrola Banke.

¢ Ocjenjujemo primjerenost koristenih ra¢unovodstvenih politika i razumnost ra¢unovodstvenih procjena i povezanih
objava koje je stvorila Uprava.

e Zaklju¢ujemo o primjerenosti koristene racunovodstvene osnove utemeliene na vremenskoj neogranicenosti poslo-
vanja koju koristi Uprava i, temelieno na pribavljenim revizijskim dokazima, zaklju¢ujemo o tome postoji li znagajna
neizviesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati zna¢ajnu sumniju u sposobnost Banke da nastavi
s vremenski neogranic¢enim poslovanjem. Ako zaklju¢&imo da postoji znacajna neizviesnost, od nas se zahtijeva da
skrenemo pozornost u nasem izvijestaju nezavisnog revizora na povezane objave u nekonsolidovanim finansijskim
izviestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo nage miglienje. Nasi zaklju&ci se temelje na
revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma naseg izvje$tajo nezavisnog revizora. Medutim, buduéi dogadaii ili
uvjeti mogu uzrokovati da Banka prekine s nastavljanjem poslovanja po vremenski neograni¢enoj osnovi.

¢ Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj nekonsolidovanih finansijskih izviestaja, uklju¢ujuéi i ob-
jave, kao i odrazavaju li nekonsolidovani finansijski izviestaiji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na
nacin kojim se postize fer prezentacija.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduzeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, uklju¢ujudi i onima u vezi sa znacajnim nedostacima u
internim kontrolama koji su otkriveni tokom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koiji su zaduZzeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim eti¢kim zah-
tievima u vezi s nezavisno$¢u i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se moZe ra-
zumno smatrati da uti€u na nadu nezavisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o povezanim zastitama.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za upravljanje, mi odredujemo ona pitanja koja su
od najvece vaznosti u reviziji nekonsolidovanih finansijskih izvjestaja teku¢eg perioda i stoga su klju¢na revizijska pita-
nja. Mi opisujemo ta pitanja u naem revizorovom izvijedtaju, osim ako zakon ili regulativa sprie¢ava javno objavljiva-
nie pitanja ili kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba izvijestiti u nasem izviestaju nezavi-
snog revizora jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posliedice izviestavanja nadmasile dobrobiti javnog inte-
resa od takvog izviestavania.

Partner u reviziji odgovoran za angaZman koji rezultira ovim izvie$tajem nezavisnog revizora je Sabina Softi¢.
Deloitte d.o.o.

Sead Bahtanovié, direktor i ovlasteni revizor

——— o )
- . P > //”//’ oy
v Deloitte
: d.o.o.
Zmaja od Bosne 12¢ /
71000 Sarajevo /

Sarajevo, Bosna i Hercegovina ID: 4200047380000 /
16. mart 2018. godine ““-‘“.s_\h/'

Sabina Softi¢, partner i ovladteni revizor
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za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2017. Napomene 31.12. 31.12.
(Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugadije nazna¢eno) 2017. 2016.
IMOVINA
Napomene 2017. 2016.
Novac i nov&ani ekvivalenti 15 792.940 874.376
Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 5 152.267 154.581
Obavezna rezerva kod Centralne banke BiH 16 334.508 327.197
Rashodi od kamata i sli¢ni rashodi 6 (29.838) (32.739) - -
Plasmani kod drugih banaka 17 335.427 184.717
it el e el 122429 il el et e 18 2202535 2.089.206
Prihodi od naknada i provizija 7 86.070 84.054 Imovina namiienjena prodaii 152 457
Rashodi od naknada i provizija 8 (17.645) (15.696) Finansijska imovina raspoloziva za prodaju 19 293 216
Neto prihodi od naknada i provizija 68.425 68.358 Finansijska imovina iskazana po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha 20 112.439 99.705
Neto prihodi iz investicionog poslovania 9 12.463 13.896 Finansijska imovina u posjedu do dospije¢a 21 132.346 139.723
Ostali prihodi iz poslovanija 11 7.573 2.890 Ulagania u zavisna drustva 22 11.050 12.507
Prihodi iz redovnog poslovanja 210.890  206.986 Ulaganja u pridruZena drustva 23 2 2
Administrativni froskovi 12 (101.960)  (102.650) Qe [ ST hle 14 22 Sl
Amortizaciia 25, 26 771 (7.642) Akontacija poreza na dobit 2.977 4.292
— - Ostala imovina i potraZivanja 24 60.926 42.646
Rashodi iz redovnog poslovanja (109.671) (110.292)
Materijalna i nematerijalna imovina 25 115.491 111.340
Dobit prije umanijenja vrijednosti, rezervisanja i poreza na dobit 101.219 96.694 Ulagania v invesficiiske nekrefnine 2% 35267 35775
Umanijenja vrijednosti i rezervisanja, neto 13 (24.084) (40.825) UKUPNA IMOVINA 4.136.644 3.922.975
Naplac¢ena otpisana potrazivanija 10 4.363 5.070 OBAVEZE
(W2 (35.755) Obaveze prema drugim bankama i finansijskim institucijoma 27 145.842 81.074
DOBIT PRIJE POREZA 81.498 60.939 Obaveze prema klijentima 28 3.289.275 3.188.890
Porez na dobit 14 (8.878) (8.410) Subordinirani dug 29 61.823 61.811
NETO DOBIT 72.620 52.529 Rezervisanja 30 26.181 30.174
©xele sveslbulveine el Ostale obaveze 31 65.788 40.756
Stavke koje ¢e biti naknadno reklasifikovane u izvjestaj o bilansu uspjeha kada budu UKUPNE OBAVEZE 3.588.909  3.402.705
zadovoljeni specifi¢ni uvieti: KAPITAL
Efekti promjene fer vrijednosti finansijske imovine raspolozive za prodaju, neto 19 77 24 Dionicki kapital 32 247.167 247.167
77 24 Dioni¢ka premija 4.473 4.473
UKUPNA SVEOBUHVATNA DOBIT 72.697 52.553 Revalorizacione rezerve za finansijsku imovinu 225 148
. Regulatorne rezerve 102.443 102.443
Zarada po dionici (u KM) 33 73,45 53,13
Zadrzana dobit 193.427 166.039
UKUPNI KAPITAL 547.735 520.270
NOpOmene U nOSfOVkU ¢ine sastavni d|O OVih nekonso“dovonih ﬁnOﬂSiiSkih iZVieéfGiO. UKUPNO OBAVEZE | KAPITAL 4.136.644 3.922.975
PREUZETE | POTENCIJALNE OBAVEZE 30 873.069 824.782

Napomene u nastavku ¢ine sastavni dio ovih nekonsolidovanih finansijskih izvjestaja.

Potpisali za i u ime Banke dana 27. februara 2018. godine:

!Iq 0§/ Izvr§ni direktor za Finansije, Rizik
Predsjednik Uprave |MMJ\ i Pravne poslove (CRO & CFO)
Karlheinz Dobnigg /! i Heribert Fernau

u/ut@u\
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Nekonsolidovani izviestaj o

novéanim tokovima

za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2017.
(Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugadije naznac¢eno)

2017. 2016.

POSLOVNE AKTIVNOSTI
Dobit prije oporezivanija 81.498 60.939
Uskladenja:
Amortizacija 7.711 7.642
Umanijenja vrijednosti i rezervisanja, neto 24.084 37.577
Dobit od otudenja materijalne i nematerijalne imovine (10) (77)
E:siléz:(;/cni gubici i uskladenia fer vrijednosti finansijske imovine iskazane po fer vrijednosti kroz bilans 0 482 1106
Umanienije vrijednosti ulaganja u zavisna drudtva 3.248
Otpustanie obra¢unatih trodkova iz prethodne godine (1.102) (492)
Otpisane obaveze (695) (12)
Obra¢unata kamata na finansijsku imovinu po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha priznata u izvjestaju
o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti 17 (278)
Prihod od dividendi priznat u izvje$taju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (1.484) (2.126)
Promjene na operativnoj imovini i obavezama:
Neto poveéanje obavezne rezerve kod CBBH (7.311) (76.735)
Neto poveéanie plasmana kod drugih banaka (150.710) (32.969)
Neto povecanije kredita datih klijentima, prije umanienja vrijednosti (130.562) (52.795)
Neto povecanie ostale imovine i potraZivanija, prije umanienja vrijednosti (18.910) (9.266)
Neto smanjenje imovine namjenjene prodaii 455 -
Neto poveéanje / (smanjenje) obaveza prema bankama — depoziti 70.822 (21.316)
Neto poveéanije obaveza prema klijentima 100.385 253.050
Neto povecanie ostalih obaveza 27.004 7.743

(5.326) 175.239
Placeni porez na dobit (8.353) (8.395)
NETO NOVAC (KORISTEN) / OSTVAREN U POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA (13.679) 166.844
INVESTICIJSKE AKTIVNOSTI
(Nabavka) / prilivi od finansijske imovine iskazane po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, neto (15.233) 1.904
Prilivi / (nabavka) od prodaije finansijske imovine koja se drzi do dospije¢a, neto 7.377 (3.170)
Ulaganja u zavisna drustva (5.126)
Primliene dividende 1.484 2.126
Nabavka materijalne i nematerijalne imovine (11.689) (8.110)
Prilivi od prodaje materijalne imovine 133 122
NETO NOVAC KORISTEN U INVESTICIJSKIM AKTIVNOSTIMA (17.928) (12.254)
FINANSIJSKE AKTIVNOSTI
Otplate obaveza po uzetim kreditima, neto (4.597) (23.171)
Plac¢ene dividende (45.232) (61.515)
NETO NOVAC KORISTEN U FINANSIJSKIM AKTIVNOSTIMA (49.829) (84.686)
NETO (SMANJENJE) / POVECANJE NOVCA | NOVCANIH EKVIVALENATA (81.436) 69.904
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU GODINE 874.376 804.472
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU GODINE 792.940 874.376

Napomene u nastavku &ine sastavni dio ovih nekonsolidovanih finansijskih izviestaja.
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prom

(Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM, osim ukoliko nije drugacije naznaceno)

enama na kapitalu

za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2017.
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Revalori-
Dionitki  Dionitka _2ocione  Regula- 5 e
kapital premija rezerve zd forne dobit LY
finansijsku rezerve

imovinu
Stanje 31. decembra 2015. 247.167 4.473 124 102.443 175.025 529.232
Raspodiela dividende - (61.515) (61.515)
Neto dobit za godinu - 52.529 52.529
Ostala sveobuhvatna dobit - 24 - 24
Ukupna sveobuhvatna dobit - - 24 - 52.529 52.553
Stanje 31. decembra 2016. 247.167 4.473 148 102.443 166.039 520.270
Raspodiela dividende (45.232) (45.232)
Neto dobit za godinu - 72.620 72.620
Ostala sveobuhvatna dobit - 77 - 77
Ukupna sveobuhvatna dobit - - 77 - - 72.697
Stanje 31. decembra 2017. 247.167 4.473 225 102.443 193.427 547.735

Napomene u nastavku &ine sastavni dio ovih nekonsolidovanih finansijskih izviestaja.
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Napomene uz nekonsolidovane

finansijske izviestaje

za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2017.
(Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugadije naznac¢eno)

1. Op¢i podaci
Historija i osnivanije

Raiffeisen Bank dd Bosna i Hercegovina, Sarajevo (“Banka”) je dioni¢ko drustvo sa sjedistem u Bosni i Hercegovini,
koje je pocelo sa radom 1993. godine. Glavne djelatnosti Banke su:

1. primanje i plasiranje depozita;

2. primanje depozita po videnju i orocenih depozita;

3. davanije dugoro¢nih i kratkoro¢nih kredita i izdavanje dugoro¢nih i kratkoro¢nih garancija lokalnim tijelima, pre-
duzedéima, stanovni$tvu, privatnim osobama i drugim kreditnim institucijama koje se bave finansijskim najmovima i
transakcijama u stranoj valuti;

aktivnosti na medubankarskom trzistu;

obavljanje unutradnjeg i vanjskog platnog prometa;

mienjacke i ostale redovne bankarske usluge;

pruzanje bankarskih usluga putem razvijene mreze filijala u Bosni i Hercegovini.

Noo~

Banka posluje kroz jedan poslovni i geografski segment, a to je pruzanje bankarskih usluga u Bosni i Hercegovini.

Registrovano sjediste Banke je u ulici Zmaja od Bosne bb, Sarajevo. Na dan 31. decembar 2017. godine, Banka je
imala 1.320 zaposlenih (31. decembar 2016.: 1.312 zaposlenih).

Nadzorni odbor

Hannes Moesenbacher Predsjednik

Peter Lennkh Zamienik predsjednika

Peter Jacenko Clan

Johannes Kellner Clan

Markus Kirchmair Clan

Zinka Grbo Nezavisni ¢lan od 19. januara 2018. godine

Jasmina Selimovi¢ Nezavisni ¢lan od 19. januara 2018. godine
Uprava Banke

Karlheinz Dobnigg Direktor, ¢lan Uprave

Heribert Fernau lzvréni direktor
Mirha Hasanbegovi¢ Izvr¥ni direktor
Maida Zahirovi¢ Salom Izvréni direktor
Ante Odak Izvr$ni direktor

Odbor za reviziju

Wolfgang Kettner Predsjednik
Fikret Hadzi¢ (::lon
Nedzad Madzak Clan
Abid Jusi¢ Clan

Voijislav Pugkarevi¢ Clan
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2. Usvajanje novih i revidiranih standarda
2.1. Standardi i tumacdenja na snazi u tekuéem periodu

Sliedece izmjene postojecih standarda, izdatih od Odbora za medunarodne ra¢unovodstvene standarde bili su na

snazi za tekudi period:

* Izmjene MRS 7: “lzvjedtaj o nov&anim tokovima“ — Inicijativa za objavljivanje (na snazi za godi$nje periode koja
pocinju na ili nakon 1. januara 2017.);

* Izmjene MRS 12: “Porez na dobit” — Priznavanje odgodene porezne imovine od nerealiziranih gubitaka (na snazi
za godi$nje periode koja pocinju na ili nakon 1. januara 2017.);

* Izmjene MSFI 12 uslijed “Pobolj$anja MSFl-a (ciklus 2014. - 2016.)" koja su rezultat projekta godidnjeg kvalitativ-
nog pobolj¥anja MSFI (MSFI T, MSFI 12 i MRS 28) prvenstveno kroz otklanjanje nekonzistentnosti i ra3¢is¢avanie
teksta (izmjene za MSFI 12 ¢e biti na snazi za godi$nje periode koja pocinju na ili nakon 1. januara 2017.).

Usvajanje spomenutih standarda, izmjena postojeéih standarda i tumadcenia, nije vodilo nikakvoj promijeni ra¢uno-
vodstvenih politika Banke.

2.2. Standardi i tumadenja koji su objavlieni a nisu jo$ usvojeni

Na dan izdavanja ovih nekonsolidovanih finansijskih izviestaja, sljedeéi standardi, izmjene postojec¢ih standarda i tu-

macenja su objavljeni, ali nisu jo% na snazi:

e MSFI 9: “Finansijski instrumenti” (na snazi za godidnje periode koji pocinju na ili nakon 1. januara 2018.);

e MSFI 15: “Prihodi iz ugovora s kupcima” (na snazi za godi$nje periode koji po¢inju na ili nakon 1. januara
2018.);

e MSFI 16: “Najmovi” (na snazi za godi$nje periode koji pocinju na ili nakon 1. januara 2019.);

e MSFI 17: “Ugovori o osiguranju” (na snazi za godi$nje periode koja pocinju na ili nakon 1. januara 2021.);

e Izmjene MSFI 2: “Pla¢anie temelieno na dionicama” — Klasifikacija i vrednovanie transakcija plaéanja temeljenih
na dionicama (na snazi za godi$nje periode koja pocinju na ili nakon 1. januara 2018.);

* Izmjene MSFI 4: “Ugovori o osiguranju” — Primjena MSFI 9: “Finansijski instrumenti” s MSFI 4: “Ugovori o osigu-
ranju” (na snazi za godi$nje periode koja pocinju na ili nakon 1. januara 2018. ili kad MSFI 9: “Finansijski instru-
menti” bude primijenjen prvi put);

¢ Izmjene MSFI 10: “Konsolidovani finansijski izviestaji” i MRS 28: “Ulaganja u pridruzena drudtva i zajednicke po-
duhvate” — Prodaja ili kompenzacija imovine izmedu investitora i njegovog pridruzenog drustva ili zajedni¢kog po-
duhvata (stupanje na snagu odgodeno na neodredeni period dok se ne zakljudi istrazivacki projekt o metodi
udjela);

e Izmjene MRS 28: “Ulaganija u pridruzena drustva i zajedni¢ke poduhvate” — Dugoroéni interesi u pridruzenim dru-
$tvima i zajedni¢kim poduhvatima (na snazi za godidnje periode koja pocinju na ili nakon 1. januara 2019.);

e Izmjene MRS 40: “Ulaganja u nekretnine” — Prijenosi ulaganja u nekretnine (na snazi za godi$nje periode koja po-
&¢inju na ili nakon 1. januara 2018.);

¢ Izmjene MSFI 1 i MRS 28 uslijed: “Pobolj$anja MSFl-a (ciklus 2014 — 2016.)" koja su rezultat projekta godisnjeg
kvalitativnog pobolijganja MSFI (MSFI 1, MSFI 12 i MRS 28) prvenstveno kroz otklanjanje nekonzistentnosti i ra3¢i-
$¢avanie teksta (izmjene za MSFI 1 i MRS 28 ¢e biti na snazi za godi$nje periode koja pocinju na ili nakon 1. ja-
nuara 2018.);

¢ Izmijene razli¢itih standarda uslijed “Poboliganja MSFl-a (ciklus 2015 — 2017.)" koja su rezultat projekta godisnjeg
kvalitativnog poboliganja MSFI (MSFI 3, MSFI 11, MRS 12 i MRS 23) prvenstveno kroz otklanjanje nekonzistentno-
sti i rad¢is¢avanie teksta (na snazi za godisnje periode koja pocinju na ili nakon 1. januara 2019.);

e |FRIC 22: “Transakcije u stranim valutama i razmatranje pretplata” (na snazi za godidnje periode koja pocinju na
ili nakon 1. januara 2018.);

e |FRIC 23: “Nesigurnosti u poreznom tretmanu” (na snazi za godi$nje periode koja pocinju na ili nakon 1. januara

2019.)

Banka je izabrala da ne usvoji ove standarde, izmjene i tumacenie prije nego oni stupe na snagu. Banka predvida da
usvajanje ovih standarda, izmjena i tumacenja nece imati materijalan utjecaj na nekonsolidovane finansijske izviestaje
Banke u periodu inicijalne primjene, osim za MSFI 9. Uprava trenutno analizira uticaj MSFI 9 na nekonsolidovane fi-
nansijske izviestaje Banke.

Finansijski izviestaji
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2.3. MSFI 9: “Finansijski instrumenti”

Kao osnova za klasifikaciju duzni¢ke imovine koristi se poslovni model subjekta za upravljanie finansijskom imovinom
i ugovorne karakferistike novéanog toka finansijske imovine. Shodno tome duzni¢ke instrumente treba mjeriti po
amortiziranom trogku ako je:

a) poslovni model drzanje finansijske imovine isklju¢ivo za prikupljanje ugovornih novéanih tokova,

b) ugovorni noveani tokovi isklju¢ivo odrazavaju isplate glavnica i kamata.

Svi ostala duzni¢ki instrumenti i instrumenti kapitala, ukljucujuéi i investicije u sloZene kreditne instrumente i duznicke
vrijednosne papire, moraju biti priznata po fer vrijednosti i prikazuju se kroz bilans uspjeha, osim investicija u vlasni-
ke vrijednosne instrumente koji se ne drze radi frgovine, koji se mogu zabiljeZiti u bilansu uspjeha ili u rezervi.

Zahtjevi novog standarda na podru¢ju umanijenia vrijednosti temelje se na modelu o&ekivanih kreditnih gubitaka te
zamijenjuje trenutni MRS 39 model nastalih gubitaka. Novi model ocekivanog kreditnog gubitka ukljucuie tri faze pri-
stupa pri ¢emu se finansijska sredstva kre¢u kroz faze kako se njihova kreditna kvaliteta mijenja. U prvoj fazi o&ekivani
gubitak se ra¢una za period koiji je jednak 12 mjeseci, a za naredne dvije faze ocekivani gubici se ra¢unaju za cjelo-
kupan Zivotni vijek instrumenta.

Banka je u procesu procjene pregleda ugovornih karakteristika portfolija, te je procijenila da ¢e vecinski dio portolija
kredita datih klijentima biti mjeren prema amortizacijskom trogku, a portfolio vrijednosnih papira po fer vrijednosti.
Procjene pokazuju da prelozak na novi standard nema znadaijnijih efekata na umanienje vrijednosti imovine i potenci-
jalnih obaveza (procijenjeni iznos je 5.584 hiljade KM, odnosno 1,02% u odnosu na ukupni kapital na 31. decembar
2017. godine).

3. Sazetak temeljnih ra¢unovodstvenih politika
Izjava o uskladenosti

Ovi nekonsolidovani finansijski izviestaiji pripremlieni su u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izvijesta-
vanja (“MSF1) koji su objavljeni od strane Odbora za medunarodne ra¢unovodstvene standarde.

Vremenska neograniéenost poslovanija

Nekonsolidovani finansijski izviestaji su sacinjeni pod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovania $to po-
drazumijeva da ¢e Banka biti sposobna realizovati potrazivanja i podmiriti obaveze u normalnom toku poslovania.

Osnova za prezentiranje

Ovi nekonsolidovani finansijski izvie$taji pripremlieni su po nacelu historijskog troska, izuzev revalorizacije odredenih
stavki finansijskih instrumenata.

Historijski trodak se uglavnom temelji na fer vrijednosti naknade date u zamjenu za imovinu.

Fer vrijednost je cijena koja bi se dobila za prodaiju ili bi bila pla¢ena za prijenos obaveza u redovnoj transakciji iz-
medu ucesnika na trzidtu na datum mijerenja, bez obzira na to je li ta cijena direkino vocljiva ili procijenjena koristeéi
drugu tehniku procjene vrijednosti. U procjeni fer vrijednosti imovine ili obaveza, Banka uzima u obzir karakteristike
imovine ili obaveza kada bi ucesnici na trzistu uzeli u obzir ove karakteristike kod odredivanija cijene imovine ili oba-
veza na datum mierenja. Fer vrijednost za mjerenje i/ili za svrhu objavljivanja u ovim nekonsolidovanim finansijskim
izviedtajima je odredena na takvoj osnovi, osim za mjerenja koja imaju neke sli¢nosti u fer vrijednosti, ali nisu fer vri-
jednosti, kao §to su neto utrziva vrijednost prema MRS 2 ili vrijednost u upotrebi prema MRS 36.

Osim toga za potrebe finansijskog izviedtavanija, pokazatelji fer vrijednosti su podijelieni na nivoe 1, 2 ili 3 na temelju
stepena do kojeg je vrednovanije fer vrijednosti moguée posmatrati i prema znacaju vrednovanja fer vrijednosti u cije-
losti, kako slijedi:

e Nivol ulazni podaci su kotirane cijene (nekorigovane) na aktivnim trzidtima za identi¢nu imovinu ili obaveze ko-
iima Banka moZe pristupiti na datum mijerenja; pokazatelji fer vrijednosti su izvedeni iz cijena koje kotiraju na ak-
tivnim trzistima;

* Nivo 2 ulazni podaci, osim onih kotiranih cijena koje su uklju¢ene u Nivo 1, koji su uoéljivi za imovinu ili obaveze,
bilo direktno ili indirektno; i

* Nivo 3 ulazni podaci su neuodljivi ulazni podaci za imovinu ili obaveze.
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Nekonsolidovani finansijski izviestaji prezentirani su u konvertibilnim markama (KM), obzirom da je to valuta u kojoj je
iskazana vecina poslovnih dogadaja Banke. Konvertibilna marka je fiksno vezana za euro (1 EUR = 1,95583 KM).

Sastavljanje nekonsolidovanih finansijskih izvjestaja u skladu sa MSFI zahtijeva od Uprave koritenje prosudbi, pro-
ciena i pretpostavki koje utie¢u na primjenu rac¢unovodstvenih politika, te objavliene iznose imovine, obaveza, pri-
hoda i rashoda. Stvarni rezultati mogu biti razli¢iti od tih procjena.

Procjene i povezane pretpostavke redovno se pregledaju. Promjene ra¢unovodstvenih procjena priznaju se u periodu
u kojem su procjene promijenjene, te eventualno buduéim periodima, ako uti¢u i na njih.

Informacije o podru¢jima sa zna&ajnom neizviesno$éu u procjenama i kriti¢nim prosudivanjima u primjeni ra¢unovod-
stvenih politika, koje imaju najznaéajniji uticaj na iznose objavliene u ovim nekonsolidovanim finansijskim izvie$ta-
jima, objavliene su u Napomeni 4.

Banka je matica u okviru Raiffeisen Bank Grupe (Grupa), konsolidovani finansijski izviestaji Grupe ¢e biti izdati odvo-
jeno.

Rac¢unovodstvene politike navedene u nastavku dosliedno su primjenjivane na sve periode prikazane u ovim nekonso-
lidovanim finansijskim izvie$tajima.

Prihodi i rashodi od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u izvie$taju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobiuhvatnoj dobiti za obracunski pe-
riod na koji se odnosi metodom efektivne kamatne stope. Efektivna kamatna stopa je stopa koja diskontuje procije-
niene buducée noveane tokove (uklju¢ujuéi sve naknade na placene i primliene stavke koje su sastavni dio efektivne
kamatne stope, troskova transakcija i ostalih premija ili popusta) tokom oc&ekivanog trajanja finansijske imovine /
obaveza ili, gdje je to prikladno, tokom krac¢eg perioda.

Prihodi i rashodi od naknada i provizija

Naknade i provizije sastoje se uglavnom od provizija u domacem i inostranom platnom prometu, te naknada za odo-
brenje kredita i drugih kreditnih instrumenata Banke.

Provizije od platnog prometa priznaju se u periodu u kojem su usluge pruzene.

Oporezivanje

Poreski rashod s temelja poreza na dobit jest zbirni iznos tekuce poreske obaveze i odgodenih poreza.
Tekuéi porez na dobit

Poreski rashod se temelji na oporezivoj dobiti za godinu. Oporeziva dobit razlikuje se od neto dobiti perioda iskaza-
noj u izvijedtaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti jer uklju¢uje stavke prihoda i rashoda koje su opore-
zive ili neoporezive u drugim godinama, kao i stavke koje nikada nisu oporezive ni odbitne. Tekué¢a poreska obaveza
Banke izra¢unava se primjenom poreskih stopa koje su na snazi, odnosno u postupku dono$enja na datum izvjestaj-
nog perioda.

Odgodeni porez na dobit

Odgodeni porez jest iznos za koji se ocekuje da ¢e po njemu nastati obaveza ili povrat temeliem razlike izmedu knii-
govodstvene vrijednosti imovine i obaveza u nekonsolidovanim finansijskim izvietajima i pripadaju¢e poreske osno-
vice koja se koristi za izra¢unavanie oporezive dobiti, a obra¢unava se metodom bilansne obaveze. Odgodene pore-
ske obaveze opéenito se priznaju za sve oporezive priviemene razlike, a odgodena poreska imovina se priznaje u
onoj mjeri u kojoj je vierojatno da ¢ée biti raspoloZiva oporeziva dobit na temelju koje je moguée iskoristiti priviemene
razlike koje se odbijaju.

Knjigovodstveni iznos odgodene poreske imovine preispituje se na svaki datum izvie$tavanja i umanijuje u onoj mieri u
kojoj vise nije vierojatno da ¢ée biti raspoloZiv dostatan iznos oporezive dobiti za povrat cijelog ili dijela poreske imovine.

Odgodeni porez obrac¢unava se po poreskim stopama za koje se ocekuje da ¢e biti u primjeni u periodu u kojem ¢e
do¢i do podmirenja obaveze ili realizacije sredstva. Odgodeni porez knjizi se na teret ili u korist izviedtaja o bilansu
uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, osim ako se odnosi na stavke koje se knjize direkino u korist ili na teret gla-
vnice, u kojem slu¢aju se odgodeni porez takoder iskazuje u okviru glavnice.

Finansijski izviestaji
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Odgodena poreska imovina i obaveze se prebijaju ako se odnose na poreze na dobit koje je nametnula ista poreska
vlast i ako Banka namijerava podmiriti svoju tekuéu poresku imovinu i obaveze na neto osnovi.

Ulaganija u zavisna drustva

Zavisno drustvo je subjekt koji je pod kontrolom Banke. Banka kontrolu nad zavisnim drutvom zasniva kada je izlo-
Zena promijenjivim prinosima, ili ima pravo na iste, po osnovu sudjelovanja u subjektu i moguénostima da uti¢e na te
prinose posredstvom modéi nad zavisnim drugtvom.

Ulaganja u zavisna drugtva su u ovim nekonsolidovanim finansijskim izvie$tajima prikazana po trosku stiecanja, uma-
njena za umanjenie vrijednosti individualne investicije, ukoliko je to potrebno.

Ulaganja u pridruzena drustva

Pridruzeno drudtvo je subjekt, ukljuujuéi i neuspostavljeni subjekt kao §to je partnerstvo, u kojem Banka ima zna¢ajan
uticaj, ali koji nije ni zavisno dru$tvo, niti zajedni¢ko ulaganje. Znadajan uticaj je mo¢ sudjelovanja u odlukama o fi-
nansijskim i poslovnim politikama subjekta koiji je predmet ulaganja, ali nije i kontrola, niti zajedni¢ka kontrola nad
tim politikama.

Ulaganija u pridruzena drustva su u ovim nekonsolidovanim finansijskim izvjetajima prikazana po trosku sticania,
umanjena za umanienje vrijednosti individualne investicije, ukoliko je to potrebno.

Novac i novéani ekvivalenti

Za potrebe izvie$tavanja o nov&anim tokovima, novac i nov&ani ekvivalenti obuhvataju sredstva kod Centralne banke
Bosne i Hercegovine (“CBBH”) i stanja na Ziro ra¢unima kod drugih banaka.

Novac i novéani ekvivalenti isklju¢uju obaveznu minimalnu rezervu kod CBBH, budu¢i da sredstva obavezne rezerve
nisu na raspolaganju Banci u njenom svakodnevnom poslovanju. Obavezna minimalna rezerva kod CBBiH je iznos
koji su obavezne izdvajati sve poslovne banke koje imaju dozvolu za rad u Bosni i Hercegovini.

Finansijski instrumenti

Finansijska imovina i finansijske obaveze se priznaju kada Banka postane ugovorna strana u ugovoru vezanom za fi-
nansijski instrument.

Finansijska imovina i obaveze inicijalno se priznaju po fer vrijednosti. Transakcijski trodkovi koji su direktno pripisivi sti-
canju finansijske imovine, odnosno nastanku finansijske obaveze (izuzev finansijske imovine i finansijskih obaveza po
fer vrijednosti kroz bilans uspjeha), dodaju se, odnosno oduzimaiu, od fer vrijednosti finansijske imovine, odnosno fi-
nansijskih obaveza, pri poetnom priznavaniju. Transakcijski troskovi koji su direktno pripisivi sticanju finansijske imo-
vine i finansijskih obaveza po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha odmah se priznaju u izviestaju o bilansu uspjeha i
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

a) Finansijska imovina

Finansijska imovina se priznaje, odnosno prestaje priznavati na datum trgovanja kad je kupoprodaja imovine defini-
rana ugovorenim datumom isporuke finansijske imovine u rokovima utvrdenima u skladu konvencijoma na predmet-
nom trzistu.

Finansijska imovina je klasifikovana u sliedece kategorije: “po fer vrijednost kroz bilans uspjeha”, “raspoloziva za pro-

nou

daju”, “koja se drzi do dospijeca” i “krediti i potraZivanja”.

Klasifikacija finansijske imovine ovisi o prirodi i svrsi finansijske imovine i odredena je u trenutku inicijalnog prepozna-
vanja.

Metoda efektivne kamatne stope

Metoda efektivne kamatne stope je metoda izra¢una amortizovanog troska finansijske imovine i rasporedivanja pri-
hoda od kamata tokom odredenog perioda. Efektivna kamatna stopa je kamatna stopa koja taéno diskontuje buduéa
nov&ana primanja (ukljuujuéi sve naknade za plac¢ene ili primliene poene koje ¢ine sastavni dio efektivne kamatne
stope, trogka transakcije i ostalih premija i rabata) kroz ocekivani vijek trajanja finansijske imovine, ili gdje je fo mo-
guée, kraceg perioda.
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Finansijski instrumenti koji su “iskazani po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha”, “u posjedu do dospije¢a” i “dati krediti i
potrazivanja” priznaju prihod na temelju efektivne kamatne stope.

Krediti i potraZivanja

Krediti, plasirani depoziti i ostala potrazivanija s fiksnim ili odredivim plaé¢anjima koja ne kotiraju na aktivnom trzistu
klasifikuju se kao “krediti i potraZivanja”. Isti nastaju kad Banka daje novac duzniku bez namiere istovremene prodaije
tih potrazivanija ili prodaje u bliskoj buduénosti.

Krediti i potrazivanja pocetno se priznaju po fer vrijednosti uveéani za inkrementalne troskove. Nakon pocetnog priz-
navania, krediti i potraZivanja se vrednuju po amortizovanom trogku koriste¢i metodu efektivne kamate, umanijeni za
eventualno umanienie vrijednosti. Prihod od kamate se priznaje primjenom efektivne kamatne stope, osim za kratko-
ro¢na potrazivanja kada bi priznavanje kamate bilo nematerijalno.

Finansijska imovina iskazana po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Banka imovinu klasifikuje kao finansijsku imovinu po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, kada se imovina drzi kao “nami-
jenjena za trgovanje” li je inicijalno odredena kao finansijska imovina iskazana po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha.

Finansijska imovina je klasifikovana kao “namijenjena za trgovanije” ako:

* je nabavliena s ciliem prodaje u bliskoj budu¢nosti; ili

* je dio identifikovanog portfolija finansijskih instrumenata koje Banka drzi zajedno, i koja se ponasa po $ablonu
kratkoro&ne zarade; ili

* je imovina derivativni instrument koji nije okarakterisana kao efektivni hedzing instrument.

Finansijska imovina moze biti priznata kao finansijska imovina iskazana po fer vrijednosti iako nije “namijenjena za tr-

govanje” ako:

* takva klasifikacija eliminide ili znaajno reducira nekonzistentnost mjerenja i priznavanja koja bi inace nastala; ili

* je finansijska imovina dio grupe finansijske imovine ili obaveza &iji je u¢inak mjeren na bazi fer vrijednosti, u
skladu s dokumentovanim upravljanjem rizika Banke ili njenom investicijskom strategijom, i informacijama oko in-
fernog grupisanja imovine na foj osnovi; ili

¢ je dio ugovora koji sadrzi jedan ili vise ugradenih derivativa, a prema MRS 39 koiji kaze da svi elementi ovakvog
kombinovanog ugovora mogu biti okvalifikovani kao finansijska imovina iskazana po fer vrijednosti kroz bilans us-
pieha.

Finansijska imovina priznata kao finansijska imovina iskazana po fer vrijednosti prikazuje se prema fer vrijednosti, sa re-
zultantnom dobiti ili gubitkom prikazanom u izvjestaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Neto dobit ili
gubitak priznat u izvie$taju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti treba da sadrzi bilo kakvu dividendu ili ka-
matu koja se odnosi na tu imovinu. Fer vrijednost finansijske imovine odreduje se na nacin opisan u Napomeni 37.

Finansijska imovina u posjedu do dospijeé¢a

Obveznice i trezorski zapisi sa fiksnim ili odredivim pla¢anjima i fiksnim rokom dospije¢a, za koje Banka ima pozitivnu
namjeru i mogué¢nost da ih ¢uva do dospije¢a, klasifikuju se kao imovina u posjedu do dospije¢a. Knijize se i po tro-
gku amortizacije koriste¢i metodu efektivne kamatne stope, umanjenom za umanienie vrijednosti, sa prihodom koiji se
priznaje na bazi efektivnog prihoda.

Finansijska imovina raspoloziva za prodaju

Kotirane dionice i vrijednosni papiri s moguéno$¢u otkupa koje drzi Banka i kojima se trguje na akfivnim trzistima se
klasifikuju kao “raspolo?iva za prodaju” i vode po fer vrijednosti. Fer vrijednost se odreduje na na¢in opisan u Napo-
meni 37. Dobit i gubitak koji nastaju zbog promiena u fer vrijednosti se priznaju direkino kao kapital tj. revaloriza-
cione rezerve sa izuzetkom gubitaka po umanijenju vrijednosti, kamate kalkulisane po metodu efektivne kamatne
stope, i dobiti i gubitaka po osnovu kursnih razlika na monetarnim sredstvima, koji se priznaju u izvjestaju o bilansu
uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. U slu¢aju prodaje imovine ili zna¢ajnog umanienja njene vrijednosti, kumula-
tivna dobit ili gubitak koja je prethodno bila priznata kao revalorizaciona rezerva se uklju€uje u izviedtaju o bilansu
uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti perioda.

Dividende po ovim sredstvima se priznaju u bilans uspjeha kada Banka uspostavi pravo da prima uplate.

Fer vrijednost finansijske imovine “raspoloZive za prodaju”, denominirane u stranoj valuti se odreduje u toj valuti i
preralunava se po vazecoj kursnoj stopi na datum izvje$tajnog perioda. Promjena u fer vrijednosti koja se moze pripi-
sati promjenama kursa i koja rezultira promjeni amortizovanog troska imovine priznaje se u izviestaju o bilansu us-
pjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, dok se ostale promijene priznaju kao promijene u kapitalu.

Finansijski izviestaji
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Umanjenje vrijednosti finansijske imovine

Finansijska imovina, osim finansijske imovine iskazane po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, se vrednuije sa ciliem
identifikacije indikatora umanienija vrijednosti na svaki datum izviestajnog perioda. Finansijska imovina je pretrpjela
umanijenie vrijednosti tamo gdje je dokazano da, kao rezultat jednog ili vis$e dogadaja koji su se desili nakon pocet-
nog priznanja finansijske imovine, procijenjeni buduéi nov&ani tokovi investicije su izmijenijeni.

Obijektivni dokaz umanijenja moze ukljuditi:

* znacajne finansijske teskoce strane pod ugovorom; ili

* kadnjenje ili propust u pla¢anju kamata ili glavnice; ili

* kada postane vierovatno da ¢e duznik oti¢i pod stedqi ili finansijsku reorganizaciju.

Pojedina¢no znadajna finansijska imovina provierava se zbog umanienija vrijednosti na pojedinacnoj osnovi. Preostala
finansijska imovina provijerava se na grupnoj osnovi. Pojedina¢no znacajna finansijska imovina za koju nije prepoz-
nato umanienie vrijednosti uklju¢uje se u osnovicu za provjeru umanienja vrijednosti na grupnoj osnovi. U svrhu
grupne procjene umanienja vrijednosti, finansijska imovina grupi$e se na osnovu sli¢nih karakteristika kreditnog rizika.

Za finansijsku imovinu iskazanu po amortizovanom trosku, iznos umanijenia je razlika izmedu knjigovodstvene vrijed-
nosti imovine i sadasnje vrijednosti procijenjenih buduéih nov&anih tokova, diskontovanih po originalnoj efektivnoj ka-
matnoj stopi fe finansijske imovine.

Knjigovodstvena vrijednost finansijske imovine po amortizovanom trogku se umanijuje upotrebom konta umanijenja vri-
jednosti. Kada je potraZivanje nenaplativo, otpisuje se preko konta umanijenja vrijednosti. Naknadne naplate ranije
otpisanih iznosa se knjize na teret konta umanijenja vrijednosti. Promjene u knjigovodstvenoj vrijednosti konta umanie-
nja vrijednosti se priznaju u izviedtaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

Sa izuzetkom vlasni¢kih instrumenta “raspolozivih za prodaju”, ako se u sliede¢em periodu iznos gubitka od umanie-
nja smaniji i smanjenje se objektivno moZe povezati sa dogadajem koiji je nastao nakon priznavanja umanienija vrijed-
nosti, prethodno priznati gubitak od umanienja vrijednosti se ispravlja kroz izviedtaj o bilansu uspjeha i ostaloj sveo-
buhvatnoj dobiti u mijeri koja nece rezultirati knjigovodstvenim iznosom veéim nego $to bi bio amortizirani tro$ak da
nije doslo do priznavanja umanijenija vrijednosti na datum kada je umanijenie vrijednosti priznato.

U vezi sa vlasni¢kim instrumentima “raspoloZivim za prodaju”, svako sliedeée povecanie u fer vrijednosti nakon priz-
navanja gubitaka od umanijenija se priznaje direkino u kapital.

Prestanak priznavanja finansijske imovine

Banka prestaje priznavati finansijsku imovinu samo kada ugovorna prava na novéane tokove od finansijske imovine
isteknu; ili ako prenese finansijsku imovinu, pa samim tim i sve rizike i nagrade od vlasni$tva sredstva na drugi sub-
iekt. Ako Banka ne prenese i zadrzi sustinski sve rizike i povrate od vlasnistva, i zadrzi kontrolu nad finansijskom imovi-
nom, Banka nastavlja da priznaje finansijsku imovinu.

b) Finansijske obaveze i vlasni¢ki instrumenti koje je izdala Banka
Klasifikacija kao finansijska obaveza ili kapital

Duznicki ili vliasnicki instrumenti su klasifikovani ili kao finansijske obaveze ili kao kapital u skladu sa su§tinom ugovor-
nog angazmana.

Vlasnic¢ki instrumenti

Vlasni¢ki instrument je bilo koji ugovor koji dokazuje pravo na preostali iznos udijela u imovini subjekta nakon odbija-
nja svih njegovih obaveza. Vlasni¢ki instrumenti koje je Banka izdala knjize se u iznosu primljenih sredstava, umanije-
nih za troskove izdavania.

Obaveze za ugovore o finansijskoj garanciji

Obaveze za ugovore o finansijskoj garanciji su inicijalno mjerene po fer vrijednosti i naknadno su mjerene po ve¢em

od:

* iznosa obaveze u ugovoru, kako je utvrdeno u skladu sa MRS 37: “Rezervisanja, potencijalne obaveze i potenci-
jalna imovina”; ili

* iznosa inicijalno priznatog i, gdije je to odgovarajuce, umanjenog za kumulativnu amortizaciju priznatu u skladu sa
politikama priznavanja prihoda koji su gore utvrdeni.
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Finansijske obaveze

Finansijske obaveze su klasifikovane kao finansijske obaveze “iskazane po fer-vrijednosti kroz bilans uspjeha” ili kao
“ostale finansijske obaveze”. Banka nema finansijske obaveze po fer-vrijednosti kroz bilans uspjeha.

Ostale finansijske obaveze

Ostale finansijske obaveze, uklju¢ujuéi obaveze prema bankama, klijentima i subordinirani dug, se pocetno priznaju
po fer vrijednosti, umanjenoj za transakcijske troskove.

Ostale finansijske obaveze su naknadno mijerene po amortiziranom trogku koriste¢i metodu efektivne kamatne stope.

Metoda efektivne kamate je metoda izra¢unavania troskova amortizacije finansijske obaveze i odredivania troska ka-
mate za relevantni period. Efektivna kamatna stopa je stopa koja ta¢no diskontuje procijenjena budu¢a pla¢anja u
gotovini kroz o&ekivani period trajanja finansijske obaveze ili, gdje je to moguée, u kra¢em periodu.

Prestanak priznavanja finansijske obaveze
Banka prestaje priznavati finansijsku obavezu kada, i samo kada, su obaveze Banke otpustene, otkazane ili isti¢u.
Nekretnine i oprema

Nekretnine i oprema pocetno se iskazuju po trosku nabavke umanjenom za ispravku vrijednosti i akumulirane gubitke
od umanienja vrijednosti. Trodak nabavke obuhvata nabavnu cijenu i sve troskove direkino povezane s dovodenjem
sredstva u radno stanje za namjeravanu upotrebu. Troskovi tekuéeg odrzavanja i popravaka, zamjene te investicijskog
odrzavanja manjeg obima priznaju se kao rashod kad su nastali. Znacajna investicijska odrzavanja i zamijene se kapi-
talizuju. Imovina u izgradnii, koje se grade u svrhu pruzanja usluga ili administrativne svrhe, iskazane su po trogku na-
bavke umanjenom za eventualne gubitke od umanienija.

TroSak nabavke uklju¢uje i profesionalne naknade. Takva imovina se reklasifikuju na odgovarajuce kategorije nekret-
nina i opreme nakon $to je dovriena i
spremna za namjeravanu upotrebu.

Obratun amortizacije zapocinje u trenutku u kojem je sredstvo spremno za namjeravanu upotrebu. Amortizacija se
obra¢unava na temelju procijenjenog vijeka upotrebe sredstva, koristedi linearnu metodu koja je kako slijedi:

Zgrade 1,3%
Namiestaj i automobili 10%-14%
Racunari 33,3%
Ostala oprema 7%-15%
Nematerijalna imovina 20%-100%

Dobici ili gubici od otpisa ili otudenja materijalne imovine utvrduju se kao razlika izmedu prihoda od prodaje i knjigo-
vodstvenog iznosa te imovine i priznaju se u izviedtaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti u periodu u
kojem su nastali.

Umanjenja

Na svaki datum izvie$tajnog perioda Banka preispituje knjigovodstvene iznose svojih nekretnina i opreme da bi utvr-
dila postoje li naznake da je do$lo do gubitaka uslijed umanienja vrijednosti navedene imovine. Ako postoje takve
naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos sredstva da bi se mogao utvrditi eventualni gubitak nastao umanijenjem.

Nadoknadiva vrijednost je neto prodajna cijena ili vrijednost u upotrebi, zavisno od toga koja je vida. Za potrebe pro-
ciene vrijednosti u upotrebi, procijenjeni budu¢i noveani tokovi diskontuju se do sadagnije vrijednosti primjenom dis-
kontne stope prije oporezivanja koja odrazava sadagnju trzinu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike specifi-
¢ne za fo sredstvo.

Ako je procijenjen nadoknadivi iznos sredstva maniji od knjigovodstvenog iznosa, onda se knjigovodstveni iznos tog
sredstva umanijuje do nadoknadivog iznosa. Gubici od umanienija vrijednosti priznaju se odmah kao rashod, osim ako
sredstvo nije zemljiste ili zgrada koje se ne koristi kao investicijska nekretnina koja je iskazana po revalorizovanom iz-
nosu, u kojem slucaju se gubitak od umanijenja iskazuje kao smanjenije vrijednosti nastalo revalorizacijom sredstva.
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Kod naknadnog ponistenja gubitka od umanijenia vrijednosti, knjigovodstveni iznos sredstva poveéava se do revidira-
nog procijenjenog nadoknadivog iznosa toga sredstva, pri ¢emu veéa knjigovodstvena vrijednost ne premauje knji-

govodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena da u prethodnim godinama nije bilo priznatih gubitaka na tom sredstvu

uslijed umanienija vrijednosti. Ponistenje gubitka od umanienja vrijednosti odmah se priznaje kao prihod, osim ako se
predmetno sredstvo ne iskazuje po procijenjenoj vrijednosti, u kojem slu¢aju se ponistenje gubitka od umanienja vri-

jednosti iskazuje kao poveéanie uslijed revalorizacije.

Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina pocetno se mjeri po trosku nabavke i amortizuje se linearno tokom procijenjenog vijeka upo-
trebe.

Ulaganija u investicijske nekretnine

Ulaganija u investicijske nekretnine obuhvataju nekretnine u posjedu radi zarade prihoda od najma ili zbog porasta
vrijednosti kapitalne imovine, ili oboje, i pocetno se mijere po trosku nabavke, ukljucujuéi transakcijske trogkove.
Nakon pocetnog priznavania, ulaganja u nekretnine mjere se po trogku nabavke umanjenom za ispravak vrijednosti i
akumulirane gubitke od umanijenija vrijednosti. Obra¢un amortizacije zapocinje u trenutku u kojem je sredstvo
spremno za namijeravanu upotrebu i obradunava se na osnovu procijenjenog zivotnog vijeka sredstva, koridtenjem li-
nearne metode kako slijedi:

Zgrade 1,3%

Naknade zaposlenicima

U ime svojih zaposlenika, Banka plaéa porez na dohodak, kao i doprinose za penziono, invalidsko, zdravstveno i osi-
guranje od nezaposlenosti, na i iz plate, koji se obra¢unavaju po zakonskim stopama tokom godine na bruto platu.
Banka gore navedene doprinose placa u korist penzijskog i zdravstvenog fonda Federacije Bosne i Hercegovine (na
federalnom i kantonalnom nivou), Republike Srpske i Breko Distrikta.

Nadalije, topli obrok, prijevoz sa i na posao i regres su plaéeni u skladu sa domacim zakonskim propisima. Ovi tro-
8kovi su prikazani u izvjestaju o bilansu uspjeha i ostale sveobuhvatne dobiti u periodu u kojem su nastali trogkovi
plata.

Otpremnine za odlazak u penziju

Banka pravi rezervisanja za otpremnine za odlazak u penziju u iznosu od 3 prosje¢ne miesecne plate zaposlenog ili 3
prosjecne plate na nivou Federacije Bosne i Hercegovine prema posliednjem objavljenom izvjestaju Federalnog za-
voda za statistiku, u zavisnosti §ta je za zaposlenog povolinije.

Banka knjizi trodkove otpremnina za odlazak u penziju u periodu u kojem su ofpremnine zaradene.
Preraéunavanie strane valute

Poslovni dogadaii koji nisu u konvertibilnim markama pocetno se knjize prera¢unavanjem po vazeéem kursu na
datum transakcije. Monetarna imovina i obaveze iskazani u stranim valutama ponovno se prerac¢unavaju na datum iz-
vie$tajnog perioda primjenom kursa vazeéeg na taj datum. Nenovéane stavke u stranoj valuti iskazane po fer vrijed-
nosti prerac¢unavaiju se primjenom valutnog kursa vazeéeg na datum procijene fer vrijednosti. Nenov&ane stavke u
stranoj valuti iskazane po historijskom trodku se ne preracunavaju ponovno na datum izviedtajnog perioda. Dobici i
gubici nastali prerac¢unavanjem ukljutuju se u izvjestaj o bilansu uspjeha i ostale sveobuhvatne dobiti perioda.

Banka vrednuje svoju imovinu i obaveze prema srednjem kursu CBBH koiji je vaze¢i na datum izvie$tajnog perioda.
Kursevi CBBH za najznacaijnije valute koje je Banka primjenjivala u izradi bilansa na izviestajne datume su kako sli-

jedi:

31. decembar 2017. 1 EUR = 1,95583 KM 1 USD = 1,630810 KM

31. decembar 2016. 1 EUR = 1,95583 KM 1 USD = 1,855450 KM
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Rezervisanja

Banka priznaje rezervisanje ako ima sadadnju obavezu koja je nastala temeljem proslih dogadaja, ako postoji viero-
vatnoéa da ¢e za podmirenje obaveze biti potreban odliv resursa. Uprava Banke odreduije iznos rezervisanja na teme-
liu najbolje moguce procjene trodkova koji ¢e nastati podmirenjem obaveze.

Iznos priznat kao rezervisanije je najbolja procjena naknade koja je potrebna za podmirenje sadasnje obaveze na
datum izvijestajnog perioda, uzimajuéi u obzir rizike i neizviesnosti obaveza. Gdje su rezervisanja mjerena pomodu
nov&anih tokova koji se procjenjuju za podmirenje sadasnjih obaveza, njihov knjigovodstveni iznos je sadagnja vrijed-
nost tih nov&anih tokova. Rezervisanja se ukidaju samo za one troskove za koje je rezervisanje izvorno priznato. Ako
odliv ekonomskih koristi za podmirenje obaveza vise nije vierovatan, rezervisanje se ukida.

Kapital i rezerve

Dioni¢ki kapital

Dioni¢ki kapital obuhvata uplaé¢ene redovne dionice i izrazava se u KM po nominalnoj vrijednosti.

Rezerva za kreditne gubitke formirane iz dobiti

Rezerva za kreditne gubitke formirana iz dobiti priznaje se u skladu s propisima Agencije za bankarstvo FBiH (“FBA")
te nije raspodieljiva.

Regulatorna rezervisanja izraéunata u skladu sa propisima FBA

Za potrebe ocjene adekvatnosti kapitala i priznavanija rezervi za kreditne gubitke formirane iz dobiti u kapitalu i rezer-
vama, u skladu sa lokalnim propisima i relevantnim propisima FBA, Banka takoder racuna i rezervisanja u skladu sa
tim propisima. Relevantni plasmani klasifikuju se u odgovaraju¢e grupe za potrebe FBA u skladu sa navedenim propi-
sima ovisno o danima kagnjenja, finansijskom poloZaju duznika i instrumentima osigurania te rezervidu u skladu sa

propisanim postocima rezervisanja.

Rezervisanja izra¢unata u skladu sa propisima FBA uklju¢uju i specifi¢na i opsta rezervisanja. Opsta rezervisanija se
ponovo uklju¢uju kao Tier 2 kapital u izra¢un adekvatnosti kapitala u skladu sa propisima FBA.

Zadrzana dobit

Dobit za godinu nakon raspodiele vlasnicima rasporeduije se u zadrzanu dobit.

Revalorizacione rezerve za ulaganija

Revalorizacione rezerve za ulaganja uklju¢uju promijene u fer vrijednosti finansijske imovine raspoloZive za prodaju.
Dividende

Dividende na redovne dionice priznaju se kao obaveza u periodu u kojem su odobrene od strane dioni¢ara Banke.
Zarada po dionici

Banka objavljuje osnovnu i razrijedenu zaradu po dionici.

Osnovna zarada po dionici ra¢una se dijeljenjem dobiti ili gubitka tekuéeg razdoblja namijenjenih redovnim dioni¢a-
rima Banke ponderisanim prosjecnim brojem redovnih dionica u opticaju tokom perioda.
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4. Znadajne rac¢unovodstvene procjene i kljuéni
iIzvori procjene neizvijesnosti
Kljuéni izvori procjene neizvjesnosti

Kod primjene ra¢unovodstvenih politika, opisanih u Napomeni 3., Uprava Banke donosi odluke, te daje procjene i
pretpostavke koje uti¢u na iznose imovine i obaveza, koji se ne mogu izvesti iz ostalih izvora. Procjene i pretpostavke
zasnivaju se na prijasnjem iskustvu i ostalim relevantnim faktorima. Stvarni iznosi mogu se razlikovati od procijenjenih.
Procjene i pretpostavke se stalno preispituju. lzmjene knjigovodstvenih procjena priznaju se u periodu izmjene ukoliko
se odnose samo na taj period, ili u periodu izmjene i buduéim periodima ukoliko izmjena uti¢e na tekudi i buduce pe-
riode.

Sliedece su klju¢ne pretpostavke koje se odnose na buduénost i ostali kljuéni izvori procjene neizviesnosti na datum iz-
viestajnog perioda, koji imaju znacajan rizik uzrokovanja materijalnog uskladivanja knjigovodstvene vrijednosti imo-
vine i obaveza u narednom finansijskom periodu.

Vijek trajanja nekretnina i opreme, i investicijskih nekretnina

Kao $to je opisano u Napomeni 3., Banka pregleda procijenijeni vijek trajanja nekretnina i opreme, i investicijskih ne-
kretnina na kraju svakog izvje$tajnog perioda.

Umanijenje vrijednosti kredita i potraZivanja

Kao $to je opisano u Napomeni 3., na kraju svakog izvje$tajnog perioda, Banka ocjenjuje pokazatelie umanienja vri-
jednosti kredita i potrazivanja i njihov uticaj na procijenjene buduée tokove iz kredita i potrazivanja.

Gubici od umanijenia vrijednosti kredita i potraZivanja i rezervisanja za vanbilansnu izlozenost

Banka kontinuirano prati kreditnu sposobnost svojih komitenata. Potreba za umanjenjem vrijednosti bilansne i vanbi-
lansne izloZenosti Banke kreditnom riziku, procjenjuje se mjese¢no. Gubici od umanienja vrijednosti uglavnom se priz-
naju u odnosu na knjigovodstvenu vrijednost kredita pravnim osobama i gradanima, te kao rezervisanja za obaveze i
troskove koje proizlaze iz izvanbilansne izlozenosti komitentima, uglavnom u vidu neiskoristenih okvirnih kredita i ga-
rancija. Umanijenja vrijednosti se takoder razmatraju za kreditnu izloZenost bankama te za ostalu imovinu koja se ne
vodi po fer vrijednosti te gdje primami rizik umanienja nije kreditni rizik. Vezano za finansijsku imovinu koja se vodi po
amortizovanom trosku, Banka najprije procjenjuje postoiji li objektivan dokaz o umanieniju vrijednosti zasebno za imo-
vinu koja je pojedina¢no znacajna i grupno za imovinu koja nije pojedina¢no znacajna.

Kod procijene kolektivnog umanienja vrijednosti, razmatraju se sliede¢e opste smjernice:

* budu¢i novéani tokovi za homogeni segment/grupu proizvoda se procjenjuju na osnovu iskustva o istorijskom gu-
bitku za imovinu sa sli¢nim karakteristikama kreditnog rizika;

* informacije o stopama historijskog gubitka se primjenjuju konzistentno na definisane homogene segmente/grupe;

* iskustvo o istorijskom gubitku se prilagodava na temelju trenutnih podataka koji se mogu promatrati tako da je
konzistentno s tekué¢im uslovima;

* metodologija i pretpostavke koristene za procjenu buducih novéanih tokova se redovito revidiraju, i po potrebi
azuriraju.

Kao $to je objadnjeno u nastavku, Banka takoder izra¢unava rezervisanja u skladu s propisima FBA, uz procjenu uma-
njenja vrijednosti u skladu sa MSFI. Rezervisanja izra¢unata u skladu sa propisima FBA, Banka ne priznaje u svojim
knjigama, nego one ¢&ine osnovu za izra¢un adekvatnosti kapitala, a u prethodnim godinama i osnovu za alokaciju u
neraspodieljive rezerve unutar kapitala i rezervi.

Fer vrijednost finansijskih instrumenata

Kao $to je opisano u Napomeni 37., Uprava koristi procjenu u odabiru odgovarajuée tehnike vrednovanija za finansij-
ske instrumente koji ne kotiraju na aktivnom trzistu. Primjenjuju se tehnike vrednovanija koje se obi¢no koriste na trzi-
$tu. Finansijski instrumenti, osim kredita i potrazivania, i finansijske imovine koja se drzi do dospije¢a, vrednuju se
analizom diskontovanih novéanih tokova na osnovu pretpostavki podrzanih trzi$nim cijenama ili stopama, ako je mo-
guce. Procjena fer vrijednosti dionica koje ne kotiraju na berzi uklju¢uju neke pretpostavke koje nisu podrzane od
strane vidljivih trzi$nih cijena ili stopa.
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5. Prihodi od kamata i sliéni prihodi
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 2017. 2016.
Stanovnistvo 111.081 114.544
Privredna drustva 37.317 36.459
Finansijska imovina u posjedu do dospije¢a 2.929 3.075
Strane banke 920 486
Domace banke 4
Ostalo 16 17
152.267 154.581
6. Rashodi od kamata i sliéni rashodi
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Stanovnistvo 16.190 20.069
Privredna drudtva 6.253 5.758
Strane banke 6.221 6.541
Domace banke 8 8
Ostalo 1.171 363
29.838 32.739
7. Prihodi od naknada i provizija
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 2017. 2016.
Transakcije sa stanovni$tvom 33.082 30.887
Platni promet 26.526 25.997
Konverzije stranih valuta 7.603 7.544
Odrzavanje ra¢una 7.372 6.640
Krediti i garancije 6.977 8.079
Ostalo 4.510 4.907
86.070 84.054
8. Rashodi od naknada i provizija
Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 2017. 2016.
Transakcije po karti¢nim ra¢unima 12.081 10.742
Usluge CBBH 1.729 1.097
Naknade za garancije 1.039 1.188
S.W.LET. usluge 717 737
Korespondentni ra¢uni 522 529
SMS usluge 380 312
Unutradnii platni promet 49 50
Ostalo 1.128 1.041
17.645 15.696
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9. Neto prihodi iz investicijskog poslovanja

Svi iznosi izraZeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Pozitivne kursne razlike iz poslovanija 10.547 9.934
Prihodi od kamata po obveznicama po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha (Napomena 20.) 2.940 3.111
Prihod od dividendi 1.484 2.126
Uskladenija fer vrijednosti obveznica po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha (Napomena 20.) (2.401) (1.049)
Negativne kursne razlike po osnovu poravnanja sa CBBH (26) (169)
Neto gubitak od prodaije obveznica po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha 81) (57)
12.463 13.896
10. Naplaéena otpisana potrazivanja
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Kamata 4.231 4.612
Glavnica 132 458
4.363 5.070
11. Ostali prihodi iz poslovanja
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Prihod od zakupa 1.361 1.326
Otpustanje obracunatih trogkova iz prethodne godine 1.102 492
Prihodi od otpisanih obaveza 695 12
Blagaijnicki viskovi 343 22
Prihod od prodaje materijalne imovine, neto 10 77
Ostali prihodi 4.062 961
7.573 2.890
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12. Administrativni troskovi
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 2017. 2016.
Bruto plate 39.744 40.022
Ostali trogkovi zaposlenih 10.382 11.512
Premije osiguranja $tednih uloga i kredita 8.341 7.811
Trogkovi tekuc¢eg odrzavania 8.154 7.470
Usluge 5.528 5.842
Zakupnine 4.525 4.311
Trogkovi reprezentacije i marketinga 3.926 4.012
Troskovi konsultantskih usluga 3.805 4.098
Telekomunikacije 3.334 4.073
Premije osiguranja imovine 2.483 2.516
Naknada supervizoru — FBA 2.428 2.288
Trogkovi energiie 1.848 1.978
Materijalni troskovi 1.483 1.510
Porezi i trogkovi administracije 641 757
Troskovi zadnje rate gratis 579 407
Obrazovanije 546 718
Troskovi profesionalnih usluga 401 231
Trogkovi prevoza 241 208
Donacije 232 171
Komunalne usluge 207 210
Otpisi 1 7
Ostali administrativni tro$kovi 3.131 2.498
101.960 102.650
13. Umanjenja vrijednosti i rezervisanja, neto
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Umanijenie vrijednosti za kredite date klijentima (Napomena 18.) 26.233 22.685
Sudski sporovi (Napomena 30.) 2.588 3.564
Umanijenie vrijednosti ostale imovine i potrazivanja (Napomena 24.) 631 3.934
Umanienie vrijednosti imovine namjenjene prodaii 61 36
(Otpustanje) / umanienije vrijednosti za potencijalne i preuzete obaveze (Napomena 30.) (3.330) 7.226
Oftpustanie rezervisanja za ostale naknade zaposlenim po MRS 19, neto (Napomena 30.) (2.099) (401)
Umanienie vrijednosti ulaganja u zavisna drutva (Napomena 22.) - 3.248
Umanijenie vrijednosti investicijskih nekretnina (Napomena 26.) - 533
24.084 40.825
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14. Porez na dobit

Ukupan porez priznat u izviedtaju o bilansu uspjeha i

ostaloj sveobuhvatnoj dobiti se moze prikazati kako slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 2017. 2016.
Tekuéi porez na dobit 8.353 8.395
Odgodeni porez na dobit 525 15

8.878 8.410

Uskladenje oporezive dobiti iskazane u poreskom bilansu sa ra¢unovodstvenom dobiti moZe se prikazati kako slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Dobit prije poreza na dobit 81.498 60.939
Fercera e el o) e o ) LG 2 8.150 6.094
Efekti nepriznatih rashoda 1.743 3.231
Efekti nepriznatih prihoda (1.540) (912)
Efekti poreznih poticaja (1) (34)
Poresko uskladenje — prema zakonima Republike Srpske i Breko Distrikta 111 16
Tekuéi porez na dobit 8.353 8.395

Efektivna poreska stopa

10,25% 13,78%

Promijena u odgodenoj poreznoj imovini se moze prikazati kako slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Stanje na poéetku godine 816 831
Otpustena odgodena porezna imovina (525) (15)
Stanje na kraju godine 291 816

N B v . k . | .

15. Novac i novc€ani ekvivalenti
- S " 31.12. 31.12.
Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 2017. 2016,

Ziro racun u domacoj valuti kod CBBH

407.251 499.657

Novac u blagajni u domaéoj valuti

260.248 265.079

Novac u blagajni u stranoj valuti

95.886 64.834

Racuni kod drugih banaka u stranoj valuti

29.554 44.805

Cekovi u stranoj valuti

1 1

792.940 874.376

16. Obavezna rezerva
I Hercegovine

kod Centralne banke Bosne

Svi iznosi izraZzeni su u hiljadama KM

31.12. 31.12.
2017. 2016.

Obavezna rezerva

334.508 327.197

334.508 327.197
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Minimalna obavezna rezerva se izra¢unava kao procent prosje¢nog iznosa ukupnih depozita i pozajmlijenih sredstava
za svaki radni dan tokom 10 kalendarskih dana nakon perioda odrzavanja obavezne rezerve. Stope minimalne oba-
vezne rezerve zaklju¢no sa 30. junom 2016. godine su bile: 10% od ukupnih kratkoro¢nih depozita i pozajmlienih
sredstava i 7% ukupnih dugoroénih depozita i pozajmlienih sredstava.

Od 1. jula 2016. godine primjenijuje se jedinstvena kamatna stopa od 10%-na ukupne kratkoro¢ne i dugoro¢ne de-
pozite i pozajmljena sredstva.

Gotovina koja se drzi kao obavezna rezerva na ra¢unu kod CBBH nije dostupna na koristenje bez specijalnog odo-
brenja CBBH i FBA.

17. Plasmani kod drugih banaka

T i 31.12. 31.12.
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017, 2016,
Zemlje OECD-a 335.427 184.717

335.427 184.717

Oc¢ekivana realizacija:

— u periodu do 12 mieseci od datuma izvjestajnog perioda 335.427 184.717

335.427 184.717

Kamatna stopa na plasmane u EUR iznosila je od (0,05)% do 0,10% godignje tokom 2017. godine, odnosno od
(0,20)% do (0,60)% godiénje tokom 2016. godine, a na plasmane u USD od 0,60% do 1,75% godi$nje tokom
2017. godine, odnosno od 0,32% do 1,20% godi$nje tokom 2016. Kamatna stopa na plasmane u ostalim valutama
kretala se od (1,20)% do 2,00% godignje tokom 2017. godine, odnosno od (2,00)% do 2,25% godinje tokom
2016. godine.

18. Krediti dati klijentima

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 3;6:?: 3216::2:
Kratkoroéni krediti:

Kratkoroni krediti u domacoj valuti 534.308 548.121
Kratkoro¢ni krediti u stranoj valuti 86 183

534.394 548.304

Dugoroéni krediti:

Dugoro¢ni krediti u domaéoj valuti 587.045 281.958

Dugoro¢ni krediti u stranoj valuti 1.278.147  1.470.338

1.865.192 1.752.296

Ukupno krediti prije umanijenja vrijednosti 2.399.586 2.300.600
Manie:

— Umanienie vrijednosti zasnovano na individualnoj procjeni (177.504) (193.089)
— Umanijenije vrijednosti zasnovano na grupnoj procjeni (19.547) (18.305)

2.202.535 2.089.206

Kratkoroéni krediti odobreni su na period od 30 do 365 dana. Veéina kratkoroénih kredita u domacoj valuti odo-
brena je komitentima za obrina sredstva. Dugoroéni krediti odobravani su uglavnom stanovni$tvu za stambenu izgra-
dnju i kupovinu automobila.
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Promijene na umanijenju vrijednosti datih kredita mogu se prikazati kako slijedi:

Promiene fer vrijednosti ove imovine su bile kako slijedi:

71

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Stanje na poéetku godine 211.394 184.002
Povecéanje umanijenja vrijednosti (Napomena 13.) 26.233 22.685
Otpisi (40.576) 4.707
Stanje na kraju godine 197.051 211.394

Svi iznosi izrazeni su u hiliodama KM 2017. 2016.
Stanje na poéetku godine 216 192
Dobit od promiene fer vrijednosti 77 24
Stanje na kraju godine 293 216

Ukupan iznos glavnice po kojoj je suspendovana kamata na dan 31. decembar 2017. i 31. decembar 2016. godine

iznosio je 212.527 hiljada KM, odnosno 256.624 hiljade KM.

Analiza ukupnih kredita prije umanienja vrijednosti po poslovnim granama se moze prikazati kako slijedi:

20. Finansijska imovina
kroz bilans uspjeha

iskazana

po fer vrijednosti

Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 3210'1? 32]0'12:
Stanovnistvo 1.418.617 1.384.855
Trgovina 489.342 458.864
Poljoprivreda, $umarstvo, rudarstvo i energetika 287.642 274.009
Transport, telekomunikacije i komunikacije 55.899 55.508
Usluge, finansije, sport, turizam 52.548 44.268
Gradevinska industrija 39.337 37.853
Administrativne i druge javne ustanove 23.151 27.909
Ostalo 33.050 17.334

2.399.586 2.300.600

Kamatne stope po kreditima na dan 31. decembra 2017. i 31. decembra 2016. godine mogu se prikazati kako slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM

31. decembar 2017.

31. decembar 2016.

Godisnja kamatna stopa

Godisnja kamatna stopa

Domaca valuta

Privredna drugtva 977.461 2,35%-18,00% 915.663 2,50%-18,00%

Stanovni$tvo 1.418.584 2,95%-18,00% 1.384.813 2,95%-18,00%

Strana valuta

Privredna drustva 3.507 2,35%-11,50% 82 2,50%-11,28%

Stanovnigtvo 34 2,95%-16,19% 42 2,95%-15,54%
2.399.586 2.300.600

19. Finansijska imovina raspoloziva za prodaju

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 32]0'.]'? 32]612:
S.W.LET. Belgija 152 152
Sarajevska berza vrijednosnih papira 109 32
Registar vrijednosnih papira FBiH 32 32

293 216

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 3210’:? 3210'12:
Drzavne obveznice 112.438 99.704
Dionice 1 1
112.439 99.705
Drzavne obveznice
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 32]6:? 3216::2:
Rumunija 84.299 86.654
Francuska 21.562
Belgiia 6.577 7.464
ltalija - 3.593
Slovenija - 1.993
112.438 99.704
Kretanje fer vrijednosti ovih obveznica je bilo kako slijedi:
Svi iznosi izrazeni su u hiliodama KM 2017. 2016.
Stanje na pocetku godine 99.704 102.437
Kupovina / (prodaija ili dospijece) tokom godine, neto 15.152 (1.962)
Smanienie fer vrijednosti (Napomena 9.) (2.401) (1.049)
Prihod od kamata (Napomena 9.) 2.940 3.111
Naplaéena kamata (2.957) (2.833)
Stanje na kraju godine 112.438 99.704

Obveznice dospijevaju unutar perioda od 5. marta 2018. do 21. oktobra 2024. godine. Prihod od kamata na port-
folio obveznica za godinu koja je zavriila 31. decembra 2017. je iznosio 2.940 hiljada KM (2016.: 3.111 hiljada

KM) (Napomena 9.).

Dionice

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM

31.12.
2017.

31.12.
2016.

Velprom d.d. Sanski Most

1

1

1

1
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21. Finansijska imovina u posjedu do dospijeéa

. S - 31.12. 31.12.
Svi iznosi izraZeni su u hiljadama KM 2017, 2016.
Drzavne obveznice 101.397 116.241
Trezorski zapisi 30.949 23.482

132.346 139.723
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22. Ul ' ' drus
. Ulaganja u zavisna drustva
31.12. 31.12.
. . . o 1
Zavisno drustvo Djelatnost % udijela 2017. 2016.
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM
Raiffeisen LEASING d.o.o. Sarajevo Leasing 100% 10.051 10.051
Raiffeisen INVEST drudtvo za upravljanje fondovima Drustvc? za upravljanje 100% 946 946
d.o.o. Sarajevo fondovima
R e AR a1l Bstiie ke e UTes i 100% 53 53
sa vrijednosnim papirima
Raiffeisen Special Assets Company d.o.o. Sarajevo Uslyge fmgnsuskog 100% - 1.457
savjetovanija
11.050 12.507

Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 32]0'1? 321612:
Raiffeisen International AG, Austrija 34.401 -
Republika Srpska 30.949 24137
Poljska 26.900 33.894
Federacija Bosne i Hercegovine 20.025 25.308
Austrija 8.186 8.535
Abn Amro Bank INV, Holandija 8.010 10.033
Vlada Kantona Sarajevo 3.713 -
Francuska 87 9.952
Belgija 75 27.864

132.346 139.723

Na prijedlog Uprave Raiffeisen Special Asset Company d.o.o. Sarajevo Op¢inski sud u Sarajevu u likvidacionom po-
stupku nad pravnim licem Raiffeisen Special Asset Company d.o.o. Sarajevo, na roci$tu odrzanom dana 10. novem-
bra 2016. godine donio je Rjesenje 65-0-L-553794-16-L kojim se zaklju¢uije likvidacioni postupak nad pravnim

licem. Po pravosnaZnosti ovog rie$enja, pravno lice Raiffeisen Special Asset Company d.o.o. Sarajevo brisati ée se iz

registra Opdéinskog suda u Sarajevu, koje je upisano u mati¢ni broj subjekta 65-01-0473-08.

Promiene vrijednosti ulaganja u zavisna dru$tva mogu se prikazati kako slijedi:

U 2017. godini Banka je kupila sliedecée vrijednosne papire:

Obveznice izdate po osnovu stare devizne $tednije i ratnih potrazivanja od strane Federacije Bosne i Hercegovine
nominalne vrijednosti 2,25 miliona KM. Kamata na kupljene obveznice iznosi 2,5% godi3nje, datumi dospijeéa su
izmedu 30. septembra 2017. godine i 30. juna 2022. godine.

Obveznice izdate za finansiranje dijela kapitalnih projekata i budzetskog deficita od strane Vlade Kantona Sara-
ievo nominalne vrijednosti 1,96 miliona KM i 1,75 miliona KM. Kamata na kupliene obveznice iznosi 2,85% od-
nosno 3,30% godisnje, dospijec¢e ovih obveznica je 29. juna 2020. godine i 28. septembra 2022. godine.
Trezorske zapise Federacije Bosne i Hercegovine nominalne vrijednosti 38,95 miliona KM sa prinosima do dospi-
ie¢a u rasponu od 0,1% do 0,4%. Iznos od 6 miliona KM dospio je 12. jula 2017. godine, 15 miliona KM dos-
pielo je 26. jula 2017. godine, 14 miliona KM dospijelo je 9. augusta 2017. godine, 3,25 miliona KM dospjelo je
22. novembra 2017. godine i 700 hiljada KM dospjelo je 6. decembra 2017. godine.

Trezorske zapise Republike Srpske nominalne vrijednosti 48,78 miliona KM sa prinosom u rasponu od 0,30% do
1%. Iznos od 9 miliona KM je dospio 5. jula 2017. godine, 10 miliona KM je dospijelo 4. augusta 2017. godine,
6 miliona KM dospijelo je 8. septembra 2017. godine, 1,58 miliona KM je dospijelo 4. oktobra 2017. godine,
200 hiljada KM dospijelo je 8. decembra 2017. godine, dok ostatak od 31 milion KM dospijeva u toku 2018. go-
dine.

U toku decembra 2017. godine zaklju¢eno je $est repo transakcija sa vrijednosnim papirima iz portfolija koiji se
drzi do dospije¢a (HTM) u okviru ALM/Treasury segmenta. Transakcije su zaklju¢ene na period do 5. februara
2018. godine, uz repo stopu od (0,35%) godiénje. U zaklju¢enim repo transakcijama kupljeni su vrijednosni papiri
ukupne nominalne vrijednosti u iznosu 34 miliona KM na 31. decembar 2017. godine.

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Stanje na pocetku godine 12.507 2.456
Smanienie vrijednosti ulaganja u Raiffeisen Special Assets Company d.o.o. Sarajevo (1.457)
Prijenos sa ulaganija u pridruzena drustva (Napomena 23.) - 8.173
Sticanje ulaganja u Raiffeisen LEASING d.o.o. Sarajevo - 5.126
Umanienije vrijednosti ulaganja u Raiffeisen LEASING d.o.o. Sarajevo (Napomena 13.) - (3.248)
Stanje na kraju godine 11.050 12.507
Finansijske informacije o zavisnim drutvima na dan 31. decembar 2017. godine su:
Registro- . Dobit /
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM .UkURna vani UkUPm Prihodi (gubitak)
imovina . kapital .
kapital za period
Raiffeisen INVEST drudtvo za upravljanje fondovima 1.695 559 1548 2113 989
d.o.o. Sarajevo
Raiffeisen CAPITAL a.d. Banja Luka 165 355 156 80 (14)
Raiffeisen LEASING d.o.o. Sarajevo 120.543 15.406 17.179 11.032 1.773
2 | ' idruz drus
3. Ulaganja u pridruzena drustva
. . . 31.12. 31.12.
~ » 0,
Pridruzeno drustvo Djelatnost % udjela 2017 2016,
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM
Raiffeisen Assistance d.o.o0. Sarajevo Posredovanije u osiguranju 50,00% 2 2
2 2
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Promiene vrijednosti ulaganja u pridruZena dru$tva mogu se prikazati kako slijedi:

25. Materijalna i

nematerijalna imovina

75

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Stanje na poéetku godine 2 8.175
Prijenos na ulaganja u zavisna drutva (Napomena 22.) - (8.173)
Stanje na kraju godine 2 2

Finansijske informacije o pridruzenom drustvu Banke na dan 31. decembra 2017. godine bile su kako slijed:i:

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM ::::\z:z Regls\:::li llj(:::ﬁz: Prihodi Dc:‘;i:icz)g
kapital
Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo 6.017 4 5.519 4.983 3.900
24. Ostala imovina i potrazivanja
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 3;6::?: 321612:
Potrazivanja po osnovu spot transakcija i arbitraza u stranoj valuti 29.658 14.387
Potrazivanja za poslovanije kreditnim karticama 17.199 14.809
Unaprijed plaéeni trodkovi 2.294 2.460
Potrazivanije za naknade 2.644 2.150
Ostali dati avansi 49 4
Unaprijed plaéene ostale takse 9 10
Ostala razgrani¢enja 2.086 2.768
Ostala imovina 12.552 11.713
66.491 48.301
Manije: umanienie vrijednosti (5.565) (5.655)

60.926 42.646

Promijene na umanijenju vrijednosti ostale imovine i potrazivanja mogu se prikazati kako slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM ?;ceuri:l‘i/ii;: Vozila L;:iij:z |nvele:i:’::(i§ Ne.mci‘;Tr::: Ukupno
imovina
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje na dan 31. decembar 2015. 110.161 1.503 51.556 4.171 24.131 191.522
Nabavke - 8.110 - 8.110
Prijenos (sa) / na 11 448 2.773 (6.465) 3.133
rebromine Nopomara 267 e e
Prijenos na sredstva namijenjena prodaii - (163) - (163)
Otpisi ] (73) (1.475) ] (1.548)
Stanje na dan 31. decembar 2016. 96.628 1.878 52.854 5.653 27.264 184.277
Nabavke - 11.689 - 11.689
Prijenos (sa) / na 1.481 119 5.485 (9.857) 2.772
Prijenos na sredstva namijenjena prodaii - (212) - (212)
Otpisi - (319) (2.979) (47) (3.345)
Stanje na dan 31. decembar 2017. 98.109 1.678 55.360 7.273 29.989 192.409
ISPRAVKA VRIJEDNOSTI
Stanje na dan 31. decembar 2015. 9.294 689 40.177 - 17.954 68.114
Amortizacija 1.332 226 3.396 2.330 7.284
rebvamine Nopomara 267 (758) - R
Otpisi - (64) (1.439) - (1.503)
Stanje na dan 31. decembar 2016. 9.668 851 42.134 - 20.284 72.937
Amortizacija 1.170 237 3.459 2.337 7.203
Otpisi ] (251) (2.924) (47) (3.222)
Stanje na dan 31. decembar 2017. 10.838 837 42.669 - 22.574 76.918
NETO KNJIGOVODSTVENA
VRIJEDNOST
Stanje na 31. decembar 2017. 87.271 841 12.691 7.273 7.415 115.491
Stanje na 31. decembar 2016. 86.960 1.027 10.720 5.653 6.980 111.340

Svi iznosi izraZeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Stanje na po&etku godine 5.655 4.064
Povecéanje umanijenja vrijednosti (Napomena 13.) 631 3.934
Otpisi (721) (2.343)
Stanje na kraju godine 5.565 5.655
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26. Ulaganja u investicijske nekretnine

Svi iznosi izraZeni su u hiliadama KM Zgrade
NABAVNA VRIJEDNOST

Stanje na dan 31. decembar 2015. 26.449
Prijenos sa materijalne imovine (Napomena 25.) 13.644
Umanienije vrijednosti ulaganja u nekretnine (Napomena 13.) (533)
Stanje na dan 31. decembar 2016. 39.560
Stanje na dan 31. decembar 2017. 39.560
AKUMULIRANA AMORTIZACIJA

Stanje na dan 31. decembar 2015. 2.469
Amortizacija 358
Prijenos sa materijalne imovine (Napomena 25.) 958
Stanje na dan 31. decembar 2016. 3.785
Amortizacija 508
Stanje na dan 31. decembar 2017. 4.293
NETO KNJIGOVODSTVENA VRIJEDNOST

Stanje na dan 31. decembar 2017. 35.267
Stanje na dan 31. decembar 2016. 35.775

26.1 Mjerenje fer vrijednosti investicijskih nekretnina Banke

Fer vrijednost investicijskih nekretnina Banke bila je kako slijed:i:

- S i 31.12. 31.12.
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017, 2016,
Zgrade 39.453 38.165

39.453 38.165

Mierenie fer vrijednosti investicijskih nekretnina Drustva na dan 31. decembra 2017. godine za 8 objekata izvrieno je
od strane procjenitelja zaposlenih unutar Banke koji posjeduju adekvatne kvalifikacije i potrebno iskustvo za procjenu
fer vrijednosti nekretnina na relevantnim lokacijama.

Fer vrijednost investicijskih nekretnina utvrdena je koridtenjem trzi§nog pristupa koiji reflektuje trenutnu vrijednost na tr-
7idtu uzimajudi u obzir gradevinsku vrijednost objekta i ostale faktore (faktor lokacije, upotrebljivosti, kvaliteta i ostale
faktore). Nije bilo promjena u tehnici vrednovania tokom godine.

27. Obaveze prema drugim bankama i
finansijskim institucijama
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Svi iznosi izrazeni su u hiljagdama KM 3;6:?: 3216::2:
Dugoroéni krediti:
Dugoro¢ni krediti od stranih banaka i finansijskih institucija 66.428 70.187
Dugoro¢ni krediti od doma¢ih banaka i finansijskih institucija - 838
Manije: Teku¢e dospije¢e dugoroenih obaveza po kreditima (19.684) (35.174)
46.744 35.851
Kratkoroéni krediti:
Vige: Tekuce dospije¢e dugoro¢nih kredita 19.684 35.174
Kratkoroéni depoziti:
Kratkoro¢ni depoziti banaka u KM 19.609 1.338
Kratkoro&ni depoziti banaka u stranoj valuti 54.223 1.420
73.832 2.758
Tekuéi racuni:
Tekudi ra¢uni banaka u KM 5.570 7.273
Tekudi ra¢uni banaka u stranoj valuti 12 18
5.582 7.291
145.842 81.074

Dugoroéni krediti od ino banaka i nebankarskih kreditnih institucija dobijeni su od supranacionalnih i razvojnih ba-

naka.

Kamatne stope na cjelokupan portfolio dugoro&nih kreditnih linija od banaka i drugih finansijskih institucija za godinu
koja je zavrdila 31. decembra 2017. kamatne stope su na nesto nizim nivoima u odnosu na 2016. godinu. Tokom
2016. godine kamatne stope kretale su se u rasponu od 2% do 4,95% godisnie (fiksne stope) i 3M EURIBOR +
0,24% do 6M EURIBOR + 2,65% (varijabilne stope). Za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2017. kamatne stope

kretale su se u rasponima od 0,5% do 6M EURIBOR + 2,60%.
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28. Obaveze prema klijentima 30. Rezervisanja
. S - 31.12. 31.12. . S - 31.12. 31.12.
Svi iznosi izraZeni su u hiljadama KM 2017. 2016. Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 2017. 2016.
Depoziti po videnju: Rezervisanije za sudske sporove 16.211 13.623
Stanovniitvo: Rezervisanije za zaposlene 5917 8.016
U KM 625.239 607.018 Rezervisanije za potencijalne i preuzete obaveze 4.053 8.535
U stranoj valuti 509.552 444.377 26.181 30.174
1.134.791 1.051.395
Pravna lica: Potencijalne i preuzete obaveze
U KM 644.302 586.839
y — 09 AT 6. Tokom svog poslovanja, Banka preuzima i kreditne obaveze koje se vode na ra¢unima u vanbilansnoj evidenciji, a
stranoj valufi : : koje se odnose na garancije, akreditive i neiskoristeni dio odobrenih kredita.
853.543 805.692
1.988.334 1.857.087 Svi iznosi izrazeni su u hiliodama KM 32]0'::;' 3216:(2,)'
Oroceni depoziti: Potencijalne obaveze
Stanovnistvo: Neiskoristeni odobreni krediti 400.271 372.011
U KM 239.672 257.792 Okvirni sporazumi 167.672 135.837
U sfrono] valuti 713.221 776.300 567.943 507.848
952.893 1.034.092 R
Pravna lica: Cinidbene garanciie 178.142  185.074
U KM 77.193 46.182 Plative garancije 106.529 111.209
U stranoj valuti 270.855 251.529 Akreditivi 16.515 20.590
348.048 297.711 Forward poslovi 3.618
1.300.941 1.331.803 Avansne garancije 322 61
3.289.275 3.188.890 305.126 316.934
Ukupno potencijalne i preuzete obaveze 873.069 824.782
Tokom godine koja je zavrsila 31. decembra 2017. godine kamatne stope su se kretale kako slijedi:
* depoziti po videnju u KM 0,00% godisnje (2016.: 0,00% godisnie),
* depoziti po videnju u stranim valutama 0,00% godi$nje (2016: 0,00% godisnie), Promijene u rezervisanju za potencijalne i preuzete obaveze su kako slijedi:
* kratkoro¢ni depoziti od 0,01% do 1,60% godiénje (2016.: od 0,01% do 0,20% godisnie),
* dugoro¢ni depoziti od 0,01% do 1,60% godinje (2016.: od 0,01% do 1,30% godi¥nje). Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Stanje na pocetku godine 8.535 1.267
2 9 S b d s . d (Otpustanije) / povecéanie rezervisanja (Napomena 13.) (3.330) 7.226
° voboraimnirani U g Smanienie uslied plaéanja / Kursne razlike (1.152) 42
Sl b st s " 31.12. 31.12. Stanje na kraju godine 4.053 8.535
VI 1ZNOSI I1Zrazenl SU U niljaaama 20.'7 2016 ]
Komercijalne banke — povezane strane 61.823 61.811 OSTGle nokndde ZGpOSlenlmG
61.823 61.811 Promijene u rezervisanjima za ostale naknade zaposlenima bile su kako slijedi:
o " Otprem- Godisnji
Aktivna je jedna kreditna linija od povezanih lica odobrena 27. septembra 2013. godine, u ukupnom iznosu od Sviiznosi izrazeni su v hijadama KM nine odmor LT
61.804 hil]ode KM. Rok qlospjiec’c ovog kredita je '31. decembor 2024. godine. Otplata kredita ée biti ]edngkrofng, e} 0 e AT o A5, 5.640 2777 8417
u punom iznosu, na definisani datum otplate. Stanje subordiniranog duga na dan 31. decembra 2017. godine uklju-
¢uije i obaveze po kamatama. Stanje subordiniranog duga na dan 31. decembra 2016. godine bio je takoder Smanienje zbog ponovnog mierenja ili podmirenja bez troska (Napomena 13.) (247) (154) (401)
61.804 hil]ode KM, te isto ukliuéuie i oboveze pPo komofomo. Sianie na dan 31. decembar 2016. 5.393 2.623 8.016
U zavisnosti od odobrenja FBA, subordinirani dug se moze iskoristiti kao dodatno poveéanie kapitala za regulatorne Smanienije zbog ponovnog mijerenia ili podmirenja bez troska (Napomena 13.) (2.104) 5 (2.099)
svrhe. Stanje na dan 31. decembar 2017. 3.289 2.628 5.917

Finansijski izviestaji



80

Sudski sporovi

Promjene u rezervisanju za sudske sporove su kako slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Stanje na pocetku godine 13.623 10.059
Povecanie rezervisanja (Napomena 13.) 2.588 3.564
Stanje na kraju godine 16.211 13.623

31. Ostale obaveze
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Razrijedena zarada po dionici nije izracunata, jer Banka nije izdala finansijske instrumente koji bi razriedivali osnovnu

zaradu po dionici.

34. Komisioni poslovi

Banka upravlja sredstvima za i u ime trec¢ih lica. Ova sredstva se vode odvojeno od imovine banke. Za ove usluge

banka napladuje proviziju u iznosu od 1% od ukupno plasiranog novca.

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 3;6:?: 3210':2:

Obaveze

Stanovnistvo 102 102

Vlada 4.561 4.756

Privredna drudiva 3.933 4.170

Ostali 76 77
8.672 9.105

Imovina

Krediti dati privrednim drutvima 3.647 3.649

Krediti dati stanovnigtvu 5.025 5.456
8.672 9.105

Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM 3210'1? 32]0'12:
Obaveze nastale iz FX poslovanija 29.337 -
Obaveze na osnovu karti¢nog poslovanja 8.194 6.088
Unaprijed naplaéena glavnica i kamata 7.251 7.254
Obaveze prema dobavljagima 6.208 7.369
Obaveze prema zaposlenim 6.088 5.260
Obaveze za ostale poreze 3.932 2.867
Odgodeni prihodi 2.692 5.493
Obaveze prema dioni¢arima za objavljene dividende 12 13
Ostale obaveze 2.074 6.412

65.788 40.756

32. Dioni¢ki kapital

Kapital se sastoji od 988.668 redovnih dionica nominalne vrijednosti 250 KM. Vlasni¢kim instrumentima Banke se ne
trguje na javnom trzidtu i ovi nekonsolidovani finansijski izviestaji ne spadaju pod regulativu Komisije za vrijednosne
papire u svrhu izdavania bilo koje klase finansijskih instrumenata na javnom trzistu.

Vlasni¢ka struktura Banke je kako slijedi:

Dioniéari dio:i’g '000 KM %
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH, Be¢, Austrija 988.620 247.155 99,99
Ostali dionicari 48 12 0,01
Ukupno 988.668 247.167 100,00

33. Osnovna zarada po dionici

Osnovna zarada po dionici izra¢unata je dijeljenjem dobiti koja je na raspolaganiju dioni¢arima sa prosje¢nim brojem
obi¢nih dionica tokom godine.

Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 2017. 2016.
Dobit na raspolaganju dioni¢arima 72.620 52.529
Ponderisani prosje¢ni broj obi¢nih dionica tokom godine 988.668 988.668

Osnovna zarada po dionici (KM) 73,45 5818

Banka ne daje nikakve garancije za komisione poslove. Vlasnici fondova snose kredit rizik.
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35. Transakcije s povezanim stranama

Stanje sa povezanim stranama moze se prikazati kako slijedi:

83
Tokom redovnog poslovanija ostvareno je nekoliko bankarskih transakcijo s povezanim stranama. Te su transakcije
obavliene pod komercijalnim uslovima i rokovima, te uz primjenu trzinih stopa.

Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Prihod
Prihod od kamata:
Raiffeisen Landensbank Tirol AG, Insbruk, Austrija 605 257
Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 95
Raiffeisen LEASING d.o.o. Sarajevo 7 6
Prihod od naknada:
Raiffeisen INVEST d.o.o. Sarajevo 606 935
Raiffeisen Bank International AG, Beé, Austrija 409 390
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Hrvatska 26 26
Raiffeisen LEASING d.o.o. Sarajevo 31 31
Raiffeisen CAPITAL a.d. Banja Luka 6 3
Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo 1 1
Raiffeisen Bank Polska, Var$ava, Poljska = 6
Raiffeisen Banka d.d. Maribor, Slovenija - 1
Ostali prihodi:
Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo 1.101 2.120
Raiffeisen LEASING d.o.o. Sarajevo 940 524
Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 674 5
Raiffeisen INVEST d.o.o. Sarajevo 21 25
Raiffeisen CAPITAL a.d. Banja Luka 7 10
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Hrvatska - 1

4.529 4.341

Svi iznosi izraZeni su u hiliadama KM 32]0'.]'? 32]612:

Potrazivanija

Finansijska imovina u posjedu do dospijeca:

Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 34.401 -

Plasmani kod drugih banaka:

Raiffeisen Landensbank Tirol AG, Insbruk, Austrija 22.016 52.880

Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 2.252 1.209

Novac i ekvivalenti novca:

Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 16.451 13.861

Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Hrvatska 1.026 1.070

Raiffeisenbank a.d. Beograd, Srbija 9 110

Krediti dati klijentima:

Raiffeisen LEASING d.o.o. Sarajevo 5.000 -

Ostala potrazivanija:

Centralised Raiffeisen International Services & Payments 89 -

Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 27 11.049

Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Hrvatska 3 4

Raiffeisen LEASING d.o.o. Sarajevo 3 -

Raiffeisen CAPITAL a.d. Banja Luka 4 -

81.281 80.183

Obaveze

Subordinirani dug:

Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 61.804 61.804

Depoziti banaka i klijenata:

Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 39.697 6.964

Raiffeisen LEASING d.o.o. Sarajevo 17.035 7.753

Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo 5.008 2.333

Raiffeisen INVEST d.o.o. Sarajevo 1.429 543

Raiffeisen CAPITAL a.d. Banja Luka 203 288

Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Hrvatska 25 3

Raiffeisen Special Assets Company d.o.o. Sarajevo 1.084

Ostale obaveze:

Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 696 1.767

Centralised Raiffeisen International Services & Payments 7 40
125.904 82.579
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Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 2017. 2016.
Troskovi
Troskovi kamata:
Raiffeisen Bank International AG, Beé, Austrija 5.128 4.850
Raiffeisen LEASING d.o.o. Sarajevo 185 190
Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo 44 21
Raiffeisen INVEST d.o.o. Sarajevo 12 6
Raiffeisen Landesbank Tirol AG 2
Troskovi naknada:
Centralised Raiffeisen International Services & Payments 616 641
Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 187 170
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Hrvatska 1 1
Konsultantske usluge:
Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 3.663 3.580
Ostali administrativni troskovi:
Raiffeisen Bank International AG, Be¢, Austrija 1.282 1.813
Centralised Raiffeisen International Services & Payments 331 377
Raiffeisen Assistance d.o.o. Sarajevo 34 34
Raiffeisen LEASING d.o.o. Sarajevo 19 -
Raiffeisen Banka d.d. Maribor, Slovenija 2 -
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Hrvatska 1 43
Raiffeisen Special Assets Company d.o.o. Sarajevo 10
Raiffeisenbank a.d. Beograd, Srbija 3
11.505 11.741
Naknade Upravi i ostalim ¢lanovima menadzmenta:
Clanovima Uprave isplacene su tokom godine sliede¢e naknade:
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM 2017. 2016.
Neto plate 957 884
Porezi i doprinosi na plate 745 689
Ostale naknade 342 310
Porezi i doprinosi na ostale naknade 406 280
2.450 2.164
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36. Finansijski instrumenti
36.1 Upravljanje kapitalnim rizikom

Cilievi Banke prilikom upravljanja kapitalom, koji je mnogo $ira kategorija od "kapitala” iskazanog u izvjestaju o fina-

nsijskom poloZaju su sliededi:

* Usaglasiti se sa zahtjevima vezanim za kapital koji su propisani od strane regulatora na trzi$tu banaka;

¢ Osigurati da je Banka u moguénosti nastaviti sa neograni¢enim vijekom poslovanja da bi mogla obezbjediti po-
vrat dionic¢arima, kao i koristi ostalim u¢esnicima na trzistu; i

e Odrzavati jaku kapitalnu osnovu koja ¢e podrzati razvoj poslovanja Banke.

Od Banke se ocekuje da odrzava odnos duga i kapitala. Pokazatelji solventnosti su kao $to slijedi:

Svi iznosi izrazeni su u hiliodama KM 3;6:?: 321612:
Dug 3.496.940 3.331.775
Kapital 445.292 417.827
Omijer duga i kapitala (%) 7,85 7,97

Dug je definisan kao obaveze prema klijentima, ostalim bankama i finansijskim institucijoma kao $to je prezentirano u
napomenama 27., 28. i 29. Kapital uklju¢uje dioni¢ki kapital, dioni¢ku premiju, revalorizacione rezerve za ulaganija i
zadrzanu dobit.

Adekvatnost kapitala i koridtenje neto-kapitala na dnevnoj osnovi prati Uprava Banke, uzimajuéi u obzir smjernice
FBA, koje su razvijene u svrhu supervizije. Zahtijevane informacije se podnose FBA kvartalno.

FBA zahtjeva od svake banke: (a) da odrzava minimalni iznos neto (regulatornog) kapitala banke u iznosu 15 miliona
KM; i (b) da odrzava odnos neto (regulatornog) kapitala i rizika ponderisane imovine u visini od minimalno 12%.

U okviru regulatornih aktivnosti i uskladivanja sa medunarodnim standardima regulatornog kapitala Upravni odbor
FBA je dana 30. maja 2014. godine donio Odluku o minimalnim standardima za upravljanje kapitalom banaka i ka-
pitalnoj zastiti. Odluka sadrzi inovirani koncept regulatornog kapitala u odnosu na postojeci regulatorni okvir i fakti-
¢ko stanje u bankarskom sistemu u BiH. Dodatno ovom odlukom se blize utvrduju minimalni standardi kapitala i mini-
malni standardi za kreiranje i provodenje programa za upravljanje kapitalom, koji je Banka duzna da osigura, konti-
nuirano odrzava i provodi, kao i dodatne mjere zastite kapitala.

Neto kapital Banke podijelien je u dva dijela:

e Tier 1 kapital ili Osnovni kapital: dioni¢ki kapital, dioni¢ka premija i zadrzana dobit koja je od strane dioni¢ara
Banke rasporedena, na neodredeno vrijeme, za pokrivanje buduéih finansijskih neto gubitaka (ako ih bude), uma-
njeni za nematerijalnu imovinu i odgodenu poresku imovinu; i

e Tier 2 kapital ili Dopunski kapital: opste regulatorne rezerve prema FBA regulativi (izracunate iskljucivo za regula-
torno izviestavanie) i kvalifikovani subordinirani dug, uvecani za pozitivne revalorizacione rezerve.

Rizik ponderisane aktive se mjeri na bazi Cetiri pondera klasifikovana prema prirodi svakog od sredstava i odrazava
procjenu kreditnog, trzi¥nog i ostalih rizika povezanih sa tim sredstvima, uzimajuéi u obzir prihvatljiv kolateral ili ga-
rancije. Sli¢an tretman je usvojen za izlozenost po vanbilansnim pozicijama, sa odredenim korekcijoma u svrhu preciz-
nijeg iskazivanja prirode potencijalnih gubitaka.

Na dan 31. decembra 2017. i 2016. godine Banka je bila usaglasena sa svim eksterno nametnutim zahtjevima veza-
nim za kapital. Na dan 31. decembra 2017. godine, adekvatnost kapitala Banke iznosila je 15,00% (2016.: 15,6%).
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Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM 32]0'1? 321612:
Osnovni kapital banke

Dioni¢ki kapital 247.167 247167
Dioni¢ka premija 4.473 4.473
Zadrzana dobit 119.577 113.495
Odgodena poreska imovina (291) (816)
Nematerijalna imovina (11.412) (9.044)
Ukupno osnovni kapital 360.744 355.275
Dopunski kapital banke

Opste rezerve u skladu sa propisima FBA 38.419 36.177
Subordinirani dug 61.804 61.804
Pozitivne revalorizacijske rezerve 224 147
Ukupno dopunski kapital banke 100.447 98.128
Nedostajuée regulatorne rezerve (633) (1.973)
Neto kapital 460.558 451.430
Rizikom ponderisana aktiva (nerevidirano) 2.810.397 2.630.278
Ostala ponderisana aktiva (nerevidirano) 264.153 263.886
Ukupna ponderisana rizi¢na aktiva 3.074.549 2.894.164
Adekvatnost kapitala (%) 15,00 15,60

36.2 Znadajne ra¢unovodstvene politike
Detalji znagajnih ra¢unovodstvenih politika i usvojenih metoda, ukljucujuéi i kriterije za priznavanije, na osnovu miere-
nja i na osnovu toga koiji su prihodi i troskovi priznati, u pogledu na svaku od klasa finansijske imovine, finansijskih

obaveza i vlasni¢kih instrumenata objavljeni su u Napomeni 3. uz ove nekonsolidovane finansijske izviestaje.

36.3 Kategorije finansijskih instrumenata

Svi iznosi izraZeni su u hiliadama KM 3;6.}?: 32]0'12:
Finansijska imovina

Krediti i potraZivanija:

Novac i nov&ani ekvivalenti 792.940 874.376
Obavezna rezerva kod CBBH 334.508 327.197
Plasmani kod drugih banaka 335.427 184.717
Krediti dati klijentima 2.202.535 2.089.206
Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju 293 216
Finansijska imovina priznata po FV kroz bilans uspjeha 112.439 99.705
Finansijska imovina u posjedu do dospijeéa 132.346 139.723
Ostala potrazivanja 29.337 -

3.939.825 3.715.140

Finansijske obaveze

Po amortiziranom trogku:

Obaveze prema drugim bankama i finansijskim institucijama 145.842 81.074
Obaveze prema klijentima 3.289.275 3.188.890
Subordinirani dug 61.823 61.811
Ostale obaveze 29.337 -

3.526.277 3.331.775
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36.4 Ciljevi upravljanja finansijskim rizikom

Sektori finansija i rizika u Banci pruZaju podriku poslovaniju, koordiniraju pristup domaé¢em i medunarodnim trzigtima,
nadgledaiju i upravljaju finansijskim rizikom koji se odnose na poslovanje Banke kroz interne izvjedtaje o riziku kojima
se analizira izloZenost po stepenu i uticaju rizika. Ovi rizici ukljucuju trzidni rizik (ukljucujudi devizni rizik, rizik kamatne
stope na fer vrijednost i rizik cijene), kreditni rizik, rizik likvidnosti i rizik kamatne stope na nov&ani tok.

36.5 Trzidni rizik

Trzi$ni rizici se definiraju kao rizici moguéih gubitaka uslied promjena trzignih cijena pozicija trgovacke i bankarske
knjige. Procjene trzignih rizika se temelje na promjenama te¢ajeva valuta, promjenama kamatnih stopa, kamatnih
spread-ova, cijena kapitala i roba, te drugih trzignih parametara.

Upravljanje trzi$nim rizicima Banke se sprovodi u skladu sa zakonima, odlukama i uputama lokalnih regulatora te u
skladu sa standardima RBI Grupe (regulatorni okvir RBI Grupe i odluke RBI Board-a) i definirano je u internim pravil-
nicima, procedurama i politikama koje su predmet redovne revizije s ciliem usaglasavanja sa regulatornim promje-
nama, s ciliem unapredenja procesa upravljanja (trzi$nim) rizicima u uslovima promiena trzidnih uvjeta, definiranih
strategija i poslovnih cilieva. Proces upravljanja trzi$nim rizicima u sebi uklju¢uje mitigaciju, procjenu i ograni¢avanije
izloZenosti prije preuzimania rizika, te procjene i kontrole preuzetih rizika za cijeli portfelj Banke 1j. za trgovacku i ban-
karsku knjigu. Pored postojanja ograni¢enja propisanih od strane regulatora, Banka ograni¢ava izloZenosti trzignim ri-
zicima v skladu sa svojim poslovnim strategijoma usaglagenim na nivou RBI, procesom odobravanja proizvoda i siste-
mom limita na pozicije trzidnih rizika, tj. uspostavljaju se limiti na otvorenost pozicija trzi$nih rizika, limiti na senzitiv-
nost portfelja Banke na promijenu risk faktora, te sistem limita na VaR (vrijednost pod rizikom) na nivou segmenata
(Assets and Liability Management-a i Capital Markets) i na nivou cijelog portfelja. Dodatno, za instrumente koiji se
vode po fer vrijednosti uspostavljaju se limiti na smanjenie trzigne vrijednosti tzv. stop loss limiti na gubitak.

Sastavni dio procesa upravljanja trzi$nim rizicima je i stres testiranje portfelja Banke na ekstremne promiene trzignih
uslova i izra¢unavanije osjetljivosti vrijednosti portfelia Banke prema kriznim scenarijima te njihov utjecaj na finansijski

rezultat. Stres testiranje ekstremnih promijena trzi$nih uvijeta se vrsi u RBI-u na dnevnoj osnovi.

Uslijed svojih aktivnosti Banka je izloZena finansijskim rizicima promjena kurseva stranih valuta, promjena kamatnih
stopa te cijena vrijednosnih papira koje drzi u svom portfelju.

36.6 Upravljanje deviznim rizikom

Devizni rizik je rizik promijene tecajeva valuta portfelja Banke i postoji uvijek kada aktiva i pasiva u jednoj valuti nisu
usagladene po iznosima ili po ro¢nosti dospijeca.

Banka ogranicava izlozenost deviznom rizikom limitima na otvorenost pozicija pojedina¢nih valuta, limitom na
ukupnu dugu odnosno kratku porziciju Banke, stop loss limitima i VaR limitima.

Knjigovodstvene vrijednosti za novéanu imovinu i novéane obaveze Banke denominirane u stranim valutama na dan
izviestavanija su kako slijedi:
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36.7 Rizik kamatne stope
Kamatni rizik odrazava moguénost gubitka profita i/ili erozije kapitala zbog promjene kamatnih stopa. To se odnosi
na sve proizvode koji su osjetljivi na promjene kamatnih stopa. Ovaij rizik se sastoji od dva dijela: prihodne kompone-

nte i investicione komponente.

Prihodna komponenta ispoljava se u slu¢ajevima kada aktivne i pasivne kamatne stope Banke nisu uskladene (pla-
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Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM KM EUR* usD (5D Ukupno
valute

Na dan 31. decembra 2017.

IMOVINA

Novac i ekvivalenti novca 667.499 66.434 3.486 55.521 792.940
Obavezna rezerva kod CBBH 334.508 - - - 334.508
Plasmani kod drugih banaka - 236.882 74.471 24.074 335.427
Krediti dati klijentima 924.267  1.278.268 - - 2.202.535
Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju 142 151 - - 293
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha - 105.862 6.577 - 112.439
Finansijska imovina u posjedu do dospije¢a 54.686 44.527 33.133 - 132.346
Ostala potrazivanja - 29.337 - - 29.337

1.981.102 1.761.461 117.667 79.595 3.939.825

OBAVEZE

S::;:Z;i;ema drugim bankama i finansijskim 25179 120.649 13 . 145.842
Obaveze prema klijentima 1.834.713  1.258.409 117.441 78.712  3.289.275
Subordinirani dug - 61.823 - - 61.823
Ostale obaveze - 29.337 - - 29.337

1.859.892 1.470.218 117.454 78.713 3.526.277

Na dan 31. decembra 2016.

Ukupna imovina 1.909.496 1.602.725 128.363 74.556 3.715.140

Ukupne obaveze 1.507.293 1.623.281 125.329 75.872 3.331.775

*salda koja se odnose na valutnu klauzulu prezentirana u koloni EUR

36.6.1 Analiza osjetljivosti strane valute

Sliede¢a tabela prikazuje pet najvedih vrijednosti pod rizikom (Value at Risk-VaR) zabiljezenih na 31. decembar 2017.
godine i njihove vrijednosti na 31. decembar 2016. godine VaR vrijednosti su izrac¢unate statistickim modelom uz
99% pouzdanosti i uz pretpostavku drzanja portfelja konstantnim tokom 1 (jednog) dana.

Svi iznosi izraZzeni su u hiljadama KM VaR
31.12. 31.12.
2017. 2016.
Valuta
usb 4 26
CNY <1 <1
CHF <1 <1
RSD <1 <1
CAD <1 <1

U sliedecoj tabeli je prikazana analiza efekata promijene kursa KM u iznosu na poveéanie ili smanjenije vrijednosti KM
za 10% u odnosu na dvije strane valute za koje je zabiljezena najveé¢a VaR vrijednost za rizi¢ni faktor promjena vrijed-
nosti valuta. 10% je stopa koja se koristi pri internom izvjestavanju Uprave o riziku strane valute i predstavlja procjenu
Uprave o realno mogu¢im promjenama valutnih kurseva.

Svi iznosi izraZeni su u hiljadama KM Efekat USD Efekat CNY

2017. 2016. 2017. 2016.

Dobit ili gubitak 41 131 9 1

smani po fiksnim, a obaveze po promjenjivim kamatnim stopama i obrnuto).

Investiciona komponenta posliedica je inverzne relacije kretanja cijena vrijednosnih papira i kamatnih stopa. Banka se
trenutno §titi od kamatnog rizika na nacin da vrsi uskladivanie vrste kamatne stope (fiksna, promienljiva i varijabilna),
valute, referentne kamatne stope, te datuma promijene kamatne stope za sve proizvode koje ugovara (osjetljive na
promjenu kamatnih stopa). Svaki nesklad u gore spomenutim elementima izlaZze Banku kamatnom riziku.

36.7.1 BPV analiza osjetljivosti na promjene kamatnih stopa

Za pozicije kamatnog rizika se na dnevnom nivou vrsi izralunavanie osjetljivosti na promjenu kamatne stope za jedan
bazi¢ni poen pri paralelnom pomaku krivulje prinosa (Basis point value tj. 1 BPV) ¢ime se dobija vrijednost porasta ili
smjanjenja sadasnje vrijednosti portfelja na odredeni dan.

U donjoj tabeli su prikazane promjene sadasnije vrijednosti portfelja uz porast kamatne stope za 1 bazi¢ni poen na
dan 31. decembar 2017. i 31. decembar 2016. godine, izrazene u hiliodama KM za valute KM, EUR i USD, dok su
za ostale valute promjene sadasnje vrijednosti nematerijalne.

Valua 207 06
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM

KM (22) 2)
EUR 32 97
usD (2) (6)
Ukupno BPV 8 89

U slu¢aju promijene (porasta) kamatnih stopa za 1 bazi¢ni poen (paralelni pomak krivulie prinosa za +0,01%) efekti
na sadadnju vrijednost portfolija Banke na 31. decembar 2017. bi bili sliededi:

* za KM - sadadnja vrijednost portfolija bi se smanijila za 22 hiljade KM tj. ostvario bi se gubitak

¢ za EUR — sadadnja vrijednost portfolija bi porasla za 32 hiljade KM tj. ostvarila bi se dobit

¢ za USD — sadagnja vrijednost portfolija bi se smanijila za 2 hiljade KM tj. ostvario bi se gubitak

Za promjenu krivulje prinosa za +50 bazi¢nih poena efekti na sadagnju vrijednost portfolija na dane 31. decembar
2017.131. decembar 2016. godine su prikazani u donjoj tabeli za valute sa materijalnom izloZeno$éu:

Valua 207 06
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM

KM (1.121) (96)
EUR 1.622 4.829
usb (99) (290)
Ukupno 401 4.443

U slu¢aju promijene (porasta) kamatnih stopa za 50 bazi¢nih poena (tj. paralelni pomak krivulie prinosa za 0,5%)

efekti na sadadnju vrijednost portfolija Banke za valute KM, EUR i USD bi bili sliede¢i:

e za KM - sadadnja vrijednost portfolija bi se smanijila za 1.121 hiljadu KM za pozicije na 31. decembar 2017. go-
dine (smanjenie vrijednosti portfolija se poveéalo za 1.025 hiljada KM u odnosu na 31. decembar 2016. godine);

e za EUR — sadagnja vrijednost portfolija bi se povecala za 1.622 hiljade KM za porzicije na 31. decembar 2017. go-
dine (povecanie vrijednosti portfolija se smanjilo za 3.207 hiljada KM u odnosu na 31. decembar 2016. godine);

e za USD — sadasnja vrijednost portfolija bi se smanjila za 99 hiljada KM za pozicije na 31. decembar 2017. go-
dine (smanjenije vrijednosti portfolija se smanijilo za 191 hiljadu KM u odnosu na 31. decembar 2016. godine).
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36.8 Kreditni rizik

Kreditni rizik odnosi se na nemoguénost druge strane da podmiri svoje ugovorne obaveze $to rezultira finansijskim gu-
bitkom Banke. Banka je usvojila politiku da posluje samo sa kreditno pouzdanim strankama i da obezbijedi dovolino
kolaterala, gdje se pokaZe kao potrebno, kao sredstvo za umanienie rizika i finansijskih gubitaka.

IzZlozenost Banke i kreditni rejting klijenata se stalno nadgledaju, a ukupna vrijednost zakljugenih transakcija je disper-
zirana izmedu prihvaéenih klijenata. IzloZzenost kreditima se kontrolira ograni¢enijima klijenata koje godidnje pregleda
i odobrava Komisija za upravljanie rizikom.

Banka nema znacajne izlozenosti kreditnom riziku prema bilo kojoj tre¢oj strani ili stranama koje imaju sli¢ne karakte-
ristike. Banka smatra da stranke imaiju sli¢ne karakteristike ukoliko su povezane strane.

Knjigovodstvena vrijednost finansijske imovine prikazana u nekonsolidovanim finansijskim izvjetajima, umanjenja za
gubitke zbog umanienja predstavlja maksimalnu izlozenost Banke kreditnom riziku bez uzimanja u obzir vrijednosti
prikuplienih kolaterala.
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Finansijska imovina

Imovina kojoj nije umanjena

Imovina umanjene

vrijednost vrijednosti
Pojedina-
Ukupna - L. Kred'.h za cnoe Ukupna
Nedospieli Dospijeli koje je  umanijeni
T bruto " " . " - neto
Svi iznosi izraZeni su u . krediti bez  krediti bez priznato krediti Umanjenije ..
. knjigovod- . . L. .. . knjigovod-
hiliadama KM priznatog  priznatog umanjenje (ukupna  vrijednosti
stvena umanjenja umanjenja  na grupnoj knjigovod- stvena
vrijednost 1en 1en grupnol s vrijednost
osnovi stvena
vrijednost)
31. decembar 2017.
Novoc | noveani 792.940  792.940 - 792.940
ekvivalenti
Obavezna rezerva kod
CBBH 334.508 334.508 - 334.508
Plasmani kod drugih 335.427  335.427 . 335427
banaka
Krediti dati klijentima:
Javni sektor 13.325 13.325 - 13.325
Ostali finansiiski 976733  844.962 22.160 2424  107.187  (86.373)  890.360
nefinansijski sektor
Stanovnigtvo 1.409.528  1.097.541 163.114 26.281 122.591 (110.678)  1.298.850
chnsuf!«) IR 293 293 i 293
raspoloZiva za prodaju
Finansijska imovina po fer
vrijednosti kroz bilans 112.439 112.439 - 112.439
uspjeha
Finansijska imovina koja 132,346 132.346 . 132.346
se drzi do dospije¢a
Ostala potrazivanija 29.337 29.337 - 29.337
4.136.876 3.693.119 185.274 28.705 229.778 (197.051) 3.939.825
31. decembar 2016.
Novoc | noveani 874376  874.376 - 874376
ekvivalenti
Obavezna rezerva kod
CBBH 327.197 327.197 - 327.197
Plasmani kod drugih 184.717  184.717 - 184717
banaka
Krediti dati klijentima:
Javni sektor 17.127 17.127 - 17.127
Ostoli finansijsi i 928.195  770.382 16.473 2260  139.080 (100.513)  827.682
nefinansijski sektor
Stanovnigtvo 1.355.278 1.037.946 157.333 24.063 135.936  (110.881) 1.244.397
Finonsiif!(o imovina ' 216 216 i 216
raspoloZiva za prodaju
Finansijska imovina po fer
vrijednosti kroz bilans 99.705 99.705 - 99.705
uspjeha
Finansijska imovina koja 139.723  139.723 - 139.723
se drzi do dospijec¢a
3.926.534 3.451.389 173.806 26.323 275.016 (211.394) 3.715.140
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Kreditna izlozenost i kolateral

Banka procjenjuje fer vrijednost kolaterala na temelju nadoknadivih iznosa kolaterala u slu¢aju da kolateral mora biti
likvidiran ispod trenutnih trzi$nih uvieta. Razlicite vrste kolaterala nose razli¢ite razine rizika za banke.

Maksimala kredit
Svi iznosi izrazeni su u hiliadama KM arsimala krediina
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Dospijeli krediti za koje nije priznato umanjenje vrijednosti

Krediti klijentima dospjeli manje od 90 dana se ne uzimaju u obzir za posebno umanijenie vrijednosti, osim ukoliko
druge informacije pokazuju suprotno. Bruto iznosi kredita klijentima koji su dospieli, ali za koje nije priznato posebno
umanienie vrijednosti su kako slijedi:

Ostali
Stanovni- finansijski i

izloZzenost

Potenci- Procije-
" Neto jalne Ukupno ) njena
izlozenost obaveze/ vrijednost
garancije kolaterala

31. decembar 2017.
Novac i nov&ani ekvivalenti 792.940 - 792.940 -
Obavezna rezerva kod CBBH 334.508 - 334.508 -
Plasmani kod drugih banaka 335.427 42.668 378.095 -

Krediti dati klijentima

Javni sektor 18,325 1.497 14.822 5
Ostali finansijski i nefinansijski sektor 890.360 676.170  1.566.530 458.888
Ostalo 1.298.850 152.735 1.451.585 1.120.933
Finansijska imovina raspoloziva za prodaju 293 - 293 -
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha 112.439 - 112.439 -
Finansijska imovina koja se drzi do dospijeca 132.346 - 132.346 -
Ostala potrazivanija 29.337 - 29.337 -

3.939.825 873.070 4.812.895 1.579.826

31. decembar 2016.

Novac i nov&ani ekvivalenti 874.376 - 874.376 -
Obavezna rezerva kod CBBH 327.197 - 327.197 -
Plasmani kod drugih banaka 184.717 55.358 240.075 -
Krediti dati klijentima

Javni sektor 17.127 1.813 18.940 -
Ostali finansijski i nefinansijski sektor 827.682 614.095 1.441.777 422.655
Ostalo 1.244.397 155.102  1.399.499 1.014.982
Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju 216 - 216 -
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha 99.705 99.705 -
Finansijska imovina koja se drzi do dospije¢a 139.723 139.723 -

3.715.140 826.368 4.541.508 1.437.637

Svi iznosi izrazeni su u hiljiadama KM #vo  nefinansij- Ukupno
ski sektor
31. decembar 2017.
Dospijeli do 30 dana 133.612 17.930 151.542
Dospijeli 31 do 90 dana 29.502 4.229 33.731
UKUPNO 163.114 22.159 185.273
31. decembar 2016.
Dospijeli do 30 dana 132.081 14.130 146.211
Dospjeli 31 do 90 dana 25.251 2.344 27.595
UKUPNO 157.332 16.474 173.806
Krediti koji imaju status neizmirenja obaveza, a za koje je priznato umanjenje vrijednosti
Klasifikacija kredita za koje je priznato umanienie vrijednosti je sliedeéa:
Ostali
Svi iznosi izrazeni su u hiljadama KM Sianozlni- fina.nsi]sk.i.i Ukupno
$tvo  nefinansij-
ski sektor
31. decembar 2017.
Krediti koji imaju status neizmirenja obaveza — bruto 122.591 107.188 229.779
Umanienie vrijednosti (96.975) (70.265) (167.240)
Neto 25.616 36.923 62.539
Procijenjena vrijednost kolaterala 64.462 103.320 167.782
31. decembar 2016.
Krediti koji imaju status neizmirenja obaveza — bruto 135.936 139.080 275.016
Umanienje vrijednosti (98.356) (79.682) (178.038)
Neto 37.580 59.398 96.978
Procijenjena vrijednost kolaterala 62.132 134.602 196.773

36.9 Rizik likvidnosti

Krajnja odgovornost za upravljanie rizikom likvidnosti lezi na Nadzornom odboru, koji je izgradio odgovarajuci okvir
za upravljanje rizikom likvidnosti u skladu sa kratkoro&nim, srednjoro¢nim i dugoro&nim potrebama za upravljanie li-
kvidno$¢u Banke. Banka upravlja ovim rizikom odrzavanjem adekvatnih rezervi, kreditima od drugih banaka, kao i
ostalim izvorima finansiranja, time $to konstantno nadgleda prognozirane i stvarne novéane tokove i usporeduje pro-
file dospijeca finansijske imovine i obaveza.

36.9.1 Tabele rizika likvidnosti i kamatnih stopa
Slijedeca tabela detalino prikazuje preostala ugovorena dospije¢a Banke za nederivativnu finansijsku imovinu. Tabela

je nacinjena na osnovu nediskontovanih novéanih tokova finansijske imovine uklju€ujuéi i kamate na tu imovinu koje
¢e biti zaradene, osim na sredstva na koja Banke ocekuje da ¢e se noveani tok pojaviti u drugom periodu.
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Dospijeée za nederivativnu finansijsku imovinu

37. Mjerenje fer vrijednosti

37.1 Fer vrijednost finansijske imovine i finansijskih obaveza Banke koji se

mijere po fer vrijednosti na ponavljajuéoj osnovi, iz perioda u period

Neki od finansijske imovine i finansijskih obaveza Banke miere se po fer vrijednosti na kraju svakog izvie$tajnog pe-
rioda. Sliede¢a tabela daje informacije o tome kako se utvrduju fer vrijednosti ovih finansijske imovine i finansijskih

obaveza (posebno, tehnike vrednovanija i ulazni podaci koji se koriste).

Ponderi-
sana Od 4
Svi iznosi izraZeni su u prosieéna  Manje od 2do 3 mjeseca 2do5 Preko 5 Ukuono
hiliadama KM efektivna 1 mjeseca mijeseca do 1 godina godina P
kamatna godine
stopa
31. decembar 2017.
Beskamatno 60.330 1 1 60.332
AT 6,88% 1.217.022 48470  208.927  932.646  541.067 2.948.132
kamatne stope
:;::r“e”” LS| ST 181% 444832 166138 294124  326.301 49.745 1.281.140
1.722.184 214.609 503.052 1.258.947 590.812 4.289.604
31. decembar 2016.
Beskamatno 59.915 1 5 4 4 59.929
ISRl el 6,01% 1.218.891 51265 215468 893912  496.177 2.875.713
kamatne stope
:Zg:me”“ [fepslep e 3,37%  381.802  146.488  242.651  273.589 46.016 1.090.546
1.660.608 197.754 458.124 1.167.505 542.197 4.026.188

Sliede¢a tabela detaljno prikazuje preostala ugovorena dospije¢a Banke za nederivatne finansijske obaveze. Tabela je

nacinjena na osnovu nediskontiranih nov&anih tokova finansijskih obaveza na osnovu najranijeg datuma na koji se
od Banke moze traziti da plati. Tabela uklju¢uje noveane tokove kamata i glavnice.

Dospijece za nederivativne finansijske obaveze

Ponderi-
sana Od 4
Svi iznosi izraZeni su u prosieéna  Manje od 2do 3 mjeseca 2do5 Preko 5 Ukuono
hiliadama KM efektivna 1 mjeseca mijeseca do 1 godina godina P
kamatna godine
stopa
31. decembar 2017.
Beskamatno 1.301.024 = 1.301.024
Ieiircmiznil v elsiing 0,87%  380.581 5.372 18.623 63.679 27.774  496.029
kamatne stope
'S’;;z:me”“ b [l 0,93%  596.697 248172 553542  372.017 16.478  1.786.906
2.278.302  253.544  572.165  435.696 44.252 3.583.959
31. decembar 2016.
Beskamatno 1.018.861 2 12 18 1.018.893
IS el el 2 0,87%  809.264 8.263 31.951 56.865 32940  939.283
kamatne stope
:Zg:me”“ e el 181% 196598  228.186  540.847  442.464 23280 1.431.375
2.024.723  236.449  572.800  499.341 56.238 3.389.551

Banka ocekuje da ¢e ispuniti druge obaveze iz operativnih noveanih tokova i priliva od dospjele finansijske imovine.

Finansijska imovina / .. AT Tehnike vrednovania i
. .. Fer vrijednost na dan fer . .
finansijske obaveze . . ulazni podaci
vrijednosti
SVI oS! [ZTAFENT SU U 31. decembar 2017. 31. decembar 2016.
hiliadama KM
1) Nederivativna finansij- Duzni¢ki instrumenti koji Duzni¢ki instrumenti koji
ska imovina namijenjena kotiraju na berzi: kotiraju na berzi:
trgovaniju (vidjeti Napo- *  Rumunija — 84.299 *  Rumunija — 86.654 Nivo | Cijene koje kotiraju na
menu 20.) * Belgija - 6.577 * Belgija — 7.464 aktivnom trzigtu.
* Francuska —21.562 * ltalija - 3.593
* Slovenija - 1.993
2) Nederivativna finansij- Kapitalni instrumenti koji Kapitalni instrumenti koji . . _
v . i . o ) . Cijene koje kotiraju na
ska raspoloziva za prodaju  kotiraju na berzi u Belgiji —  kotiraju na berzi u Belgiji— Nivo 1 akfivnom friét
(vidjeti Napomenu 19.) 152 152 v St
Kapitalni instrumenti koji Kapitalni instrumenti koji
kotiraju na berzi u Bosni i kotiraju na berzi u Bosni i
Hercegc'mmz } . Hercegc.)wm: i ' ' S lefie ey e
® Registar vrijednosnih ® Registar vrijednosnih Nivo 1 Kfivnom fridt
papira FBiH — 32 papira FBiH — 32 aKivne 1Y
* Sarajevska berza d.d. * Sarajevska berza d.d.
- 109 -32
3) FX transakcije (Napo- PotraZivanja po osnovu -
mena 24.i 31) spot transakcija u stranoj
valuti — 29.337 : Cijene koje kofiraju na
Nivo 1

Obaveze po osnovu spot
transakcija u stranoj valuti

-29.337

aktivnom trzistu.
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37.2 Fer vrijednost finansijske imovine i finansijskih obaveza Banke koji se ne

mijere po fer vrijednosti na ponavljajuéoj osnovi, iz perioda u periode (ali se

zahtijeva objavljivanje njihove fer vrijednosti)

Osim navedenog u sliedec¢oj tabeli, Uprava smatra da knjigovodstveni iznosi finansijske imovine i finansijskih obaveza

priznati u nekonsolidovanim finansijskim izvjestajima priblizno odgovaraju njihovim fer vrijednostima.

Svi iznosi izraZeni su u hiljadama KM 31. decembar 2017. 31. decembar 2016.
Knjigovod- Fer Knjigovod- Fer
stvena 5 stvena -
. vrijednost .. vrijednost
vrijednost vrijednost

Finansijska imovina

Krediti i potraZivania:

— krediti dati klijentima 2.202.535 2.268.394 2.089.206 2.119.032

Finansijska imovina koja se drzi do dospijeca:

— obveznice 101.397 102.939

116.241 118.108

— trezorski zapisi 30.949 30.918

23.482 23.464

Finansijske obaveze

Finansijske obaveze koje se priznaju po amortizovanom troku:

— obaveze prema klijentima 3.289.275 3.305.608 3.188.890 3.184.667
Svi iznosi izraZzeni su u hiliadama KM Hijerarhija fer vrijednosti na dan 31.12.2017.
Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno

Finansijska imovina

Krediti i potrazivanja:

— krediti dati klijentima - 2.268.394 2.268.394
Finansijska imovina koja se drzi do dospijeca:

— obveznice 102.939 102.939
— trezorski zapisi 30.918 30.918
Ukupno 133.857 2.268.394 - 2.402.251
Finansijske obaveze

Finansijske obaveze koje se priznaju po amortizovanom trodku:

— obaveze prema klijentima - 3.305.608 3.305.608
Ukupno - 3.305.608 - 3.305.608

Fer vrijednost finansijske imovine i finansijskih obaveza uklju¢ena gore u kategorije za Nivo 1 i Nivo 2 utvrdene su
prema opsteprihva¢enim modelima procjenjivanja na osnovu analize diskontovanih novéanih tokova, sa diskontnom

stopom kao najznaanijim ulaznim podatkom, a koja odrazava kreditni rizik ugovornih strana.

38. Odobravanje nekonsolidovanih finan
izviesta|a

sijskih

Ove nekonsolidovane finansijske izvijestaje odobrila je Uprava dana 27. februara 2018. godine.

=

Potpisali za i u ime Uprave:

; =1 / Izvréni direktor za Finansije, Rizike i
Predsjednik Uprave B Pravne poslove (CRO & CFO)
Karlheinz Dobnigg N U~ Heribert Fernau

Team building zaposlenika —
drustveno smo korisni

Team building je nase redovno godidnje druZenje, a u
okviru kojeg nastojimo spojiti ovu aktivnost sa ne¢im $to

¢e imati pozitivan utjecaj na okruzenje u kojem
poslujemo.

Stoga smo u prethodnom periodu organizovali akcije
uredenja dvorita u okviru vrti¢a, skola, te institucija za

\ brigu o osobama pod staratelistvom, a u koje su se
ukljucili ¢lanovi Uprave banke, direktori svih sektora u
Banci, te veliki broj nadih zaposlenika.

' Akcije su organizovane u Sarajevu, Zenici, Mostaru, Tuzli i
Banjaluci, a zaposlenici su izdvoijili jedan vikend kako bi

§ kroz aktivan rad ucestvovali u ovoj aktivnosti.

Obzirom da smatramo da ostvarenije poslovnog uspjeha

. ide ruku pod ruku sa drugtveno odgovornim poslovanjem,
ovakvim aktivnostima Zelja nam je da podignemo svijest o
slicnim akcijama, te potaknemo i druge da na ovakav
nacin doprinesu svojim zajednicama.
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Centrala i podruZnice

Raiffeisen BANK d.d.
Bosna i Hercegovina
Centrala Sarajevo

Zmaja od Bosne bb

Raiffeisen direkt info: + 387-81-92-92-92
E-mail: info.rbbh@raiffeisengroup.ba
Internet: www.raiffeisenbank.ba

Filijale

GF Sarajevo i Filijala Centar
Zmaija od Bosne bb
71 000 Sarajevo

Filijala Skenderija
Valtera Peri¢a 20
71 000 Sarajevo

Filijala Novo Sarajevo
Kolodvorska 12
71 000 Sarajevo

Filijala llidza
Rustempagina bb
71 210 llidza

Filijala Pale
Milana Simovi¢a bb
71 420 Pale

Filijala Gorazde
Titova bb
73 000 Gorazde

GF Banja Luka i Filijala Banja Luka
Vase Pelagi¢a 2
78 000 Banja Luka

Filijala Banja Luka 2
Vojvode S. Stepanovi¢a bb
78 000 Banja Luka

Filijala Prijedor
Majora Milana Tepi¢a bb
79 101 Prijedor

Filijala Gradigka
Vidovdanska bb
78 400 Gradiska

Filijala Doboj
Svetog Save 2
74 000 Doboj

GF Zenica i Filijala Zenica
Marsala Tita bb
72 000 Zenica

Filijala Kakanj
Zgoséanska P+4+M
72 240 Kakanj

Filijala Vitez
Poslovni centar PC 96-2
72 250 Vitez

Filijala Visoko
Alije Izetbegovica 1
71 300 Visoko

Filijala Te3anj
Titova 2
74 260 Tesanj

Filijala Travnik
Konatur bb
72 270 Travnik

GF Tuzla i Filijala Tuzla
15. Maja bb
75 000 Tuzla

Filijala Tuzla 2
RK Omega — Univerzitetska 16
75 000 Tuzla

Filijala Bijeljina
Karadordeva bb
76 300 Bijeljina

Filijala Breko 5
Reisa DZemaludina Causevi¢a 10
76 100 Breko

GF Biha¢ i Filijala Biha¢
Pape Ivana Pavla Il 4
77 000 Biha¢

Filijala Cazin
Generala Izeta Nani¢a bb
77 220 Cazin

Filijala Velika Kladuga
Marsala Tita “Diletacija C”
77 230 Velika Kladusa

Filijala Sanski Most
Muse Cazima Cati¢a 24
79 260 Sanski Most

Filijala Bosanska Krupa
Trg Alije Izetbegovi¢a bb
77 240 Bosanska Krupa

GF Mostar i Filijala Mostar
Kneza Domagoja bb
88 000 Mostar

Filijala Konijic
Suhi do bb
88 400 Konijic

Filijala Citluk
Kralja Tomislava 43
88 260 Citluk

Filijala Siroki Brijeg
Zaobilaznica bb
88 220 Siroki Brijeg

Filijala Trebinje
Vuka Miéunovi¢a bb
89 101 Trebinje

Filijala Livno
Trg kralja Tomislava bb
80 101 Livno

Raiffeisen Bank
International AG

Austrija

Am Stadtpark 9

1030 Bet

Tel: +43-1-71 707-0

Faks: +43-1-71 707-1715
www.rbinternational.com
ir@rbinternational.com
communications@rbinternational.com

Bankarska mreza

Albanija

Raiffeisen Bank Sh.A.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Tel: +355-4-23 8 100
Faks: +355-4-22 755 99
SWIFT/BIC: SGSBALTX

www.raiffeisen.al

Bjelorusija

Priorbank JSC

V. Khoruzhey str. 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-17-28 9-9090
Faks: +375-17-28 9-9191
SWIFT/BIC: PJCBBY2X
www.priorbank.by
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Bosna i Hercegovina

Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina
Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-287 100

Faks: +387-33-21 385 1

SWIFT/BIC: RZBABA2S

www.raiffeisenbank.ba

Bugarska

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

Nikola I. Vaptzarov Blvd.

Business Center EXPO 200 PHAZE Ill, 5" floor
1407 Sofija

Tel: +359-2-91 985 101

Faks: +359-2-94 345 28

SWIFT/BIC: RZBBBGSF

www.rbb.bg

Hrvatska

Raiffeisenbank Austria d.d.
Magazinska cesta 69
10000 Zagreb

Tel: +385-1-45 664 66
Faks: +385-1-48 116 24
SWIFT/BIC: RZBHHR2X

www.rba.hr

Cetka Republika
Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prag 4

Tel: + 420-412 446 400
Faks: +420-234-402-111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP

www.rb.cz

Madarska

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budimpesta

Tel: +36-1-48 444-00
Faks: +36-1-48 444-44
SWIFT/BIC: UBRTHUHB

www.raiffeisen.hu

Kosovo

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Rruga UCK, No. 191

10000 Pristina

Tel: +381-38-22 222 2
Faks: +381-38-20 301 130
SWIFT/BIC: RBKOXKPR

www.raiffeisen-kosovo.com

Poljska

Raiffeisen Bank Polska S.A.
Ul. Grzybowska 78
00-844 Var$ava

Tel: +48-22-347 7000
Faks: +48-22-347 7001
SWIFT/BIC: RCBWPLPW

www.raiffeisen.pl

Dodatne informacije



Rumunija

Raiffeisen Bank S.A.
Calea Floreasca 246C
014476 Bukurest

Tel: +40-21-30 610 00
Faks: +40-21-23 007 00
SWIFT/BIC: RZBRROBU

www.raiffeisen.ro

Rusija

AO Raiffeisenbank

17/1 St. Troitskaya
129090 Moskva

Tel: +7-495-72 1-9900
Faks: +7-495-72 1-9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM

www.raiffeisen.ru

Srbija

Raiffeisen banka a.d.
Dorda Stanojevi¢a 16
11070 Novi Beograd

Tel: +381-11-32 021 00
Faks: +381-11-22 070 80
SWIFT/BIC: RZBSRSBG

www.raiffeisenbank.rs

Slovagka

Tatra banka, a.s.
Hod?Yovo ndamestie 3
81106 Bratislava 1

Tel: +421-2-59 19-1000
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk

Ukrajina

Raiffeisen Bank Aval JSC
9, vul Leskova

01011 Kijev

Tel: +38-044-49 088 88
Faks: +38-044-285-32 31
SWIFT/BIC: AVALUAUK

www.aval.ua

Leasing drustva

Austrija

Raiffeisen-Leasing International GmbH

Am Stadtpark 3

1030 Be¢

Tel: +43-1-71 707-2071
Faks: +43-1-71 707-76 2966

www.rli.co.at

Albanija

Raiffeisen Leasing Sh.a.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Tel: +355-4-22 749 20
Faks: +355-4-22 325 24

www.raiffeisen-leasing.al

Bjelorusija
“Raiffeisen-Leasing” JLLC

V. Khoruzhey 31-A

220002 Minsk

Tel: +375-17-28 9-9394
Faks: +375-17-28 9-9974

www.rl.by

Bosna i Hercegovina

Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
Zmaja od Bosne bb.

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-254 354

Faks: +387-33-212 273

www.rlbh.ba

Bugarska

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
32A Cherni Vrah Blvd. Fl.6

1407 Sofija

Tel: +359-2-49 191 91

Faks: +359-2-97 420 57
www.rlbg.bg

Hrvatska

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43

10000 Zagreb

Tel: +385-1-65 9-5000
Faks: +385-1-65 9-5050

www.rl-hr.hr

Cetka Republika
Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prag 4

Tel: +420-2-215116 11
Faks: +420-2-215 116 66

www.rl.cz

Madarska

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
Akadémia utca 6

Tel: +36-1-477 8709

Faks: +36-1-477 8702

www.raiffeisenlizing.hu

Kazahstan

Raiffeisen Leasing Kazakhstan LLP
Shevchenko Str. 146, flat 1
050008 Almati

Tel: +7-727-378 54 30

Faks: +7-727-378 54 31

www.rlkz.at

Kosovo

Raiffeisen Leasing Kosovo
Rr. UCK p.n.

10000 Prigtina

Tel: +38-1-222 222 340

www.raiffeisenleasing-kosovo.com

Moldavija

I.C.S. Raiffeisen Leasing S.R.L.
Alexandru cel Bun 51

2012 Kiginjev

Tel: +373-22-27 931 3
Faks: +373-22-22 838 1

www.raiffeisen-leasing.md

Rumunija

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Calea Floreasca 246 D
014476 Bukurest

Tel: +40-21-36 532 96
Faks: +40-37-28 799 88

www.raiffeisen-leasing.ro

Rusija

OOO Raiffeisen-Leasing

Smolenskaya-Sennaya 28
119121 Moskva

Tel: +7-495-72 1-9980

Faks: +7-495-72 1-9901

www.raiffeisen-leasing.ru

Srbija

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Dorda Stanojevi¢a 16
11070 Novi Beograd

Tel: +381-11-220 7400
Faks: +381-11-228 9007

www.raiffeisen-leasing.rs

Slova&ka

Tatra Leasing s.r.o.
Cerny3evského 50

85101 Bratislava

Tel: +421-2-59 19-3053

www.tatraleasing.sk
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Slovenija

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Letalitka cesta 29a

1000 Ljubljana

Tel: +386-1-241-6250
Faks: +386-1-241-6268

www.rl-sl_si

Ukrajina

LLC Raiffeisen Leasing Aval
9, Stepan Bandera av.
Build. 6 Office 6-201
04073 Kijev

Tel: +380-44-590 24 90
Faks: +380-44-200 04 08

www.rla.com.ua
PodruzZnice i predstavnistva — Evropa

Francuska

RBI Predstavnistvo Pariz

9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Pariz

Tel: +33-1-45 612 700

Faks: +33-1-45 611 606

Njemacka

RBI Podruznica Frankfurt
Wiesenhittenplatz 26

60 329 Frankfurt

Tel: +49-69-29 921 924
Faks: +49-69-29 921 9-22

Svedska

RBI Predstavni$tvo Nordijske zemlje
Drottninggatan 89, 14" floor
11360 Stokholm

Tel: +46-8-440 5086

Velika Britanija

RBI Podruznica London
Tower 42, Leaf C, 9" Floor
25 Old Broad Street
London EC2N THQ

Tel: +44-20-79 33-8000
Faks: +44-20-79 33-8009

Dodatne informacije
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Podruznice i predstavni$tva — Azija i

Amerika

Kina

RBI Podruznica Peking

Beijing International Club Suite 200
2 floor

Jianguomenwai Daijie 21

100020 Peking

Tel: +86-10-65 32-3388

Faks: +86-10-65 32-5926

RBI Predstavnistvo Dzuhaj
Room 2404, Yue Cai Building
No. 188, Jingshan Road, Jida,
DZuhaj, Guangdong provincija
519015, NR Kina

Tel: +86-756-32 3-3500
Faks: +86-756-32 3-3321

Indija

RBI Predstavni$tvo Mumbaj

501, Kamla Hub, Gulmohar Road, Juhu
Mumbaj — 400049

Tel: +91-22-26 230 657

Faks: +91-22-26 244 529

Koreja

RBI Predstavnistvo Koreja
#1809 Le Meilleur Jongno Town
24 Jongno 1ga

Seul 110-888

Republika Koreja

Tel: +82-2-72 5-7951

Faks: +82-2-72 5-7988

Singapur

RBI PodruZnica Singapur

50 Raffles Place

#31-03 Singapore Land Tower
Singapur 048623

Tel: +65-63 05-6000

Faks: +65-63 05-6001

SAD

RB International Finance (USA) LLC
1177 Avenue of the Americas,

5" Floor

10036 Njujork

Tel: +1-929-432-1846

Vijetnam 5

RBI Predstavni$tvo Ho-Si-Min
35 Nguyen Hue Str.,
Harbour View Tower

Room 601A, 6™ Floor, Dist 1
Ho-Si-Min

Tel: +84-8-38214 718,
+84-8-38214 719

Faks: +84-8-38 215 256

Ekologki aspekt

odrzivoséu

Raiffeisen Grupacija preko 130 godina slijedi principe
drustvene solidarnosti, samopomodi i odrZivosti koje je
uspostavio jo§ nas osnivac Friedrich Wilhelm Raiffeisen.
Odrzivost je klju¢na komponenta poslovne politike
Raiffeisen Grupacije koja sve vise dobiva na znalaju,
kako globalno, tako i u nagoj grupaciji.

Odrzivost predstavlja drustveno odgovorno poslovanie i
dostizanje dugoro&nog finansijskog uspjeha, u skladu sa
okoligem i drustvom. Odgovorno poslovanie je osnova za
dugorocan ekonomski uspjeh. Strategija upravljanja
odrzivo$¢u podrazumijeva da su ekonomska, ekologka i
drustvena komponenta poslovanija jednako vazne.

Ekoloski aspekt je u nadoj Banci zastuplien kroz razlicite
aktivnosti i inicijative. Neke od aktivnosti koje Zelimo
posebno istaéi su ekoloka odgovornost za proizvode
koje nudimo kao §to su posebne kreditne linije za
energetsku efikasnost, te ponuda nasih usluga u

~22GODINA=Z~
STABILNOG RASTA
‘H‘/ﬂfﬁ \/am ha FUVQ{M@V gu\

upravljanijo

skladu sa zastitom okolisa, kao $to je npr. dostavljanje
izvoda klijentima
elektronskim putem.

Takoder, prilikom izgradnje zgrade Centrale Banke,
posebna paznja je posveé¢ena zadovoljavanju visokih
standarda zastite okolida. U cilju smanjenja koridtenja
umietnog svietla i udtede elekiri¢ne energije, fasada nase
zgrade u Sarajevu je napravliena od stakla, ¢ime je
obezbjedena dovoljna koli¢ina prirodnog osvietlienja;
umjesto obi¢nih sijalica, koriste se led sijalice, a imple-
mentiran je i pametni sistem zagrijavanja i hladenja, pri
¢emu se sistem grijanja/hladenja automatski gasi u
slu¢aju da se otvori prozor. Ovo su samo neki od
ekologkih standarda kojima smo se vodili prilikom
izgradnije zgrade Centrale.

Takoder, u nasoj zgradi Centrale razdvajoamo papirni i
plasti¢ni otpad, ¢ime i nai zaposlenici doprinose zastiti
okolita.




Podaci o publikaciji

Urednik, izdavad

Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina
Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

Tel: +387-81-92-92-92

Faks: +387-33-213-851

Internet: www.raiffeisenbank.ba
Koncept, dizajn: Communis d.o.o. Sarajevo
DTP: Boria Gavrilovi¢

Fotogrdfija: Jasmin Fazlagi¢

Prognoze, planovi i projekcije budu¢eg stanja date u
ovom Godi$njem izvjedtaju temelje se na saznanjima i
procienama kojima je Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Her-
cegovina raspolagala u vrijeme izrade izvijedtaja. Iste su,
kao i sve izjave koje se odnose na buduénost, podlozne
poznatim i nepoznatim rizicima, kao i neizviesnostima
koje mogu dovesti do znatnih razlika izmedu stvarnih re-
zultata i rezultata prikazanih u navedenim izjavama. Tac-
nost prognoza i planiranih vrijednosti projekcija nije mo-
guce garantirati.

Izradi ovog Godi3njeg izvjestaja i provijeri podataka po-
svecena je najve¢a moguda paznja. Ipak se ne mogu
iskljuciti greske kod zaokruZivanja iznosa, prosliedivania i
pripreme za §tampu kao ni tamparske greske. Prilikom
zbrajanja zaokruzenih iznosa i procenata mogu se poja-
viti razlike u zaokruzivanju. Ovaj Godignji izvije$taj je sa-
stavljen na bosanskom jeziku. Engleska verzija izviestaja
predstavlja prevod izvornika koji je sastavljen na bosan-
skom jeziku. Jedina mjerodavna verzija jeste verzija napi-
sana na bosanskom jeziku.
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