
Zadovoljstvo naših klijenata nam je uvijek na prvom mjestu, zato želimo sve vaše prijedloge,
razmišljanja, molbe i pritužbe uzeti u obzir, razmotriti i odgovoriti u što kraćem roku,

a u skladu sa važećim propisima regulatornih tijela.
Sve ove informacije su nam od izuzetnog značaja i predstavljaju daljnje smjernice za unapređenje

poslovanja, stoga ih detaljno analiziramo i na osnovu njih poduzimamo konkretne akcije.
Bitno nam je da svi naši postojeći, kao i budući klijenti znaju da ćemo sve prijedloge, pritužbe,

molbe ili mišljenja pregledati, razmotriti, analizirati u što kraćem roku.molbe ili mišljenja pregledati, razmotriti, analizirati u što kraćem roku.

Prijem prijedloga/
pritužbe/molbe

Prijem se vrši putem sljed
ećih

kanala komunikacije Bank
e:

Prilikom obraćanja banci, klijent
ostavlja osnovne podatke koji
podrazumijevaju ime, prezime, adresu
i kontakt telefon, kako bismo ga mogli
kontaktirati.

Web stranice

E mail adrese

Društvenih medija na koji
ma je

Banka prisutna

Uposlenika koji su razgov
arali s

klijentom

Knjige utisakaKnjige utisaka

Kontakt centra

Naša je želja da na sve prijedloge,razmišljanja, molbe i pritužbe dostavimopovratnu informaciju što prije,gdje smo na pismene prigovore dužnidostaviti odgovor u predviđenom rokuod 30 dana. 

Obrada prijedloga ili
molbe/rješavanje pritužbe
i obavijest da je
obrada/rješavanje u toku.


