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OSNOVNI PLATNI RACUN BEZ DOZVOLJENOG PREKORACENJA UZ DEBITNU KARTICU I DIGITALNE SERVISE
(Informacioni list)

Vrsta usluge: Osnovni platni raun bez odobrenog prekoracenja koji se na ime Korisnika otvara u Banci i kojim se upravlja
putem individualne debitne kartice, kao i koriStenje Digitalnih servisa
2 Naziv i adresa sjedista banke: Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina, Zmaja od Bosha bb, Sarajevo

2 lznos usluge, oznaka valute i uvjeti koriStenja osnovnog raéuna, individualne (debitne) kartice i digitalnih servisa:
Osnovni racun se vodi u KM i sve transakcije nastale u inostranstvu biti ¢ée konvertovane u KM. Za sva plaéanja u
stranoj valuti, izvr§ena VISA, Mastercard i Maestro kreditnim i debitnim karticama u izdanju Banke, ali i za sve uplate
u stranoj valuti na racun, Banka vrsi konverziju u domacu valutu, odnosno konvertibilnu marku (KM), $to je u skladu
sa zakonskim propisima Bosne i Hercegovine.

Odmah u trenutku izvr§enja transakcije, odnosno uplate u stranoj valuti, raéun je zaduzen/odobren za odredeni iznos
prilikom ega se primenjuje kurs karticne kuce (Visa ili Mastercard) za EUR valutu na datum izvrSene transakcije. Re¢
je o iznosu koji je rezervisan i iskljucivo informativnog karaktera.

Nakon §to izvrSena transakcija dospije na obracun, $to se dogodi u periodu od najduze 30 dana od stvarnog datuma
izvrSenja transakcije, Banka obavlja konverziju u domadéu valutu prema vazeéoj kursnoj listi Banke po
prodajnom/kupovnom kursu na datum obraCuna, nakon ¢ega sredstva prestaju biti rezervisana, te je na radunu
prikazan stvarni iznos za koji je radun zaduzen/odnosno odobren, ovisno o tome da li je Korisnik izvrSio placanje ili je
primio uplatu na svoj racun

Individualna debitna kartica je kartica vezana za osnovni platni racun, a koristi se za pla¢anje roba i usluga ili podizanje
gotovine do visine raspolozivih sredstava na ra¢unu.

Da bi se postao korisnik osnovnog platnog rauna, potrebno je da klijent popuni zahtjev za otvaranje osnovnog platnog raduna
i debitnu karticu koji je dostupan u poslovnicama Banke i dostavi slijede¢u dokumentaciju:

- kopiju liéne karte
- CIPS prijavnica o mjestu prebivalista

Redovna mjesecna primanja nisu uslov za otvaranje osnovnog platnog racuna i izdavanje debitne kartice.
Korisnik osnovnog racuna moze biti fizicko lice koje ima prebivaliSte na teritoriji Republike Srpske i koje nema otvoren drugi
platni racun.
Banka, na zahtjev osnovnog korisnika, moZze izdati dodatnu karticu i poseban PIN dodatnom korisniku kartice, kao i dodatnu
karticu korisniku.
2 Osnovni raun obuhvata slijedece usluge:
« Otvaranje i vodenje rauna
Uplatu nov€anih sredstava na racun
Isplatu novca na Salteru i bankomatima Banke
Platne transakcije u unutrasnjem platnom prometu koje su vezane za ovaj racun
Sedam usluga izvrSenja platnih transakcija mjese¢no u pojedinaénom iznosu do 100 KM
Trajni nalog
Osnovna debitna kartica

= Digitalni servisi:
« Raiffeisen Internet bankarstvo,
« Raiffeisen mobilno bankarstvo (R'm'B),
Google pay
¢ Ostali digitalni servisi - u slu€aju da Banka u periodu vaZzenja ugovora uvede novi digitalni servis, a pod uslovom da se
Korisnik potpisom ugovora opredijelio i za ostale Digitalne servise, Korisnik ¢e automatski imati pravo na koristenje
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istog, a bez obaveze zaklju¢enja aneksa na ugovor. Detalji vezano za eventualno novi Digitalni servis ¢e biti definisani
u Opstim uslovima za racune/platne racune, individualne kartice (debitne i kreditne), Pakete racuna i Digitalne servise
koji su sastavni dio Ugovora.

Digitalni servis/i se koriste pod slijede¢im uslovima:

Raiffeisen Internet bankarstvo: minimalni tehni¢ki uslovi za koriStenje: raCunar sa moguc¢no$éu pristupa Internetu i browser
novije generacije. Usluga omogucava direktan pristup raCunima i obavljanju finansijskih transakcija 24 sata dnevno, kao i
komunikaciju sa Bankom 24 sata dnevno.

Raiffeisen mobilno bankarstvo (R'm'B): Mobilni telefon koji odgovara zahtjevima za koriStenje aplikacije R'm'B sa moguéno3éu
pristupa Internetu. Omogucava pristup vlastitim raunima i obavljanje finansijskih transakcija 24 sata dnevno putem vlastitog
mobilnog aparata sa omogucéenim pristupom Internetu.

Google Pay je vrsta mobilnog nov&anika koja omoguc¢ava siguran nacin beskontaktnog pla¢anja putem mobilnog telefona, a
koji se u pozadini oslanja na tekuci raéun uz debitnu karticu. Korisnik moze koristiti uslugu na prodajnim mjestima_koja
omogucavaju bezgotovinsko i beskontaktno pla¢anje uz NFC (Near Field Communication) podrSku.

NFC — ,Near Field Communication® tehnologija koja omogucéava beskontaktni prenos podataka izmedu dva uredaja na malim
udaljenostima.

Ukoliko zakonski zastupnik/staratelj ima otvoren svoj liéni racun uz koji koristi Digitalne servise, uslov za koriStenje Digitalnih
servisa po racunu Korisnika i po ovom ugovoru jeste da obezbjedi poseban broj telefona, odnosno posebnu e-mail adresu
kako bi se predmetne usluge aktivirale.

Trajanje ugovora:

Ugovor o otvaranju osnovnog racuna uz debitnu karticu i digitalne servise se zakljuCuje na neodredeno vriieme , sve dok
Korisnik ili Banka isti ne raskinu/otkazu. U slu¢aju zatvaranja osnovnog ra¢una i individualne kartice, Banka pristupa zatvaranju
pojedinacnih digitalnih servisa. Rok vazenja karti¢ne plastike koja je sredstvo za realizaciju prava iz osnovnog racuna i kartice,
iz sigurnosnih razloga je na odredeno vrijeme i navodi se na karti¢noj plastici. Transakcije po Digitalnim servisima se mogu
koristiti sve dok klijent posjeduje aktivan osnovni radun. Reizdavanje karticne plastike ne ometa koristenje Digitalnih servisa.

Visina i promjenjivost nominalne kamatne stope po osnovhom ra¢unu

Visina godisnje kamatne stope na vlastita sredstva (pozitivho stanje): 0,00%. ObraCun kamate se vr$i na mjese¢nom nivou
primjenom proporcionalnog (prostog) metoda uz primjenu stvarnog broja dana u godini, tj. 365, odnosno 366 dana u slucaju
prestupne godine. ObraCunata kamata se pripisuje saldu karticnog racuna. Kamatna stopa je fiksna.

U slu€aju da zbog obradunatih naknada ili kursnih razlika predmetni raCun bude doveden u nedozvoljeno prekoracenje, na
iznos salda nedozvoljenog prekoracenja Banka ¢e vrsiti obracun kamate po stopi od «NominalnaKamatnaStopa» % mjesecno.
Obragun kamate se vrSi na mjese¢nom nivou primjenom proporcionalnog (prostog) metoda uz primjenu stvarnog broja dana
u godini, tj. 365, odnosno 366 dana u slu€aju prestupne godine. Obradunata kamata se pripisuje saldu karti¢nog ra¢una i ista
Ce biti prikazana na izvodu karti¢nog racuna. Kamatna stopa je fiksna.

U slu€aju da Korisnik u roku od 90 dana od dana nastanka nedozvoljenog prekoracenja ne izvrsi izmirenje obaveza po istom,
uklju€ujuci i obracunatu kamatu, Banka ¢e postupiti u skladu sa odredbama ugovora koje se odnose na blokadu raduna i
debitne kartice i posljedice propustanja izmirenja obaveza.

Efektivna kamatna stopa: Efektivna kamatna stopa je jednaka nominalnoj kamatnoj stopi.

Troskovi odrzavanja ra€una, naknade i troSkovi

Banka ¢e po osnovnom racunu, na kojima ¢e se evidentirati transakcije, obraCunavati mjese¢nu naknadu za vodenje rauna
u skladu sa vazeéom tarifom Banke u vrijeme obraduna, a u skladu sa odredbama Zakona o unutradnjem plathom prometu
Republike Srpske. Naknada ovisi o visini prosjene plate isplacene na teritoriji Republike Srpske za proteklu godinu. U slu€aju
izmjene visine prosjecne plate, Banka zadrzava pravo da koriguje visinu naknade, o ¢emu ¢e korisnika obavijestiti 15 dana
prije poCetka primjene novog iznosa naknade, i to putem izvoda/e-mail-a/SMS/viber porukom.

Naknada za vodenje osnovnog rac¢una obuhvata slijedece usluge:

« Otvaranje i vodenje racuna
« Uplatu nov€anih sredstava na racun
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« Isplatu novca na Salteru i bankomatima Banke

« Platne transakcije u unutrasnjem platnom prometu koje su vezane za ovaj racun

» Sedam usluga izvr§enja platnih transakcija mjese¢no u pojedinaénom iznosu do 100 KM
« Trajni nalog

« Debitna kartica

Za ostale usluge koje nisu naprijed pobrojane, Banka ¢e zaraunavati naknade i kamate po racunu i pojedinacnoj kartici u
iznosima i rokovima u skladu sa ugovorom. Ugovorene naknade su promjenjive. Banka ¢e uskladivanje naknada vrSiti dva
puta godiSnje i to na dane 01.03. i 01.09. svake godine, i to:
¢ Na osnovu podatka o godisnjoj stopi inflacije/deflacije (indeks potroSackih cijena BiH) koje zvani¢no za svaki mjesec
objavljuje Agencija za statistiku BiH (BHAS) putem www.bhas.ba. Banka ¢ée vrSiti uskladivanja naknade ukoliko stopa
inflacije/deflacije prede 5% u odnosu na isti mjesec prethodne godine na datume uskladivanja naknada i to primjenom
istog objavljenog procenta promjene i/ili
e U slu¢aju promjene troSkova koje Centralna banka Bosne i Hercegovine zaraCunava poslovnim bankama (u skladu
sa zvani¢nim podacima koje objavljuje Centralna banka Bosne i Hercegovine i to primjenom istog objavljenog
procenta promjene). Banka ne¢e mijenjati naknade u slu€aju da je ta naknada Centralne banke Bosne i Hercegovine
ispod 0,25%.

Ukoliko se uskladivanje naknada vrSi na dan 01.03., primjena uskladenih naknada je od 01.06.
Ukoliko se uskladivanje naknada vrsi na dan 01.09., primjena uskladenih naknada je od 01.12.

U slu€aju nastupanja naprijed definisanih uslova, Banka ¢e izvrSiti izmjenu naknada na nacin i pod uslovima definisanim
ugovorom.

2 Pregled Tarife za osnovni raéun vazecée u vrijeme saéinjavanja ovog Info lista:

Nivo obrac¢una naknade Vrsta naknade Debltngggmggcﬁzmcmh

Visa i MasterCard

Naknada za vodenje racuna (mjesec¢na)

« 1,50 KM
Po ra¢unu
Kamata na pozitivno stanje (godiSnja stopa) 0.00%
Clanarina — osnovni imalac (godi$nja) Bez naknade
Clanarina — dodatni imalac (godi$nja) Bez naknade
Reizdavanje - osnovni imalac (&etvorogodiSnje) Bez naknade
Po kartici

Reizdavanje — dodatni imalac (Cetvorogodi$nje) Bez naknade

Zamjena PIN-a 10 KM
Naknada za zatvaranje Bez naknade
Zamjena kartice 15 KM
Kupovina -

Podizanje gotovine na Salteru Raiffeisen BANK
dd Bosna i Hercegovina

Podizanje gotovine/pla¢anje u posti 1,5% +15 KM

Podizanje gotovine na bankomatu Raiffeisen
BANK dd Bosna i Hercegovina

Po transakciji raéuna se

od iznosa Podizanje gotovine na bankomatu drugih 1.5% +15 KM
transakcije banaka u zemlji ’
Podizanje gotovine na Salteru drugih banaka u 1.5% +15 KM
zemlji ’
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Podizanje gotovine na bankomatima
inostranstvu

1,5% +15 KM

Podizanje gotovine na Salteru banaka u
inostranstvu

1,5% +15 KM

Naknade za konverziju ili procesiranje

Usluge unutradnjeg platnog

TRN racun pravnog lica u okviru Banke - interno

transakcije kupovine ili podizanje gotovine u 1,00%
inostranstvu
Naknada za prenos sredstava sa KM ra¢una na 2,50 KM

Naknada za prenos sredstava sa KM racuna na

Putem kliringa: 3,00 KM

Raiffeisen

prometa
Drugu Banku Putem RTGS-a: 5,00 KM
Naknada za prenos sredstava sa KM rauna na 0,50 KM
KM ra€un pravnog lica u okviru Banke — interno
Trajni nalog Naknada za prenos sredstava sa KM ra¢una na Putem kliringa 0,75 KM

drugu Banku Putem RTGS-a 3,00 KM

Ugovaranje i izvrSavanje trajnog naloga Bez naknade

Za iznose <EUR 10,00 (protuvrijednost
drugih valuta)

Bez naknade

Zaiznose >EUR 10,00 Do 10.000 KM 1% min.15 KM+Naknada za
(protuvrijednost drugih konverziju
. valuta): >10.000 KM 1,3% min.15 KM+Naknada
Usluge inostranog platnog Sve valute (osim za konverziju
prometa CHF):
Za CHF: Do 10.000 KM 3% min.15 KM+Naknada za
konverziju
>10.000 KM 3,3% min.15 KM+Naknada
za konverziju
KM/EUR ili EUR/KM 1,00%
OUT/KM
OUT/EUR 1,00%
OUT/oUT

CHF/OUT; OUT/CHF
CHF/KM; KM/CHF
CHF/EUR; EUR/CHF
DKK,SEK/OUT; OUT/ DKK,SEK
DKK,SEK/KM; KM/DKK,SEK
DKK,SEK/EUR; EUR/DKK,SEK

Bezgotovinska konverzija 1,50% min 3,00 KM

1,50% min 3,00 KM

> Digitalni servisi pregled vazec¢ih Tarifa u vrijeme sacdinjavanja ovog Info lista:

Iznos naknade
Bez naknade

Opis usluge
Raiffeisen Internet bankarstvo

Raiffeisen mobilno bankarstvo Bez naknade

Upisnina Bez naknade

Uklju€éenje osnovnog ID sredstva — SMS OTP -a Bez naknade
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Naknada za zatvaranje servisa Bez naknade
Prenosi na vlastite ili raune debitnih i kreditnih kartica KM 0,00
drugih fizi¢kih lica u Banci
Uplate rate kredita KM 0,00
Prenosi na vlastite ili $tedne i depozitne racune drugih KM 0,00
fizickih lica u Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina
"Usluge unutrasnjeg platnog prometa (UPP) koje se Naknada za prenos sredstava sa KM ra¢una na
primjenjuju kroz digitalne servise internet bankarstva i, TRN racun pravnog lica u okviru Banke — interno
mobilnog bankarstva KM 0,30. Naknada za prenos sredstava sa KM
racuna na drugu Banku putem kliringa KM 0,60,
putem RTGS-a KM 3,00"
Google pay Bez naknade

Informacija o obavezi koriStenja notarskih usluga: nema

Informacija o obavezi zakljuéenja ugovora o sporednim uslugama: nema

Kamatna stopa koja se primjenjuje u sluéaju kasnjenja u izmirenju obaveza i njeno prilagodavanje, te druge naknade
koje se pla¢aju u sluéaju neispunjenja obaveza: zakonska zatezna kamata. Drugih naknada u slu¢aju neispunjenja obaveza
nema.

Upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja obaveza

Svako ponasanje Korisnika suprotno od ugovorenih obaveza predstavlja krSenje Ugovora i ovlas¢uje Banku da jednostrano
raskine (otkaze) Ugovor, Sto ima za posljedicu dospijece svih obaveza za pla¢anje odmah, pri ¢emu dospjele obaveze
predstavljaju iznos neplacene glavnice kojoj su pripisane obraCunate, a nenaplacene ugovorene kamate i naknade, a iskazuju
se kao jedinstven dug na koji Banka u sudskom postupku mozZe zahtijevati zakonsku zateznu kamatu od dana utuzenja pa do
konacne isplate, uvecano za troSkove sudskog postupka.

Instrumenti osiguranja ispunjenja obaveza: nema

Pravo na odustanak od ugovora: nije primjenjivo na ovu vrstu usluge.

Pravo korisnika da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti besplatno dobije obavjestenje o rezultatima uvida
u baze podataka: nije primjenjivo na ovu vrstu usluge

Pravo korisnika da dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora

Korisnik ima pravo na besplatnu kopiju nacrta Ugovora, izuzev ako su ispunjeni zakonski uslovi da Banka odbije zahtjev za
otvaranje osnovnog racuna.

Period u kojem Banku obavezuju podaci dati u pregovarackoj fazi

Svi podaci i uslovi navedeni u ovom informacionom listu vaze 15 dana od datuma preuzimanja informacionog lista, a poslije
toga samo ukoliko Banka prihvati produZenje roka, §to se potvrduje zakljuéenjem Ugovora.

Uslovi polaganja novéanog depozita

Novc&ani depozit nije uvjet koridtenja osnovnog platnog raéuna uz individualnu/debitnu karticu i digitalne servise i nije
instrument obezbjedenja.

KORISNIK: «Prezimelme»
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