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Ucinite poslovanje na klik moguéim

U skladu sa savremenim digitalnim trendovima i potrebom za jednostavnijim
upravljanjem finansijama, Raiffeisen Bank dd predstavlja RBBHnet, novu
aplikaciju internet bankarstva osmisljenu tako da svakodnevno poslovanje ucini
sigurnijim, brzim i efikasnijim.

Nova aplikacija donosi unaprijedeno korisnicko iskustvo uz visok nivo sigurnosti,
kroz savremena rjeSenja za pristup, identifikaciju i autorizaciju. KoriStenje
aplikacije je jednostavno i intuitivno.

Posebnu paznju posvetili smo sigurnosti korisnika, omogucivsi prijavu putem
mobilnog tokena, mobilne aplikacije za pristup i potpis naloga, ¢ime se olakSava
rad bez dodatnih fizickih uredaja.

Ovaj priru¢nik pruza kratak i jasan pregled osnovnih koraka koji su potrebni za

uspjesno koristenje aplikacije, uz korisne savjete koji ¢e vam pomoci da nove
funkcionalnosti Sto lakSe uklopite u svakodnevni rad.

Dobro dosli u jednostavnije i sigurnije bankarsko iskustvo.
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Uvod

Kako bismo digitalno poslovanje s bankom ucinili jednostavnijim, brzim i lakSim, s
ponosom predstavljamo unaprijedenu i modernizovanu verziju aplikacije RBBHnet.
Ova aplikacija je pazljivo dizajnirana s ciljem da zadovolji specificne potrebe nasih
klijenata, omogucavajuci efikasno upravljanje finansijama i poboljSanu kontrolu
nad poslovnim procesima.

RBBHnNet je klju¢ni alat za obavljanje svakodnevnih aktivnosti pravnih lica,
omogucavajuéi vam:

» Pojednostavljeno kretanje kroz aplikaciju:
Intuitivan korisnicki interfejs omogucava lakSu navigaciju i brzi pristup klju¢nim
funkcijama.

* Prikaz detalja po racunu:
Omogucava pregled naziva proizvoda sa detaljima, analiti¢ki prikaz prometa
po racunu, sto olakSava praéenje finansijskih tokova.

» Detalji o proizvodima u koristenju:
Pruza informacije o proizvodima u koristenju ¢ime se olakSava upravljanje
finansijskim obavezama i planiranje.

* Novi vizuelni identitet:
Dostupne su svijetla i tamna tema, koje omogucavaju prilagodavanje aplikacije
prema Zeljama korisnika za bolje korisnic¢ko iskustvo.

Ova aplikacija je klju¢ni alat za modernizaciju i optimizaciju vaseg poslovanja,
pruzajuci vam kontrolu i fleksibilnost u svakodnevnim finansijskim operacijoma.
Iskoristite sve prednosti RBBHnet i unaprijedite efikasnost svog poslovanja vec
danas.
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Registracija korisnika

1. PodnosSenje zahtjeva: Da biste se registrovali za koriStenje RBBHnet
aplikacije, potrebno je prethodno podnijeti zahtjev za koriStenje digitalnih
usluga. Zahtjev mozete podnijeti u bilo kojoj poslovnici Raiffeisen banke d.d.

2. Prijem korisnickih podataka: Nakon uspjesSne registracije na strani banke,
dobit ¢ete korisni¢ke podatke, koji ukljucuju:
. Korisnicko ime: Dostavljeno putem e-maila koji ste naveli u zahtjevu.
. Inicijalna lozinka (OTP): Poslana SMS porukom na broj telefona koji ste
naveli u zahtjevu.

3. Aktivacija mobilnog tokena: Nakon sto primite e-mail i SMS sa korisnickim

podacima, bi¢ete u moguénosti aktivirati mobilni token za rad, a koji ¢e vam
omoguciti generisanje jednokratne lozinke za prijavu u RBBHnet aplikaciju.

RMB LE - Aktivacija mobilnog tokena

RMB LE mobilnu aplikaciju (soft token) preuzmite sa odgovarajuce
trgovine (Play Store/App Store).

1. Zapocnite aktivaciju: Na ekranu dobrodoslice pritisnite dugme ,Aktiviraj

uslugu”.

2. Unos korisni¢kih podataka: Unesite svoje korisnicko ime i broj mobilnog
telefona.

3. Unos inicijalne lozinke: Unesite inicijalnu lozinku u oznacena polja na
ekranu.

4. Postavljanje PIN-a: Unesite Sestocifreni PIN po vasem izboru. Ovaj PIN
Cete koristiti prilikom svake prijave u aplikaciju.

Potvrda PIN-a: Ponovo unesite isti PIN kako biste potvrdili unos.
Zavrsetak aktivacije: Nakon potvrde da je PIN ispravno postavljen,
mobilni token je uspjesno aktiviran.

o
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RMB LE mobilnu aplikaciju (soft token)

preuzmite sa odgovarajuce trgovine

(Play Store/App Store).

Slijedite navedene korake za instalaciju i aktivaciju aplikacije.
PriloZzene slike ¢e vam pomocdi da lakSe pratite postupak.

08:33 all = @@ 08:33 R 00) DE2=S %7 e 08:34 ol 7 @@

= Korisni¢ki podaci
BHS (= OTP Verifikacija
Aktivacija usluge

Molimo unesite korisni&ko ime | broj mobitela za verifikaciju.

Aktivacija usluge

Molimo unesite inicijalnu lozinku koju ste primili putem
- i SMS-a.
ime.prezime

Broj mobilnog telefona

+38761123123
Preostalo vrijeme za unos koda: @ 2:57
wye
Dobrodosli!
. o
RBBHnet mobilni token
UzZivajte u jednostavnom bankarskom iskustvu
sada i na vasem mobilnom uredaju.
Nastavi
Nazad

“IIIIIIIIII\ ‘lIIIIIIIII.\ A‘.llllllll.\ - e

Kreiraj svoj PIN Potvrdi PIN Dobrodosli!
_ , ) v ) RBBHnet mobilni token
Ovaj PIN cete koristiti svaki put kada Zelite Ovaj PIN cete koristiti svaki put kada Zelite PIN uspje§n° kreiran
pristupiti aplikaciji pristupiti aplikaciji
Promjenu PIN-a mozete izvrsiti u postavkama u
bilo kojem trenutku.
1 2 3 1 2 3 Obrisi token

4 5 6 4 5 6 Skeniraj QR kod

Zatvori
Jednokratna lozinka
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Prijava na web aplikaciju

Nakon Sto ste uspjesno aktivirali mobilnu aplikaciju tokena, stekli ste
uslove za koristenje internet bankarstva za pravna lica, RBBHnet.

Za prijavu u web aplikaciju, potrebno je unijeti sljedece podatke:

« Korisnicko ime: u formatu ime.prezime

» Jednokratna lozinka: generiSe se putem aplikacije RMB LE

Jednokratna lozinka vazi ograni€eno vrijeme i koristi se iskljuivo za prijavu u
aplikaciju. Nakon sto unesete oba podatka, kliknite na dugme Prijava.

Prijava na Raiffeisen Internet
bankarstvo za pravna lica

Mohilni token Token

» Korisnitko ime

+ Jednokratnao lozinka

Prijava

- Prijava za rad u aplikaciji -

Ako ste ovlaSteni za pristup vise kompanija, sljedeci korak je odabir kompanije u
koju zelite da se prijavite.
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Pocetni ekran: Racuni

Nakon uspjesne prijave u RBBHnet aplikaciju, prikazuje se pocetni ekran internet
bankarstva.

8 Raiffeisen Bank

B Raéuni

Placanja o « Glavni meni se nalazi na lijevoj strani ekrana i sadrzi
sve dostupne funkcionalnosti aplikacije, rasporedene
po logi¢kim cjelinama (racuni, forme za placanje,
proizvodi, komunikacija).

Placanja u zemlji
Pla¢anja u inostranstvo
Zbirna placanja

Sluzbeni put
« Centralni dio ekrana prikazuje pregled racCuna po
kojima korisnik ima ovlastenja. Za svaki racun

Ucitavanje naloga

Fregied paketa e moguce je vidjeti:
Uzorci o Pregled racuna uz opcije za iniciranje placanja i
Imenik pregled detalja racuna;
oroizvodi o Pregled transakcija po odabranom racunu;
o Pregled izvoda po odobarnom racunu;
Kursna lista

Message Center

- Glavni meni-

e SELMA BIBEROVIC

O = o | ° Dugme. Z4s) odjavuﬂse nalozivu gprnjemvdesnom ug!u.

Za korisnike  koji su ovlasteni za vise kompanijq,
Promijeni kompaniju > omogucéena je opcija za promjenu kompanije kao i
postavke profila sa pregledom osnovih informacija o
kompaniji i ovlastenom licu.

Postavke profila >

[® odjava
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8 Raiffeisen Bank e SELMA BIBEROVIC o
B Racuni
L. [~ Raéuni
Pla¢anja (=]
Proizvodi Racuni
Kursna lista
Message Center MO]' racuni
Transakeijsk dovno posiovanje - G Trenutno starje )
x 1,144,868.01 BAM Detali Flacanje
Devizni racun Trenutno stanje :
x 71459 58 EUR Detalji Pladanje
Devi; enutno stanje
® o T 1;1 '6 6‘5;} Detalji Placanje

PrikaZi vise

- Pregled racuna-

U centralnom dijelu ekrena omogucen je pregled racuna kompanije za koju je
korisnik ovlasten. Klikom na dugme "Detalji” dostupne su sljedeée informacije:

» Naziv proizvoda uz broj racuna,

* Instrukcije za uplatu,

» Informacije o raCunu i raspoloZivim sredstvima,

e Status racuna,

» Informacije o dozvoljenom prekoracenju.

Klikom na dugme "Pladanje”, mozete inicirati plac¢anje u zemilji.

m Raiffeisen Bank e SELMA BIBEROVIC 9y
Prikazi vise
B Ratuni
Placanja (2]
- Pregled transakcija po racunu
Proizvodi
Kursna lista e . . .
Transakcijski racun za redovno poslovanje - Glavni racun Preuzmi &
Message Center
Posmatrani period
Od: Do: Filter Ponisti Vise filtera

Nema rezultata

U posmatranom periodu nema transakcija po odabranom ra¢unu.

lzvodi

Nema rezultata

U posmatranom periodu nema izvoda po odabranom raunu.

- Pregled transakcija i izvoda po odabranom racunu-

Na pregledu transakcija po odabranom racunu, podrazumijevani pregled
obuhvata unazad 10 dana. Ukoliko je potrebna pretraga po filteru periodaq,
maksimalni obim pretrage iznosi 10 dana unutar iste kalendarske godine.
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Za svaki pojedinacni racun omogucen je pristup elektronskim izvodima, koji su
dostupni u vise formata (PDF, TXT, XML).

Na pregledu izvoda, podrazumijevani pregled obuhvata tekudi kalendarski mjesec.
Maksimalni obim pretrage iznosi 3 mjeseca unutar iste kalendarske godine.

Plaéanja

Koristenje formi za plac¢anje unutar RBBHnet aplikacije omoguéava korisnicima
jednostavno i efikasno upraviljanje finansijskim transakcijama. Ove forme su
dizajnirane da olakSaju proces placanja, pruzajuci korisnicima brz i siguran nacin
za izvrSavanje razlicitih vrsta plaéanja.

Iniciranje placanja je omogucéeno:
» Direktno sa pregleda racuna za Placanja u zemlji,
* Odabirom forme za plaéanje sa glavnog menija.

U okviru menija ,Plac¢anja” nalazi se izbornik sa sljedecim opcijama:
* Plaéanja u zemlji,

* Pladanja u inostranstvo,

* Zbirna plaéanja,

* Sluzbeni put (za rezidentne),

» Isplata gotovine (za nerezidente),

« Ucitavanje naloga (TXT format),

* Pregled paketaq,

« Uzorci,

* Imenik.

Za svako placanje inicirano kroz aplikaciju kreira se paket, bez obzira da li se radi
o jednom ili vise naloga za placanje. Potpisivanjem paketa Saljete naloge na
izvrSenje. U okviru jednog paketa, svi nalozi za pla¢anje su kreirani unutar iste
forme, u istoj valuti i inicirani sa istog racuna.
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Pla¢anja u zemlji

Forma Placanje u zemlji omoguéava prenos sredstava na racune otvorene na

teritoriji BIH:

» Interni prenosi: Konverzija i/ili prenosi izmedu vlastitih racuna.

* Interni prenosi: Prenosi na ostale racune unutar Raiffeisen Bank d.d.

* Unutrasnji platni promet: Prenos sredstava u korist racuna fizickih i pravnih
lica u drugim bankama.

* Placanje javnih prihoda: Uplate poreza na promet, carine, porezi po
posebnim propisima, doprinosi iz plate i na plate, takse, naknade, kazne i sli¢ne
obaveze.

Placanja u inostranstvo

Forma "Pla¢anje u inostranstvo" omogudéava prenos sredstava na racune otvorene
u inostranstvu, kao i prenos sredstava u stranim valutoma na druge domacde
banke.

Prilikom kreiranja naloga, potrebno je u predvideno polje priloziti dokument koji je
osnova za placanje (npr. ugovor, faktura itd.).

Zbirna plac¢anja

Zbirna pla¢anja omogucavaju prenos sredstava u korist Banke te odabirom
navedene forme mozete vrsiti:

* Prenos sredstava za plate,

* Prenos sredstava za placanje administrativnih zabrana za fizic¢ka lica,

* lzmirenje obaveza po kreditima pravna lica,

* lzmirenje obaveza po garancijama i akreditivima,

* Prenos u korist skrbnika, depozitara i hartija od vrijednosti,

Spiskove za prenos sredstava za plate i za administrativhe zabrane potrebno je
dostaviti na mail adresu obrada.plata@raiffeisengroup.ba.
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Sluzbeni put

Forma "Sluzbeni put" omogudéava klijentu isplatu sredstava na osnovu sluzbenog
puta direktno na racun fizickog lica.

Isplata po osnovu sluzbenog puta putem elektronskog bankarstva moze se
kreirati iskljuCivo na teret transakcijskog racuna i u korist racuna fizickog lica u
banci.

Isplata gotovine

Navedena forma je dostupna iskljuCivo nerezidentnim klijentima i omogucava
klijentu da izda nalog Banci za isplatu gotovine u odabranoj organizacionoj
jedinici. Korisnik sredstava na Salteru je fizicko lice Ciji su podaci uneseni u detalje
korisnika sredstava na formi za placanje.

Isplata gotovine omogucena je u svim valutama.

Ucitavanje naloga

Funkcionalnost omogucava uvoz paketa kreiranih u vasem racunovodstvenom
sistemu. Naloge je mogude ucitati u .txt formatu. Formati naloga za pla¢anje su
unaprijed definirani.

Redoslijed koraka za ucitavanje naloga:
* Odabir forme za plaéanje,

* Dodjela imena paketu.

» Ucitavanje .txt datoteke.

Ucitavanje naloga podrzava domaca placanja (na racune u Raiffeisen Bank d.d.
i prema drugim bankama u zemlji, na racune fizickih i pravnih lica). Nije
omoguceno ucitavanje naloga za placanja u inostranstvo i zbirne uplate.

Za plac¢anja koja su u korist tekuceg racuna fizickog lica u RBBH, obavezno je

odabrati osnov pla¢anja na osnovu kojeg ¢e se vrsiti rasknjizavanje pripadajucih
naloga u paketu.
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Kreiranje plaéanja

Placanje se moze inicirati iz uzorka, manuelnim popunjavanjem forme za placanje
ili ponavljanjem ranije kreiranih naloga ili paketa.

Za uspjesno pla¢anje potrebno je proci kroz sljedece korake za sve forme:

1. Odabrati zeljenu formu za plac¢anje kroz glavni meni ili inicirati placanje u
zemlji direktno sa racuna, u skladu sa vrstom transakcije.
2. Odabir rac¢una sa kojeg se vrsi placanje, u skladu sa vrstom transakcije.
Prikazuju se samo oni racuni za koje korisnik ima odgovarajuée ovlastenje.
3. Za plaéanje u zemilji, prvo je potrebno unijeti broj racuna primaoca na
koji se vrsi uplata. Za racune pravnih lica na teritoriji BiH, kao i za racune
fizickih lica u Raiffeisen banci, podaci ¢e se automatski uditati.
» Ukoliko je uplata na racun javnih prihoda, forma ,Plaéanja u zemlji” ¢e se
prosSiriti za unos mandatornih polja.
» Ukoliko je uplata na racun fizickog lica u Raiffeisen banci, potrebno je
obiljeziti vrstu uplate.
» Ukoliko podaci nisu automatski ucitani, detalji o primaocu sredstava
unose se ru¢no (npr. za racune fizic¢kih lica u drugim bankama).
Unijeti iznos i valutu placanja.
Unijeti svrhu plaéanja.
» Hitno placanje. Obiljeziti ukoliko transakcija na drugu banku treba biti
prioritetno obradena. Opcija ne vazi za placanja na ra¢une unutar RBBH.
* Unijeti Valutu/Datum izvrSenja ukoliko zelite da se nalog izvrSi na
odredeni datum.
6. Potvrditi sadrzaj naloga. Provjerite sadrzaj naloga nakon kontrole ili uredite
ukoliko su potrebne ispravke.
* Kreiranje uzorka kako bi se ubrzala buduca plaéanja za navedene
transakcije (opcionalno).
Kreiranje paketa ili dodavanje naloga u ranije kreirani paket.
8. Autorizacija paketa i potpis, u skladu sa ovlastenjima korisnika.

v s

~

Napomena: U zavisnosti od vrste transakcije i odabrane forme za placanje
moguca su manja odstupanja u vrsti podataka koji se unose.

Za plaéanje u inostranstvo, kao preduslov za slanje naloga na izvrSenje, prilikom
kreiranja naloga potrebno je uditati odgovarajucu dokumentaciju u skladu sa
svrhom placanja.

Prilozene slike ¢e vam pomocdi da laksSe pratite postupak.

Classification: PUBLIC



Raiffeisen
Bank

Izgled forme za plaéanje

Nalog za placanje Odaberi uzorak

PODACI O UPLATIOCU

Placeno od Sa raéuna
v
DETALJI O PRIMAOCU Spremi primaoca
Naziv primaoca Na raun
Q Moiji raguni
A 000 0000 0000 oji racuni
Adresa primaoca Grad, postanski broj
DETALJI PLACANJA
Na teret Valuta Svrha placanja
0.00 BAM v Razlog ili svrha placanja (ili prema instrukciji)
Fiksni iznos
U korist Valuta
BAM
Maksimalan broj karaktera po redu je 35
Fiksni iznos
Vrsta uplate Datum placanja
£
Hitno
UPLATA JAVNIH PRIHODA
Broj poreznog obveznika Porezni period od
Unesite broj poreznog obveznika (13 karaktera) DD / MM [ YYYY =)
Vrsta uplate Vrsta prihoda
Porezni period do
0 Unesite vrstu prihoda prema instrukeiji (6 karaktera)
DD / MM / YYYY =]
Opcina
Budzetska organizacija
Unesite Sifru opcine prema instrukciji (3 karaktera)
Unesite broj budzetske organizacije prema instrukciji (7 karaktera)
Poziv na broj
Unesite poziv na broj prema instrukciji (10 karaktera)
Nastavi

- Izgled forme za placanje -
- Pla¢anja u zemlji -
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Pla¢anja u zemlji

Sazetak placanja

DETALJI O UPLATIOCU

Uplatioje
SPORT VISION DOO BIJELJINA

DETALJI O PRIMAOCU

Naziv primacca
RAIFFEISEN BANK DD BIH SARAJEVO

Adresa primaoca
ZMAJA OD BOSNE BB

DETALJI PLACANJA

Sa rotuna
1610250003%00126

Na rafun
161000000000001

Grad, postanski broj
SARAJEVO CENTAR

x Raiffeisen

Bank

Na teret Svrha placanja
100.00 BAM UPLATA NA PROLAZNI RACUN
U korist Provizija za transakeiju
100.00 BAM 0.00 BAM
Vrsta uplate Datum pladanja
13.06.2025.
Opcija Hitno
No

Nazad Sacuvaj kao uzorak Potvrdi

- Sazetak pla¢anja -

Dodijeli naziv paketu

Za kreiranje paketa potrebno je dodijeliti ime.

+ Naziv paketa

Paket

Otkagi Kreiraj paket

- Kreiranje paketa -

Za vecinu formi za placanje omogucéeno je iniciranje placanja iz ranije kreiranih
uzoraka ili na racune primaoca sredstava koji su snimljeni u imeniku.
Omogucavanje ranijeg spremanja uzoraka za placanje ili odabir korisnika iz
imenika znacajno ubrzava proces kreiranja naloga za placanje, smanjuje
mogucnost greSaka i povecava efikasnost.

Classification: PUBLIC



Pregled paketa

Lista paketa

Broj racuna / Naziv raéuna

Stotus paketa

~ Otvoren ~* Na autorizaciji

Naziv paketa

eng new _14012025_150456_1579513
ilma_27032025_153810_1617617
141_27032025_101220_1617606

test 200 naloga_18032025_092145
limit_18032025_092334_1617548
limit_18032025_092050_1617547

limit_26022025_132641_1610600

1

~ Potpisan

Status paketa

® Na autorizaciji

® Otvoren

® Potpisan

® Na autorizaciji

® Potpisan

® Potpisan

@ Potpisan

Broj paketa

1579513

1617617

1617606

1617109

1617548

1617547

1610600

Pretraga po nazivu

Broj naloga

2

1

1

200

paketa

Ukupan iznos

160.00

8.00

100.00

1,398,388.40

140.00

140.00

140.00

Valuta

BAM

BAM

EUR

BAM

BAM

BAM

BAM

X

Filter Ponisti

Datum Tip naloga
kreiranja pnaleg
03/04/2025 Placanja u zemlji
27/03/2025 Potpisi
27/03/2025 Ponovo otvori

Potpisnici
18/03/2025
18/03/2025 Placanja u zemlji
18/03/2025 Plac¢anja u zemlji
17/03/2025 Placanja u zemlji

Raiffeisen
Bank

Vise filtera

Rezultati po stranici: | 10 ~

- Pregled paketa -

Rezultat 21-270d27 £

1

Finalni korak u procesu izvrsenja naloga za placanje je autorizacija paketa i
potpisivanje istog. Koraci su razdvojeni i uskladeni s dostupnim nivoima
ovlastenja ovlastenog lica. Na pregledu paketa moguce je filtrirati prema racunu,

nazivu, statusu paketa, uz mogucénost Sire pretrage.

U okviru pregleda omogucen je pregled osnovnih podataka kao Sto su: naziv
paketa, status, broj paketa, broj naloga u paketu, ukupan iznos i valuta, uz oznaku
tipa pla¢anja. U zavisnosti od statusa paketa, omogucene su razlicite akcije.

Status ,Otvoren”:
Slanje na autorizaciju,

Dodavanje novih naloga u paket,

Brisanje paketa.

Status ,Na autorizaciji":
Potpisivanje paketa,
Ponovno otvaranje paketa za dopune i izmjene,
Pregled potpisnika.

Status ,Potpisan”:

Ponoviti pladanje za cijeli paket,

Pregled PDF nalogaq,
Pregled potpisnika.

Classification: PUBLIC
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Klikom na odabrani paket, u donjem dijelu ekrana otvoriti ¢e se sadrzaj paketa sa
pregledom naloga i statusom naloga u paketu.

Status naloga u paketu moze biti: Otvoren, U obradi i Obraden i Odbijen.

Preuzimanje PDF naloga (pojedinacnih i na nivou paketa) omoguéeno je za

potpisane pakete za pla¢anja u zemlji,

Odbijen.

Lista paketa

Naziv paketa

limit_26022025_132641_1610600 ® Potpisan

Rezultati po stranici 0 -

Sadrzaj paketa

Status poketa
Broj poketa
Broj naloga
Tip naloga

Naziv primaoca

® Obroden

® Obraden

Status paketa

Status naloga

Pretroga p u paket
v
Broj paketa Broj naloga Ukupan iznos
1610600 2 140.00
Signed Datum kreiranjo
1610600 Naoziv poketa
2 Broj rauna

Domestic payment Ukupan iznos
Raéun primaoca Iznos
70.00
70.00

- Sadrzaj paketa -

Datum
kreiranja

BAM 17/03/2025

Valuta

BAM

BAM

za naloge koji su u statusu Obraden i

Ponisti Vise filtera

Tip naloga

Plac¢anja u zemlji

Rezultat M -1od M < 1 2

17.03.2025

limit_26022025_132641_1610600

140.00
Datum
17/03/2025

17/03/2025

Classification: PUBLIC
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Proizvodi

Kroz internet bankarstvo za pravna lica, RBBHnet aplikaciju, ovlastenim licima je
omogucen pregled bankarskih proizvoda koji su vezani za poslovanje pravnog lica.

Ova funkcionalnost omogucava uvid u finansijske obaveze i aranZzmane koje
pravno lice ima s bankom, ¢ime se unapreduje transparentnost, olakSava
planiranje buducih finansijskih aktivnosti i pruza bolju kontrolu nad finansijama,
Sto omogudéava brzu reakciju na promjene na trzistu ili u poslovnim potrebama
klijenta.

Proizvodi:

« Okvirni ugovori: Prikaz osnovnih podataka o vazec¢im okvirnim ugovorima
izmedu pravnog lica i banke.

« Krediti: Informacije o aktivnim kreditnim aranzmanima, uklju€ujué¢i odobrene
iznose, period otplate, datum dospjeca.

« Depoziti: Pregled orocenih depozita.

« Garancije: Uvid u izdate bankarske garancije, ukljuCujuci iznos, vrstu garancije,
korisnika i period vazenja.

« Akreditivi: Prikaz aktivnih akreditiva, uz osnovne informacije relevantne za
medunarodno poslovanje (iznos, valuta, korisnik, rok vazenja).

Napomena: Prikaz svakog proizvoda je informativnog karaktera i zavisi od nivoa
ovlasStenja ovlastenog lica. Pristup ovim informacijama ne uti¢e na mogucnost
izmjene ili upravljanja tim proizvodima putem aplikacije.

Kursna lista

Funkcionalnost kursne liste i konvertora valuta u aplikaciji internet bankarstva
omogucéava ovlastenim licima brz i jednostavan pristup aktuelnim deviznim
kursevima, kao i preraCunavanje iznosa izmedu razli¢itih valuta prema vazecim
kursevima. Kursna lista prikazuje trenutnu vrijednost stranih valuta u odnosu na
domacdu (BAM) valutu.

» Pregled aktuelne kursne liste: Prikazuje kupovni i prodajni kurs banke za sve
dostupne valute, za gotovinske i bezgotovinske transakcije.

» Konvertor valuta: Omogucava preracunavanje izmedu razli¢itih valuta prema
aktuelnom kupovnom ili prodajnom kursu.

Napomena: Vrijednosti su informativnog karaktera i ne predstavljaju konacne

iznose za transakcije, prilikom konverzije se primjenjuju propisane naknade od
strane Raiffeisen Bank dd Bosna i Hercegovina.

Classification: PUBLIC
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Message Center

Funkcionalnost ,Message Center” RBBHnet aplikacije omogucava efikasnu i

sigurnu komunikaciju izmedu banke i pravnog lica. Message Center predstavlja

centralno mjesto za razmjenu vaznih informacija, dokumenata i poruka izmedu

korisnika i banke te omogucava:

« Prijem servisnih informacija i tehnickih obavijesti vezanih za rad aplikacije,

* Prijem marketinskih i promotivnih poruka,

» Direktnu komunikaciju - korisnik moze poslati upit ili dokumentaciju direktno
banci (u formatima PDF, JPG, PNG, CSV).

Ova funkcionalnost omoguéava brzu i efikasniju obradu zahtjeva, smanjenje
potrebe za dolaskom u poslovnicu i veci stepen sigurnosti u odnosu na e-mail
komunikaciju. Korisnik ima uvid u kompletnu historiju razmjene s bankom, sve
poruke, zahtjevi i dokumenti nalaze se na jednom mjestu. Dostava dokumentacije
putem RBBHnet aplikacije omogucava brzu reakciju banke i smanjuje vrijeme
cekanja, kako na strani klijenta, tako i na strani banke.

@ Message Center

Message Center

Listﬂ porukﬂ Nova poruka

- Message Center sadrzaqj -

Classification: PUBLIC



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18

