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Placanje mobitelom.

Bez kesa. Bez kartice.
Bez interneta!

Nove mobitel moguénosti su novéanik buduénostil



Raiffeisen

Raiffeisen mobilno g
plaé¢anje m-plati =

Sta je m-plati?

Rije¢ je o usluzi putem koje mozete vriiti
beskontakino pla¢anje na POS uredajima
koridtenjem samo pametnog Android telefona,
odnosno aplikacije koja funkcionige na principu
kartica.

g Koje su prednosti usluge m-plati?

Usluga m-plati omogucava sigurna i
jednostavna plaéanija koja $tede Vase vrijeme,
te ne morate brinuti o gotovini niti imati svoje
kartice sa sobom.

-1») Gdje mogu koristiti uslugu m-plati?

Usluga m-plati Vam omoguéava da putem
mobilne aplikacije vriite pla¢anja na svim
prodajnim mijestima sa beskontakinim POS
uredajem u zemlji i inostranstvu.

_‘é’_ Koji su preduslovi za koristenje
‘¥* aplikacije?

Aplikaciju m-plati mozete koristiti neovisno o:

*  mobilnom operateru ¢&ije usluge koristite,

* tome da li imate mobilni internet na
telefonu te da li objekat u kojem vrsite
pla¢anje ima WiFi jer Vam za transakcije
internet veza nije potrebna*,

*  modelu Android telefona (bitno je samo
da Vas uredaj podrzava NFC tehnologiju
i ima minimalno 4.4 KitKat operativni
sistem).

*Za sama placanja nije potreban pristup internetu,

ali obzirom na sigurnosna i vremenska ogranicenja
neophodno je da Vas telefon povremeno konektujete na
internet kako biste neometano mogli koristiti uslugu m-plati
(npr. za azuriranje liste kartica, tokenizaciju kartica, itd.).



Korisnik usluge m-plati mozete biti ukoliko imate
bar jednu aktivnu debitnu ili kreditnu karticu u
izdanju Raiffeisen banke.

Kako obavljam plaéanje putem aplikacije
m-plati?

Pla¢anije se obavlja v tri jednostavna koraka:

Trgovac unosi Prislonite Va3 .KOdO‘”éL.’i?’te. zvucni
iznos pametni telefon na 5'9”9' bip ! d_ok_)||ete
kupovine POS uredaj slip, placanie je
obavljeno!

[ ] 0 Koji su koraci za aktiviranje m-plati
99 usluge?

Korisnik m-plati usluge mozete postati u samo

nekoliko jednostavnih koraka:

1. Popunjavanjem Pristupnice u Vama
najblizoj poslovnici Banke,

2. Bit ¢e Vam dodijeljen Pristupni kod,
prvi element neophodan za aktiviranje
aplikacije,

3. SMS porukom ¢ée Vam biti isporu¢ena
SMS sifra, drugi pristupni element
potreban za aktiviranje m-plati aplikacije,

4. Preuzimanje aplikacije m-plati sa Play
Store-q,

5. Nakon 3to u aplikaciju unesete Pristupni
kod i SMS sifru, aplikacija ¢e od Vas
zahtijevati da kreirate vlastitu $ifru s kojom
¢ete nadalje pristupati aplikaciji, fe vriti
verifikaciju transakcija — m-plati $ifra koja
je poznata samo Vama.

Za aktiviranje aplikacije neophodno je da imate
pristup internetu.




31 Dalli je iznos transakcije ograniéen?
30

Ne, placati mozete sve iznose:

* za iznose do 30 KM potrebno je samo
da otklju¢ate Vas telefon i prinesete ga
u neposrednu blizinu POS uredaja koji
podrzava beskontakino plac¢anie,

*  za iznose veée od 30 KM potrebno je
da klijent prije realizovanja transakcije
otvori aplikaciju i loguje se unosenjem
m-plati Sifre ili otiskom prsta™.

Ukoliko zelite postavke u aplikaciji mozete
promijeniti tako da je za sve transakcije, neovisno
o iznosu, neophodna verifikacija.

Prije pla¢anja na POS terminalu potrebno je da
uklju¢ite NFC opciju na svom mobilnom uredaiju.

D Na koji naéin imam vvid u
transakcije?

Transakeije nastale u okviru aplikacije m-plati
se odmah prikazuju u aplikaciji, te mozete biti
sigurni da uvijek imate azurne informacije.

Za pregled transakcija neophodan je pristup
internetu.

Da li je broj mojih kartica u okviru
O’ plikacije ograniéen?

Nakon preuzimanija aplikacije s Play Store-a

i unoenja pristupnih podataka u aplikaciji se

prikazuju sve Vase kartice u izdanju Raiffeisen

banke i njihov broj nije limitiran, pri é&emu na

jednostavan na&in mozete postaviti i promijeniti

omiljenu karticu.

Potrebno je da kartice koje Zelite koristiti u
okviru aplikacije m-plati tokenizirate tj. da
unesete oznacene cifre sa karti¢ne plastike u
aplikaciju.

**za uredaje koji podrzavaju biometrijsku identifikaciju
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Koja je cijena m-plati usluge?

Ukoliko ovu uslugu koristite kao pojedina¢ni
proizvod, te u okviru Paketa ra¢una KLASIK,
CLUB ili PENZIONER, na raspolaganju Vam
ie jedan besplatan token/virtualna kartica.
Korisnici Paketa rac¢una TRENDI, TRENDI P
i ELEGANT imaju dva besplatna tokena/
virtualne kartice. Svaki naredni token/
virtualna kartica se naplaéuje 0,50 KM
mjese¢no. Prilikom popunjavanija Pristupnice
u poslovnici, odredujete sa kojeg karti¢nog
racuna ¢e se obracunavati naLnado za
sve tokene/virtualne kartice koje podlijezu
obracunu naknade.

Da li je usluga m-plati sigurna?

Visoka sigurnosna zagtita je karakteristika ove
usluge. Prilikom plaéanja aplikacijom se sa
trgovcem razmienjuje token umjesto stvarnog
broja Vase kartice. Pravi detalji Vase kartice
se ne otkrivaju ni u jednoj fazi pla¢anija.
Dodatnu sigurnost predstavlja €injenica da
za transakcije u iznosu ve¢em od 30 KM ne_

ukucavate PIN na POS terminal, nego
u svoj telefon unosite m-plati Sifru.

Napomena: Mobilni telefon i njegov operativni
sistem ne smiju biti ni na koji nacin neovlasteni
i/ili modificirani jer u tim sluéajevima nece biti
moguce instalirati aplikaciju.

® Sta ukoliko sam korisnik m-plati i
®  izgubim telefon?

U ovom slu¢aju potrebno je da pozovete
Kontakt centar Raiffeisen banke na broj
081 92 92 92 ili 033 755 010

kako bi Banka izvrsila blokadu tokena sa
izgublienog telefona iako Vasu m-plati ifru
znate samo Vi.

Za pla¢anja mozete neometano nastaviti
koristiti Vasu karticu.




E Istekla je moja kartica, sta sada?

Ukoliko je kartica istekla ne¢ete moéi koristiti
ni token vezan za ovu karticu u okviru m-plati
aplikacije.

Nova kartica se u aplikaciji pojavljuje i
tokenizira na isti na¢in kao i prethodna.
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