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Dobro dosli u Internet bankarstvo za pravna lica — RBBHnet!

Za rad u online aplikaciji usluge RBBHnet mozete koristiti jedan od pretraziva¢a po Vasem
izboru: Internet Explorer (minimalno 7.0), Firefox, Safari, Google Chrome.

RBBHnet zadovoljava najrigoroznije sigurnosne standarde i obezbjeduje visoki nivo sigurnosti
transakcija. Takoder nudi pouzdanu autorizaciju i zadtitu podataka.

Banka svakom ovlastenom korisniku elektronskog bankarstva izdaje sredstvo identifikacije
pomoéu kojeg se korisnik prijavljuje usistem i vrdi autorizaciju
pla¢anja.

| i Token je uredaj za identifikaciju koji prilikom svakog ukljuéunija
2 dinami¢ki generide jednokratnu lozinku za prijaovu usistem. Nakon
ukljuéenja tokena zahtijeva se unos osobne $ifre (PIN-a).

Identifikacijska kartica je sigurnosni mehanizam na kojem je zapisan
digitalni certifikat za svakog korisnika sistema.
Digitalni certifikat na kartici je zasti¢éen osobnom $ifrom (PIN-om).

Citaé kartice je uredaj koji se prikljuéuje na raéunar i pomocéu kojeg
radunar komunicira sa identifikacijskom karticom.

Osobna $ifra (PIN) je kombinacija znakova kojom se $titi pristup do
digitalnog certifikata na kartici i dinamiéke lozinke na tokenu.

Za sva dodatna pitanja i eventualne nejasnoée koje se ti¢u se internet bankarstva za pravna
lica na raspolaganju su Vam sljedeéi brojevi telefona: 033 755 045.
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1.

Prijava u sistem

Ulaz u progam razlikuje se zavisno od sredstva autentifikacije:
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Ukoliko korisni¢koj aplikaciji pristupate sa tokenom, potrebno je izabrati Uloz sa

dinami¢kom lozinkom.

Ukoliko pristupate sa digitalnom karticom,

certifikatom.

Raiffeisen

BANK

ULAZNA TACKA
ENTRANCE FOR SME & CORPORATE

TUlaz sa dinamickom lozinkom R —
. 5 Ulaz/Entrance
Entrance with variable password

Tlaz sa digitalnim certifikatom Ulaz/Entrance
Entrance with digital certificate - -

Fy Verisign
Trusted

VERIFY R

Sigurnost/Security
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ULAZNA TACKA
ENTRANCE FOR SME & CORPORATE

Ulaz sa dinamickom lozinkom Ulaz/Enir
Entrance with variable password .

TUlaz sa digitalnim certifikatom
Entrance with digital certificate

VERIFY S

Sigurnost/Security
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e Ukoliko pristupate sa tokenom, nakon klika na opciju Ulaz sa dinami¢kom lozinkom

otvorit ¢e se forma prikazana na sljedeoj slici:
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Ulazna taéka

Ulez sa
-
dinamikom E@“

n Korisnicko ime: | ')3
E Lozinka: | ‘

Sigurnost Ulaz

P LA
s

U polje Korisni¢ko ime i Lozinka potrebno je da ukucate podatke odnosno odaberete certifikat sa

Vasim podacima.

Na formi su takoder prikazane ikonice za opciju Sigurnost te moguénost odabira Jezika.

Klikom na ikonicu Sigurnost mozete dobiti sve potrebne informacije o sigurnosti sistema.

B/H/S jezik je po automatizmu odabran, a mozete izvrsiti i promjenu na engleski jezik klikom na

odgovarajuéu zastavicu u donjem desnom uglu.

e Ukoliko pristupate sa digitalnim certifikatom, nakon klika na opciju Ulaz sa digitalnim

certifikatom, otvorit ée se forma prikazana na sljedeéoj slici:

Choose a digital certificate

Identification

The website you want to view requests identification,
! Please choose a certificate,

Mame Issuer

Ime ovlastene osobe

[ More Info... ] [View Certificate...]

[ Ok H Cancel ]
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Na certifikatu su vidljivi Vas$i podaci, a da biste pristupili korisni¢koj aplikaciji potrebno je da
kliknete na dugme [OK], nakon ¢ega Vam se otvara forma za Ulaznu tagku.

2. Ulazna ta¢ka

Na formi gdje se nalazi Ulazna tacka, u dijelu Sigurnost mozete dobiti sve potrebne informacije o
sigurnosti sistema. Posljednja prijava je sa aspekta sigurnosti znaéajna jer se putem nje moze
pratiti pristup korisni¢koj aplikaciji sa parametrima Datum posljednje prijave i Vrijeme.

Zastavica oznadava da na navednoj formi mozete promijeniti Jezik.
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Ulazna tacka

Ulaz sa
dinami¢kom %3

n Korisnicko ime: a
E Lozinka:

Sigurnost Ulaz

N
AR

Klikom na Ulaz otvara se korisni¢ka aplikacija, na kojoj dobivate sliedeée informacije:

¢ Sa lijeve strane nalazi se Glavni meni, koji Vam omoguéava uvid u stanje rac¢una, promet,
izvode, pla¢anije, poruke, imenik, prenos datoteke.

e Slike u gornjem dijelu korisni¢ke aplikacije su promotivhog karaktera, putem kojih éemo
Vas informisati o aktuelnim proizvodima Banke i ponudama.

e Na formi su vidljive i ikonice: pomo¢, osvjeZi podatke, odbijeni nalozi, odjava.

U slu¢aju da su Vam potrebne smjernice za neku od aktivnosti u korisni¢koj aplikaciji, klikom na
ikonu Pomo¢ otvara se Priruénik za koristenje servisa.

¢ Na formi Vam je omoguéena i opcija Osvjezi podatke za stanje svih raéuna prijavlienih u
sistem. Klikom na OsvjeZi podatke mozete osvieziti stanje racuna. Ukoliko je u
meduvremenu do$lo do promijene stanja na radunu, ta promjena ¢ée biti vidljiva.
Osvjezenije stanja mozete raditi samo jednom u toku jednog prijavljivanja u sistem.
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Klikom na ikonicu Odbijeni nalozi, imate moguénost uvida u naloge koji su odbijeni uz opis

greske. Odbijeni nalozi se mogu pregledati za period zadnjih 7 dana. Ukoliko imate potrebu za

pregledom odbijenih naloga u periodu duzem od 7 dana, koristite opciju Pregled naloga
opisanu u nastavku dokumenta.

Odjavu iz sistema elekironskog bankarstva mozete uraditi klikom na dugme Odjava.

Ne provijeravajte sanduéic.
Ne provierav
e-izvod! ~~

ﬁ Tes.t Ar.uan"a Q Pomoé Q Odjava
Posliednja prijava 23.7.2012 12:05:14
d Prometi
lzvodi Stanje raéuna " - Osvjeii
_!. Odbijeninalozi, MG OV
W) Pacane [ b (o8]
> Prenos _——
& datoteke
BAM 599356873 -3.510.399 74 Detalji
ﬂ Poruke 1610 BAM 2521.263,45 -17.379,43 Detalji
1610 BAM 9.015,93 -8,39 Detalji
A Imenik i
1610 BAM 476,418 53 -3136.791,87 Detalji
1610 BAN 1.208.036,53 0,00 Detalji

3.

Glavni meni

Meni je smjesten sa lijeve strane korisni¢ke aplikacije. Svojim sadrzajem i grafi¢kim prikazom

svaka ikona u meniju opisuje stranicu koja se pojavljuje klikom na odabranu opciju. Programski

meni daje moguénost izbora uvida u Stanje ra¢una, Promet, Izvodi, Plaéanje, Prenos datoteke,

Poruke i Imenik (slika 1.).

Slika.
Rpym —— Ne provijeravajte sandugic. ;
o= e-izvod! Ny
| Test Ar.ljan“a @ Pomoé Q Odjava
Posliednja prijava 23.7.2012 12:05:14 :
Stanje raéuna . - Osvjeii
Odbijeni nalozi q Spblrtin
» [10¥]
O TS S T — —
1610 BAM 5.092.568,73 -3.510.399,74 Detalji
1610 BAM 2521263 45 -17.379,43 Detalji
1610 BAM 9.015,93 8,89 Detalji
1610 BAM 476.418 53 -3.136.79187 Detalji
1610 BAM 1.208.026,53 0,00 Detalji
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Na svim formama Automatski je dat prikaz 10 stavki. Ukoliko Zelite uvid u vise od 10 stavki, za
pregled se koristi izbornik stranica (paging) (slika 2.). Tu takoder mozete vrsiti pregled svojih
rac¢una prelaskom sa jedne stranice na drugu, odnosno povecati broj stavki koje se prikazuju na
jednoj stranici selektom opcija 10, 20, 30, 40 (slika 2.).

Slika2
g | Ne provjeravajte sanduéié.
14 = T -
o= e-izvod! Sy
ﬁ ﬁ Tes.tAr.uan“a ~ @ Pomoé D Odjava
"R posliednja prijava 23.7.2012 12:05:14 [P} [ —*
ﬂ Prometi
e—
lzvodi Stanje racuna — : Osvjeii
B odbijeni nalozi 5 s
_ Placanje | T 10 v |
o e L T
datoteke
= 1610 BAN 509356873 -3.510.399,74 Detalji
ﬁ Poruke 1610 BAM 252126345 -17.379.43 Detalji
a Imenik 1610 BAM 9.015,93 -8,39 Detalji
meni
— 1610 BAM 476 418,53 -3 13679187 Detalji
1610 BAN 1.208.026,53 0,00 Detalji
4, Stanje raéuna

U korisni¢koj aplikaciji mozZete vidjeti listu svih raéuna i partija (TRN, 03, 06, 16, 52, 64, 66)
prijavljenih u sistem elektronskog bankarstva (slika 3.). Stanje raéuna se prikazuje za partije i
valute koje imaju stanje veée (>) od nule (0) .
Na formi Stanje ra¢una dostupne su detaljne informacije o raéunima:

e Raéun - broj raéuna i broj partije prijavljene u sistem elektronskog bakarstva
Valuta - valuta sredstava
Trenutno stanje - trenutno stanje na ra¢unima
Stanje u redu éekanja — u sluéaju da klijent nema dovolino sredstava na raéunu ili je
nalog kreiran izvan radnog vremena Banke, nalog ¢e se nadi u redu éekanja. Zbir iznosa

naloga u redu ¢ekanja i naloga sa buduéim datumom valute je prikazan u koloni Stanje u
redu &ekanja.

" Jedino ukoliko je stanje na transakcijskom ra¢unu 0O isto ¢e biti vidljivo u korisni¢koj aplikaciji
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Stanje .
racuna . Test Arijana

Posljednja prijava 23.7.2012 12:05:14
ﬂ Prometi

. lzvodi Stanje raéuna — : Osvjeii
wldhiigninaloziy podatke
ﬁ Placanje w4 B kW
datoteke
- 1610 BAN 5.093.568,72 -3.510.399,74
' Poruke 1610 BAN 2.521.263,45 -17.379,43 m
T 1610 BAM 901593 -20 | Detalji
meni oo
n 1610 BAM 476.418 53 -313679187  Detalji
1610 BAM 1.208.036 53 000 | Detalji

Ukoliko Zelite vidjeti detaljne informacije o raéunima, potrebno je kliknuti na opciju Detal;i (Slika
4.).
Detalji ra¢una omoguéavaju Vam uvid u:
Broj raduna
Valutu ra¢una
Trenutno stanje
RaspoloZivo stanje
Dozvolieno prekoraéenije
Broj potpisa potrebnih za autorizaciju naloga
Ovlastenja - Unos, Potpisnik, Pregled
Iznos za potpis ogranicen
Iznos limita za potpis naloga

Slika 4.

Stanje

i == iang ﬂ Pomoc ﬁ Odjava
Posliednja prijava 23.7.2012 12:44:02
ﬂ Prometi
. lzvodi Stanje raéuna - | Osvjei
| Detali ratuna | wQubjjeni.nalozi, ﬁ podatke
ﬁ Placanje Broj raguna 1610 T
— drisizie 1810 Trenutno stanje 5.983.568,73 3510.309,74
' Poruke 1610 RaspoloZivo stanje 2.433 168,99 737943 m
i 1610 Dozvelienc prekoragenje 0,00 889 “
‘ tmenlk NN Broj potpisa potrebnin za -313679147 | Detalji,
i amoruxzacuunabga 1 o P——
1510 Ovlagtenja Unos - Potpisnik - Pregled 80.019.23 e i I)_
e Iznos za potpis ograniten Ne T E—
1810 493715644 | Detalji|
e Zatveri oo Detali
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5. Promet

x Raiffeisen
BANK

Klikom na opciju Promet otvara se forma za pregled prometa (slika 5.) po opcijoma:

1) Dnevni promet

2) Analiticki promet (zakljuéeno sa ju¢era$njim danom)

Promet je moguée pratiti u zadnje dvije godine, a opseg jednog pregleda je 10 dana u okviru iste

godine.

X
@
d Prometi

Drexni

Analtidki

. lzvodi

Placanje

Prenos
datoteke

Poruke

Imenik

BERGI

@

Stanje racuna

Posljednja prijava 23.7.2012 12:44:02

Ne provjeravaijte sanduiié.
Provjerite Vai

e-izvod! Ny

@ Pomoé _QOdjava

a— . Osvjezi
Qdbijeni nalezi
Odbij %

podatke

«ad[ 15 pw [0

(R JVaa | Tomtmsame | Semourcducokae | |
1810 BAM 5.993.568,73 -3.510.399,74 Detalji
1610 BAM 2521.263 45 -17.379,43 Detalji
1610 BAM 9.015,93 -8,89 Detalji
1610 BAM 476.418 53 -3136.791,87 Detalji
1810 BA 1.208.036,53 0,00 Detalji
1610 BAM 277.165,47 -889.019,23 Detalji

5.1 Dnevni promet

Mozete pratiti promet na dnevnom nivou (slika 6.). Pri pregledu prometa moze se naznaditi da |i
Zelite pratiti transakcije u Korist, Na teret ili obje. Korisnik prometne stavke moze eksportovati u

formatima: CSV, TXT, ili vrsiti pregled u PDF formatu. Takoder, mozete vrsiti printanje i sortiranje
po svim kolonama.

Dnevni promet Vam omogu¢ava uvid u:

e Datum dokumenta/datum valute
o Promet na teret
o  Promet u korist

o  Valutu

e Svrhu plaéanja
¢ Nalogodavac/Nalogoprimac
® Broj dokumenta

e MT100 kao dokaz da je transakcija zaista obradena (slika 7.)

Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina ¢ 71 000 Sarajevo

® Zmaja od Bosne bb ® SW.LF.T.: RZBABA2S e Raiffeisen direkt info: +387 33 75 50 10

e Fax: +387 33 21 38 51 ® www.raiffeisenbank.ba



x Raiffeisen
BANK

Stanje
”35“:15 Test Ar.ijan“a ﬁ Pomoé B Odjava
Posljiednja prijava 23.7.2012 12:44:02
ﬂ Prometi
Dne Dnevni prometi
Analiiki
o lzabrani ratun:  [1&1 v| [BAn v
l zvodi
Vrsta prometa: | U korist ) Na teret Pretrazi
ﬁ Placanje
CSV | TXT | PDF
E;‘t’:t';ie «d[ 21 pw
> Ukupno u korist: 2.004.442,87 Ukupno na teret: 517.004,54
' Poruke
ot P P~ e o
. Datum valute U korist Svrha placanja Nalogoprimac dokumenta
a L 3.10.2011
3.10.2011  1.000.000,00 0,00 QA PUNJEMJE SALDA 220000010-
Slika 7.
MT100 - DETALJI
Ruiﬂeissﬂ
A\ BANK
Bosna i Hercegovina
------- Instance Type And Transmission--------
Apid: F
Sid: 01
Ltid: RZBABAZEAN
Sesnum: 0000
SeqMurm: 000000
M e Header
io_id: 4]
mt: 103
intirne: RZBA
mir: 111 005RZBABAZSAX0000000000
outdate: 111005
outtime: 1107
prior: M
Message Header:
Message Text
20: TrangactionReferenceMumber
m20: 3304633524
m2 3k CRED
3a Walue Date, Currency and Amt
maza: 111005 BAM 40.00
ai: Ordering Customer
ME10 OPCIMNA MNOWI GRAD SARAJEVD BULEVAR MESE SELIMOVICA 87,
ma0k: 7100, 5033 291-100
062a;
0&7a:
A4: Beneficiary Customer
mag: AE10000000000011 TT
T0: Dietails of Payment
o7 TTTT
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6. Izvodi

Na formi Izvod za pregled izvoda neophodno je izvrsiti odabir partije i valute za devizne partije,
dok se odabirom transakcijskog ra¢una fiksno prikazuje valuta BAM na teret (slika 8.). Imate
moguc¢nost eksporta izvoda u formatima PDF, TXT XML, MT 940. Sortiranje prikazanih stavki je
moguée po datumu izvoda, broju izvoda, prethodnom saldu, novom saldu. Na formi lzvodi

omoguéen vam je uvid u Datum izvoda, Broj izvoda, Prethodni saldo za definisani raéun, kao i
Novi saldo.

Slika 8.
R —— Ne provieravajte sandutié.
= e
= .-.-.‘—|‘.'| ° I ¥
e = e-izvod! e
Stanje 2
ﬁ facuna ﬁ' st Kejans @ Pomoé G Odjava
B2 posliednja prijava 23.7.2012 12:44:02 = =
; Prometi
[N,
. Izvodi
[ ermr)
Plaéanje lzabrani ratun
. Po dat d si
‘-_) Prenos 0 gatumu o Fretrazi
. datoteke 2 :.1D-v"
B rouke —_
a : = 15.3.2012 472.178,20 353.580,63 PODF TXT XML MT940
-__N| ek 1432012 g 46473914 47217820 PDF TXT XML MT340
13.3.2012 =0 £53.160,24 45473914 PDF TXT XML MT340
7. Pla¢anje

7.1 Unos naloga/paketa

Unos naloga se vrdi otvaranjem novog paketa ili odabirom postoje¢eg paketa koji je u statusu
Otvoren. Prvi korak je odabir ra¢una i valute na teret.

Nakon odabira rad¢una i valute, klikom na Potvrdi otvara se forma za odabir Vrste naloga
(Pla¢anije u zemlji, Pla¢anije u inostranstvu, Zbirne uplate, Isplata gotovine, Sluzbeni put) (slika 9.).
Odabirom vrste naloga, u prostor za opis klijent moze dati naziv naloga/paketa. Naziv paketa
nije mandatoran podatak veé ima za cilj da korisniku omoguéi lakse praéenie.
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Pla¢anje u zemlji podrazumijeva:

e Unutradnji platni promet - UPP (pla¢anje u zemlji - prenos sredstava u korist raéuna
fiziekih i pravnih lica u drugim bankama)

e Plaéanje javnih prihoda (uplate poreza na promet, carine, porezi po posebnim propisima,
doprinosi iz plaée i na plaée, takse, naknade, kazne i sl.)

e Interni prenos na sopstvene ili ra¢une drugih pravnih ili fizi¢kih lica u Raiffeisen banci
(uplate plata, topli obok, prevoz, ostale uplate, konverzija)

*Napomena: Upute za specifiéna plaéanja u korist raéuna klijenata Elektroprivreda HZ
HB, HT Eronet i HT doo Mostar mozete pogledati na dnu ovog dokumenta.

Pla¢anije v inostranstvo

Forma Plaéanje u inostranstvo omoguéava prenos sredstava na racune otvorene u inostranstvu,
kao i prenos sredstava u stranim valutama na druge domace banke.

Zbirne uplate omoguéavaiju prenos sredstava u korist Banke i rasknjizavanje na osnovu
spiska ili podataka unesenih u polje Detalji plaéanja.

Odabirom forme Zbirne uplate mozete vrsiti:
e Prenos sredstava za plate
® Prenos sredstava za plaéanje administrativnih zabrana za fizi¢ka lica
® Izmirenje obaveza po kreditima pravna lica
® Izmirenje obaveza po garancijoma i akreditivima
e Prenos u korist skrbnika, depozitara i hartija od vrijednosti

e Prenos u korist funkcija banke (uplata naknade za koristenje sefa, uplate usluga pologa
pazara, uplata zakupnine prostora i sl.)

Isplata gotovine

Isplata gotovine je forma koja omoguéava klijentu da izda nalog Banci za isplatu gotovine u
odredenoj organizacionoj jedinici.

Sluzbeni put

Forma Sluzbeni put omoguéava klijentu isplatu sredstava po osnovu sluzbenog puta direkino na
ra¢un fizickog lica ili u vidu naloga za isplatu.
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Ne provjeravajte sanduéic.
ite Vas

[ ! &
i N e-izvod! e
Stanje =
racuna Test Arijana @ Pomoé Q odjava
Posliednja prijava 23.7.2012 14:06:59
d Prometi
.!‘ Buodi Unos naloga/paketa Novi paket
lzabrani racun: [181 v [Bam v
HNovi paket
Pregled 2 Baxe 167 1
naloga/paketa c . =
EREN -, .
e L[ ESAE Vrsta naloga: | -- Odaberite tip naloga -- - abidonlin
> Prenos 1042 0 000 | Datum unosa: Odaberite tialoua = Ruéniunos  SluZbeni put lzaberi
& datoteke 1041 0 0,00 iaa e Izaberi
f je u incstranstvu Ruéni unos Zbirne uplate
Opis: Zbirne uplate Placanje prema =
& Poruke e - it Sluzbeni put | IR Izaberi
a linenik 1039 0 0,00 : : 3 Ruéni unos Placanje u zemlji Izaberi
1038 1 10,20 wZatyeriy noturdi Ruéniunos  Plaéanje u zemlj Izaberi
Hovi paket
Ratun: 1610 [BAM
Vrsta naloga: |F’Iaéanje u zemlji v|
Datum unosa: 23.07.2012
_ Unezemao Zeljeni opis
Opis: naloga/paketa
Zatvori Potvrdi
—— —

7.1.1 Kako kreirati nalog

Unos naloga se vrsi otvaranjem novog paketa ili odabirom postojeéeg paketa koji je u statusu

Otvoren. Prvi korak je odabir ra

¢una i valute na teret.

Nakon odabira ra¢una i valute, klikom na Potvrdi otvara se forma za odabir Vrste naloga

(Pla¢anje u zemlii,

Pla¢anje u inostranstvu, Zbirne uplate, Isplata gotovine, Sluzbeni put).

Odabirom vrste naloga, u prostor za opis klijent moZe dati naziv naloga/paketa. Naziv paketa
nije mandatoran podatak veé ima za cilj da omoguéi lakse praéenije korisniku.

Napomena:

Da bi nalozi bili poslani u Banku i procesirani, potrebno je proces kreiranja i potpisa Paketa
naloga zavrsiti do kraja kako je to opisano u poglavlju 7.2. — Pregled naloga/Paketa.
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a) Plaéanje u zemlji
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Kroz formu ,Plaéanje u zemlji” omoguéeno je obavljanje Unutradnjeg platnog prometa (UPP) —
prenos sredstava na raéune fizi¢kih i pravnih lica na drugu banku.

Kreiranje UPP naloga

Nakon $to ste izabrali vrstu naloga Plaéanje u zemlji klikom na Potvrdi otvara se forma naloga
(slika 10.). Unos naloga kroz paket omoguéava Vam da nakon kreiranja paketa zavr$ite unos
svih pripadajuéih naloga i kroz par klikova zatvorite i potpiSete sve naloge sadrzane u istom.

Napomena: Ukoliko Zelite da se nalog realizuje sa buduéim datumom valute u polie Datum
plaéanja upisite Zeljeni podatak.

Za naloge koje ¢esto popunjavate i kod kojih mijenjate mali broj podataka imate moguénost da
kreirate uzorak na taj nadin §to éete prije nego potvrdite nalog oznaditi polie Pohrani kao uzorak,

i upisati naziv uzorka u svrhu li¢éne evidenciije.

x

Stanje
ratuna

d Prometi
!. Izvodi

Fregled
naloga/paketa

@-) Prenos

Slika 10.

Test Arijana
Posljednja prijava 23.7.2012 12:44:02

Nalozi

. g Unesemo Zeljeni opis
Opis paketa: nalega/paketa
Datum kreiranja: ~ 23.07.2012
Ratun 1610 BAM
1zZnos (BAM)* 0.00

*lznos paketa u BAM valuti je informativan

Uplatio je {ime, adresa, telefon):

—
E Poruke
A Imenik

jorCina
|BULEVAR
jozz

Svrha placanj;
TEST

Naziv korisnika: Pretrazi
TEST

Svrha placanja:
Osnov placanja:

e-izvod!

b

@ Pomo¢ Q Qdjava

Status paketa: Otvoren

Redni broj 1036
Broj naloga 0
Tip paketa Placanje u zemlji
SA RACUNA:
Ratun: [1610 BAM
Iznos na teret: @ Fiksni iznos
NA RACUN:

Iznos u korist: O Fiksni iznos

Prioritet:

Br. poreznog
obveznika:

Virsta prihoda
Opéina:

Poziv na broj:

Vrsta uplate:

Poreski period od:
g Poreski period do:
BudzZetska organizacija:
[r—

drugim banksma u zemlji

[ HITNO*

Konverzija

Vlastiti racuni

Popunjava se samo u sluéaju placanja zakonskih obaveza

Svi podaci u polju Uplatio je (firma, adresa, telefon) su ve¢ popunijeni, te raéun i valuta sa kojeg
se vréi pla¢anije. Podatke koje Vi trebate popuniti su:

e Svrha plaéanja,

e Naziv korisnika,
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e Raéun i valuta u korist,
e Datum placania,
® Iznos koji se defini$e kao fiksan (potrebno popuniti samo jedno polje u korist ili na teret)

Ukoliko ste kreirali Imenik, ne morate ruéno unositi podatke o korisniku na formi naloga. Kod
Naziva korisnika postoji opcija Pretrazi, i klikom na nju otvara se forma sa svim kreiranim
kontaktima. Klikom na Racun trazenog kontakta svi podaci o kreiranom kontaktu ¢e se replicirati
na formu naloga, tj. podaci o korisniku i njegov raéun.

Ukoliko se kao fiksan defini$e Iznos na teret, iznos unesen u to polje bit ée prenesen sa racuna
nalogodavca na raéun primaoca u izabranoj valuti. Ukoliko se kao fiksan iznos definide Iznos u
korist, iznos koiji je unesen u to polje bit ¢e upla¢en na ra¢un primaoca u izabranoj valuti.

Ukoliko se prenose sredstva uz konverziju, potrebno je uz ra¢un odrediti i Zeljenu valutu. Klikom
na ikonicu Konverzija, u zavisnosti od toga koji je iznos definisan kao fiksan, drugi se
preradunava po trenutno vazeéem kupoprodajnom kursu Banke. Preradunati iznos je iskljuéivo
informativan.

Oznaka HITNO se koristi samo kod pla¢anja prema drugim bankama i njeno koristenje se
naplaéuje prema vazedoj tarifi Banke.

Nakon unosa prvog naloga i klikom na Potvrdi otvaraju se opcije Novi nalog i Zatvori paket.
Klikom na opciju Novi nalog otvara se forma za unos novog naloga u okviru odabranog paketa,
dok klikom na dugme Zatvori paket zavr$avate unos svih naloga u paketu (slika 11.). Paket se
nalazi u statusu Otvoren i isti mozete naknadno mijenjati ili zatvoriti i potpisati.

Vaina napomena:

Nakon $to je Paket naloga pre$ao u status ,Otvoren” aplikacija Vas automatski vodi na Pregled
naloga/paketa gdje je potrebno Paket zatvoriti klikom na ,Zatvori”. Nakon $to Paketu bude
dodjelien status ,Zatvoren”, da bi isti ofiSao u obradu, potrebno je uraditi konaénu potvrdu
Paketa klikom na ,Potpisi®.
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Slika 11.

Nalog je uspjeSno unesen, moZete izvrsiti unos
slijedeceg naloga ili zatvoriti paket

Kreiranje naloga za plaé¢anie Zakonskih obaveza

Ukoliko Zelite izvrsiti pla¢anje zakonskih obaveza, odabirom vrste naloga Pla¢anje v zemlji i
klikom Potvrdi, otvara se forma naloga (slika12.). Svi podaci u polju Uplatio je (firma, adresa,
telefon) su veé popunieni, kao i raéun i valuta na teret. Podatke koje Vi trebate popuniti su:

¢ Svrha plaéanja

¢ Naziv korisnika

e Raéun i Valuta u korist
¢ Datum plaéanija

® Iznos koji se definise kao fiksan (potrebno popuniti samo jedno polje u korist ili na teret) .

Takoder, kod plaé¢anja zakonskih obaveza u obavezi ste popuniti i dodatna polja: Prioritet, Broj
poreznog obveznika, Vrsta prihoda, Opéina, Poziv na broj, Vrsta uplate, Poreski period od,
BudZetska organizacija.
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Test Arijana
Posljednja prijava 23.7.2012 12:44:02

Slika 12.

& lzvodi Nalozi
Placanje i d Unesemo Zeljeni opis 4
ﬁ nj Opis paketa: naloga/paketa Status paketa:  Otvoren
Fregied Datum kreiranja:  23.07.2012 Redni broj: 1036
naloga/paketa Ratun: 1610 BAM Broj naloga: 1 ~"Opciju HITNO koristiti
Unos 1znos (BAM)™ 10.20 Tip paketa: Placanje u zemiji samokod placanjaks
naloga/pake drugim banksma u zemlji
Sl *Iznos paketa u BAM valuti je informativan
Prenos =
ﬁ d I Uplatio je (ime, adresa, telefon): SA RACUNA: [ HITNO*
— IOPCWA Racun: 1610 BAM
oruke
n IBULEVAR Iznos na teret: _10.20 @  Fiksni iznos
033 = i
a Imenik S NA RACUN: Konverzija
wvrha placanja:
TEST EEacE Racun: [3389002211529491  |[BAN v] Vlastiti racuni
Iznos u korist: O Fiksni iznos
— Popunjava se samo u sluc¢aju placanja zakonskih obaveza
Naziv korisnika: Pretrazi
IEST Prioritet: | V|
Br.
poreznog (05092 Poreski period od: 02.07.2012
obveznika:
gnmnzda; 722414 Poreski period do: 31.07.2012
l;pt:.ma BudZetska organizacija:
oziv na
Eoe
Rli>'cy |U-Reduvna uplata V|

| Odustani |1 Uzorci |

uplate:

Interni prenosi na sopstvene ili ra¢une drugih pravnih ili fizi¢kih lica u Raiffeisen banci

Raiffeisen
BANK

Ukoliko Zelite izvrsiti uplatu na sopstvene ili ra¢une drugih pravnih ili fizi¢kih lica u Raiffeisen
banci potrebno je odabrati vrstu naloga Plaéanje u zemlji i klikom na Potvrdi otvara se forma sa

nalogom. Podaci u polju Uplatio je (firma, adresa, telefon) su veé popunijeni, kao i raéun i valuta

sa koje se vrsi plaé¢anje. Podatke koje Vi trebate popuniti su:

e Svrha plaéanja

* Naziv korisnika

e Radun i Valuta u korist
e Datum plaéanja

.

Iznos koiji se definise kao fiksan (potrebno popuniti samo jedno polje u korist ili na teret).
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Ukoliko plaéanije vrdite na vlastiti raéun, da ne biste ruéno ukucavali broj ra¢una ili partije,
kliknite na ikonicu Vlastiti racuni, slika 13., gdje vam se otvara lista sa svim ra¢unima prijavljenim

u sistem elektronskog bankarstva.

Slika 13.

MDJ cmif_‘lcni

SHO'P-PM‘S Par‘-’l-nl.f".'

L Stanje prm— »
raéuna Test Arijana
= Posljednja prijava 23.7.2012 12:44:02
‘ Prometi

a Pomoé ‘ Odjava

‘ Izvodi Nalozi

3 Plaéanj i 2 Unesemo Zeljeni opis 2
i acanje Opis paketa: naloga/paketa Status paketa: Otveoren

Eregled Datum kreiranja: 23.07.2012 Redni broj: 1036
naloga/paketa Raéun: 1610 BAM Broj naloga: 1

Unos Iznos (BAM)* 10,20 Tip paketa- Placanje u zemlji

Lt *znos paketa u BAM valuti je informativan

~*Opciju HITNO koristiti
samo kod pladanjs ka
drugim bankama u zemlji

‘ Prenos
a Poruke

Uplatio je (ime, adresa, telefon): SA RACUNA:
JoPCinA Ratun:

.]EI ULEVAR

[1610 BAM
[toeo | © Fiksni iznos

- Imenik

[ HITNO**

1810

«d[TT ew

i ———————— —

2.07.2012

~
23.07.2012

Fozivna (5000000000 |

0-Redovna uplata ~|

1.07.2012

0000000

U sluéaju da ste kod kreiranja naloga pogre$no unijeli ra¢un u korist, sistem ée Vam javiti Gresku

kao na slici.14 , te Vam neée dozvoliti potvrdu naloga.
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m“ﬂ- Vv =
- 1 4
g 3 e-izvod! =
=
Stanje =
ratuna Test Arijana @ Pomoé Q Odjava
Posljednja prijava 23.7.2012 13:49:22
d Prometi
L Izvodi Nalozi
E N SEanie Opis paketa: Status paketa: Otvoren
Datum Kreiranja: 23.07.2012 Redni broj: 1039
Pregled Ratun: 1610 BAM Broj naloga: o]
nlogsipakota 1IZnos (BAM)*: 0.00 Tip paketa: Plaéanje u zemlji i Opoa PNy Kot et
= samo kod pladanja ka
= =lznos paketa u B.AM valuti je informativan e
> Prenos 8 GRESKE NA NALOGU:
& daloleke; Radun u korist nije
n Poruke Uplatio je (ime, adresa, telefon): SA RACUNA: [ HITNO™
N [oPcinA Ragun: 1610 BAM
Imeni
a [FULEVAR leres o v S e
033
; MA RACUN: Konverzija
Swvrh lacanja:
T‘E';Ta placans Raéun: [3880000000000072 || BAM w| Vlastiti racuni
Iznos u korist: [ O Fiksni iznos
Popunjava se samo u sluéaju placanja zakonskih obaveza
Naziv korisni Pretrazi |
TEST Prioritet: | v|
BLROUSIN®S [ | Poreski period od: C

\frsta prihoda: I:l Poreski period do:

123.07.2012 )

[ouusian i uzorci]

b) Plaéanije u inostranstvo

Kreiranje naloga za plaéanije u inostranstvo

Poziv na broj:

| opéina: [ Budzewkaorpanizaciia: [ ||

L 1

Vrsta uplate: |

Unos naloga se vrdi otvaranjem novog paketa ili odabirom postoje¢eg paketa koji je u statusu
Otvoren. Prvi korak je odabir ra¢una i valute na teret.

Ukoliko Zelite izvrditi plaéanje u inostranstvo, potrebno je izabrati vrstu naloga Plaéanje u
inostranstvo. Klikom na Potvrdi otvara se forma ino naloga (slika 15.). Podaci o nalogodavcu veé

su ispunjeni, te raun i valuta sa koje se vrsi plaé¢anje. Podatke koje Vi morate popuniti su:

® Iznos i valuta plaéanja

¢ Podaci o klijentu/korisniku (naziv klijenta, adresa)

e IBAN/broj ra¢una korisnika sredstava

e SWIFT adresa poslovne banke korisnika

® Troskovi banke koji mogu biti OUR - troskovi na teret nalogodavca ili SHA - podijeljeni

trogkovi

¢ Datum plaéanja

e Sifra drzave korisnika
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e Sifra osnove plaéanja
e Svrha plaéanja/poziv na broj
e Valute naloga za plaéanie:

T+2 je standardni datum valute odnosno datum valute dva radna dana (elektronski nalozi sa
opcijom T+2 primaju se do 15:30 sati)

T+1 podrazumijeva datum valute jedan radni dan (elektronski nalozi sa opcijom T+1 primaju se
do 13:30 sati)

T+0 podrazumijeva zaduzenje raéuna banke kod ino banke isti dan (elekironski nalozi sa
opcijom T+0 se primaju do 12:00 sati). Opcija T+0 moguéa je samo u sluéaju da je valuta u
korist EUR i USD.

Nakon $to ste popunili nalog, isti je potrebno Potvrditi, nakon éega se otvara opcija Novi nalog i
forma za unos novog naloga u okviru odabranog paketa, dok klikom na dugme Zatvori paket
zavrSavate unos svih naloga u paketu. Paket se nalazi u statusu Otvoren i isti mozete naknadno
mijenjati ili zatvoriti i potpisati.

Vazna napomena:

Nakon $to je Paket naloga pre$ao u status ,Otvoren” aplikacija Vas automatski vodi na Pregled
naloga/paketa gdje je potrebno Paket zatvoriti klikom na ,Zatvori”. Nakon $to Paketu bude
dodjelien status ,Zatvoren”, da bi isti ofiSao u obradu, potrebno je uraditi konaénu potvrdu
Paketa klikom na ,Potpisi”.
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Slika 15.
Podaci o klijentu/nalogodavcu
Naziv Kijentallme | prezime: JoPCINA
Adresa: |BULEVAR
Grad: [SARAJEVO
. Stanje Driava: I
ratuna Broj raduna IBAN-a =a kojeg =& obavlja placanje u inostranstvo: Valuta:
1. Broj raduna - IBAN 1510 [Ban
- Prometi = = =
i 2. Broj raduna - BAN * | Odaberite ragun v BAM |v|
. o * Upizati radun za pokriée ino proviziie ukoliko se radun raziikuje od pr
zvodi .
fnos pcania [10.00 |
ﬁ Placanje - _
- Podaci o klijentu/korisniku sredstava
Pregled - [ Y Pretrazii
nalnga.fpakt_ata . — B i s R
naloga/paketa - :
b Prenos - s -
datoteke AN/Broj 1 5 | sredstav HR1524540081100232085 E éanjaipo: rop  |TEST
RZBHHR 230K
' Poruke
‘ Imenik

23.07.2012 §H

NAPOMENA

Za sva placanja prema inostranstvu u obavezi ste dostaviti pratecu dokumentaciju u roku od 24,

1. T+2 je standardni datum valute, cdnosno datum valute 2 radna dana {elektronski nalozi sa opcijom T+2 primaju se do 15:30 sati)

2. T+1 podrazumijeva datum valute jedan radni dan (elektronski nalozi sa opcijom T+1 primaju se do 13:30 sati)

3. T+0 podrazumijeva zaduienje ratuna banke kod ino banke isti dan (nalozi sa opcijom T+0 primaju se do 12:00 sati) . Opcija T+0 je
bl ool o R e toh ; 2

 Odustani [ Uzorci.

c) Zbirne uplate
Kreiranje zbirnih naloga

Ukoliko Zelite izvrsiti prenos sredstava u korist Banke i rasknjiZzavanje na osnovu spiska ili
podataka unesenih u polje Detalji plaéanja, potrebno je odabrati vrstu naloga Zbirne uplate, te
klikom na Potvrdi otvara se forma naloga (slika 16.). Naloge kroz formu ,Zbirne uplate” je
moguce kreirati na teret transakcijskog raéuna pravnog lica i nerezidentne partije 03 u valuti

BAM. Na teret partije 03 kroz formu ,, Zbirne uplate” moguée je izvrditi prenos u korist funkcija
Banke. Podaci o nalogodavcu veé su ispunijeni, te raéun i valuta sa koje se vrdi plaéanje. Podatke
koje Vi trebate popuniti su: Iznos (valuta je u BAM), Podaci o primaocu (adresa i mjesto), Datum
Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina ¢ 71 000 Sarajevo
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pla¢anja, te odabrati Opis plaé¢anja klikom na strelicu pored polja gdje se pojavljuje lista sa
sliede¢im opisima:

e Prenos sredstava za plate

Prenos sredstava za plaéanje administrativnih zabrana za fizi¢ka lica

® Izmirenje obaveza po kreditima za pravna lica

® Izmirenje obaveza po garancijama i akreditivima
e Prenos u korist skrbnika, depozitara i hartija od vrijednosti
[ ]

Prenos u korist funkcija Banke (uplata naknade za koridtenje sefa, uplate usluga pologa
pazara, uplata zakupnine prostora ....)

Slika 16.
_ - e
Mo, 1%
3 sho L Ay
Ve
Stanje =
T Test Arijana a Pormac a odjava
Posljednja prijava 23.7.2012 13:49:22
& Prometi
& Izvodi Nalozi
ﬁ Placanje Opis paketa: Status paketa:  Otvoren
Datum kreiranja:  23.07.2012 Redni broj: 1041
Pregled Ratun: 1610 BAM Broj naloga: 0
naloga/paketa 1znos (BAM)* 0.00 Tip paketa: Zbirne uplate
L *znos paketa u BAM valuti je informativan
Uplatio je (ime, adresa, telefon): SA RACUNA:
[oFCitA Raéun: 1610 BAM
[BULEVAR Iznos na teret: 0 @ Fiksni iznos
EEE Iznos u korist: | B4 ~| ) Fiksni iznes
Svrha plaéanja: Tip prenosa: v
l Prenos sredstava za plate
Prenos sredstava za pladanje administrativnin zabrana fizigkin lica
|lzmirenje obaveza po kreditima pravnih lica
|zrmirenje obaveza po garancijama i akreditivima
Prenos u korist skrbnika, depozitara i hartija od vrijednosti
Prenos u karist funkcija Banke
23.07.2012
Odustani Uzorci Potvrdi

Nakon unosa prvog naloga i klikom na Potvrdi otvaraju se opcije Novi nalog i Zatvori paket.
Klikom na opciju Novi nalog otvara se forma za unos novog naloga u okviru odabranog paketa,
dok klikom na dugme Zatvori paket zavr$avate unos svih naloga u paketu (slika 11.). Paket se
nalazi u statusu Otvoren i isti moZete naknadno mijenjati ili zatvoriti i potpisati.

Vazna napomena:
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Nakon $to je Paket naloga pre$ao u status ,Otvoren” aplikacija Vas automatski vodi na Pregled
naloga/paketa gdje je potrebno Paket zatvoriti klikom na ,Zatvori”. Nakon $to Paketu bude
dodjelien status ,Zatvoren”, da bi isti ofiSao u obradu, potrebno je uraditi konaénu potvrdu
Paketa klikom na ,Potpisi®.

d) Isplata gotovine
Napomena: Formu Isplata gotovine mogu koristi samo klijenti nerezidenti.
Kreiranja naloga za isplatu gotovine

Isplatu gotovine je moguée izvrditi samo na teret parije 03. Ukoliko Zelite izvrsiti isplatu gotovine u
odredenoj organizacionoj jedinici, nalog za isplatu gotovine kreirate izborom vrste naloga Isplata
gotovine, te klikom na Potvrdi, gdje se otvara forma kao na slici 17. Podaci o nalogodavcu su
vec ispunjeni, te racun na teret i valuta. Podaci koje je potrebno popuniti su sljedei:

e Organizaciona jedinica (GF Sarajevo, GF Tuzla, GF Biha¢, GF Zenica, GF Banja Luka,
GF Mostar)

e Svrha plaéanja

e Podaci o primaocu (ime i prezime korisnika, broj li¢ne karte/paso$a)
e Datum plaéanija

e Valutu u korist

Ukoliko Zelite isplatiti gotovinu u valuti BAM na teret partije 03 EUR, potrebno je izabrati valutu u
korist BAM, kako bi gotovina bila isplaéena u ispravnoj valuti. Pogledati sliku u prilogu.

Nakon unosa prvog naloga i klikom na Potvrdi otvaraju se opcije Novi nalog i Zatvori paket.
Klikom na opciju Novi nalog otvara se forma za unos novog naloga u okviru odabranog paketa,
dok klikom na dugme Zatvori paket zavr$avate unos svih naloga u paketu. Paket se nalazi u
statusu Otvoren i isti mozete naknadno mijenjati ili zatvoriti i potpisati.

Vazna napomena:

Nakon $to je Paket naloga pre$ao u status ,Otvoren” aplikacija Vas automatski vodi na Pregled
naloga/paketa gdje je potrebno Paket zatvoriti klikom na ,Zatvori”. Nakon $to Paketu bude
dodjelien status ,Zatvoren”, da bi isti ofiSao u obradu, potrebno je uraditi konaénu potvrdu
Paketa klikom na ,Potpisi”
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Slika 17.

MoJ omi']mi

shoPP.‘na Par-l-ncrf

N, Stanje e
e Test Arijana
Posliednja prijava 20.5 2012 11:42:49

l lzvodi Nalozi

ﬁ Placanje  OPpis paketa: isplata gotovine Status paketa:  Otvoren
Datum kreiranja:  29.05.2012 Redni broj: 44
Pregied Ratun: 0301 EUR Broj naloga: 0

nalgaliaket lznos (BAM)* 0.00 Tip paketa: Isplata gotovine
*lznos paksta u BAM valuti je informativan

Uplatio je (ime, 2, telefon): -

B o300 EUR

[BRANILACA | os na teret; (1035 I ®  Fiksni iznos

033219 RA 1 werzija
45-GF BANJALUKA (v [l BAM (v

TEST

TEST

29.05.2012

Odustani | Uzorei Potvidi.

e) Sluzbeni put
Kreiranje naloga za sluzbeni put

U novom sistemu Internet bankarstva za pravna lica, opcija sluzbenog puta podrazumijeva
uplate u korist ra¢una krajnjeg korisnika. Uplate sluzbenog puta moguée je vrsiti na teret partija

06 i 22. Nije moguce vrsiti uplate u korist deviznih partija fizi¢kih lica zbog primjene Zakona o
deviznom poslovanju.

Ukoliko Zelite izvrsiti uplatu sluzbenog puta direkino na radun fizi¢kog lica, nalog po osnovu
sluzbenog puta kreirate izborom vrste naloga SluZbeni put, te klikom na Potvrdi, gdje se otvara
forma kao na slici 18. Podaci o nalogodavcu su veé ispunjeni, te raéun na teret i valuta. Potrebno
je oznaditi Racun, te unijeti ostale podatke:

e Raéun u korist — potrebno oznaditi
® Izbor valute

e Svrha plaéanja
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e Podaci o primaocu (adresa, mjesto)
e Datum plac¢anija

Nakon unosa prvog naloga i klikom na Potvrdi otvaraju se opcije Novi nalog i Zatvori paket.
Klikom na opciju Novi nalog otvara se forma za unos novog naloga u okviru odabranog paketa,
dok klikom na dugme Zatvori paket zavr$avate unos svih naloga u paketu. Paket se nalazi u
statusu Otvoren i isti mozete naknadno mijenjati ili zatvoriti i potpisati.

Ukoliko Zelite obaviti gotovinsku isplatu po osnovu sluzbenog puta, istu je moguée izvriti samo
na teret partije 22. Nalog za gotovinsku isplatu sluzbenog puta kreirate izborom vrste naloga
Sluzbeni put, te klikom na Potvrdi gdje se otvara forma kao na Islici 19. Podaci o nalogodavcu su
vec ispunjeni, te raéun na teret i valuta. Podatke koje je potrebno popuniti su:

Gotovina — potrebno oznaditi

e Izbor valute

e Svrha plaéanja

e Podaci o primaocu (adresa, mjesto)
e Datum plaéanija

Nakon unosa prvog naloga i klikom na Potvrdi otvaraju se opcije Novi nalog i Zatvori paket.
Klikom na opciju Novi nalog otvara se forma za unos novog naloga u okviru odabranog paketa,
dok klikom na dugme Zatvori paket zavr$avate unos svih naloga u paketu. Paket se nalazi u
statusu Otvoren i isti mozete naknadno mijenjati ili zatvoriti i potpisati.

Vazna napomena:

Nakon $to je Paket naloga pre$ao u status ,Otvoren” aplikacija Vas automatski vodi na Pregled
naloga/paketa gdje je potrebno Paket zatvoriti klikom na ,Zatvori”. Nakon $to Paket poprimi
status ,Zatvoren”, a da bi se isti obradio, potrebno je uraditi konaénu potvrdu Paketa klikom na
.Potpisi”.

Slika 18.
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ﬁ ) )

Stanje

raguna Test Arijana ﬁ Pomoé ﬁ odjava
Posljednja prijava 25.12.2012 9:06:32
‘ Prometi
. Izvodi Nalozi
ﬁ Placanje Opis paketa: Status paketa: Otveren
Datum kreiranja- 2512 2012 Redni broj: 1215
Pregled Raéun: 161000 BAM Broj naloga- o
naloga/paketa IZnos (BAM)* 0.00 Tip paketa: SluZbeni put
Unos

e 1znos paketa u BAM valuti je in formativan

d Prenos Uplatio je (ime, adresa, telefon): SA RACUNA:
— [oPcina Raéun: 161000 BAM
. Poruke ] el

“ Imenik

26122012

| Odustani || Uzorci |

Slika 19.

m ) E
Stanje -
racuna . Test Arijana ﬁ Pomoé Odjava
Posljednja prijava 25.12.2012 9.06:32

i Prometi
. lzvodi Nalozi

ﬁ Placanje Opis paketa: Status paketa: Otvoren
Datum kreiranja: 25122012 Redni broj: 1215
Pregied Ratun: 161000 BAM Broj naloga: 0

naloga/paketa
Unos

nalogalpaketa

Iznos (BAM)™: 0.00 Tip paketa: Sluzbeni put
*Iznos paketa u BAM valuti je informativan

d RIenos Uplatio je (ime, adresa, telefon): SA RACUNA: :
— [oFCina Ragun: [1E100 BAM
' Poruke 7

: Konverzija
y eni Gotovina faluta: B |

25.12.2012
| Uzoici |

7.2 Pregled naloga/paketa

Nakon $to se nalog/paket potvrdi i zatvori, automatizmom prelazi na pregled naloga/paketa, sa
statusom Otvoren (slika 20.). Na formi je mogué uvid u raéun koji smo zaduzili, valutu, datum
unosa naloga i status naloga koji moZe biti otvoren, zatvoren, djelimié¢no potpisan (u sluéaju da

ima vise potpisnika), potpisan u obradi i u arhivi. Nakon izvr§ene kontrole potrebno je kliknuti na
Pretrazi.
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Otvoren paket je prvi status u pripremi naloga/paketa. Za paket u statusu Otvoren korisnik moze
izvriti pregled naloga, uraditi izmjene na nalogu, dodati novi nalog ili nalog obrisati. Nakon $to
se otvoreni paket potvrdi, isti prelazi u status Zatvoren.

Zatvoren paket/nalog je naredni status u pripremi naloga/paketa. Zatvoren paket ne
podrazumijeva da je paket i njemu pripadajuéi nalozi poslan u banku na obradu. Nakon $to se
potvrdi, nalog/paket prelazi u status djelimi¢no potpisan ili potpisan -u obradi.

Paket se nalazi u statusu Djelimiéno potpisan kada za radun sa kojeg se vrsi pla¢anje postoji vise
ovlastenih potpisnika. Zatvoren paket nakon prvog potpisivanja prelazi u status Djelimi¢no
potpisan. Da bi nalog/paket poprimio status potpisan - u obradi svi ovlasteni potpisnici moraju
potpisati nalog/paket.

Paket prelazi u status Potpisan — u obradi kada ga potvrde i potpiSu svi potpisnici u skladu sa
ovlastenjima definisanim prema Banci. Nalozi sadrzani u paketu ¢iji je status Potpisan -u obradi
su poslani u Banku i éekaju na izvrienje prema pravilima platnog prometa. Sve dok se bar jedan
nalog iz paketa nalazi u statusu U obradi paket nece poprimiti konacan status i preci u Arhivu.

Nakon $to su svi nalozi u okviru jednog paketa poprimili konaéan status Uspje$no obraden ili
Odbijen uz opis greske, paket prelazi u status U arhivi i tu se zadrzava.

Opcija Svi — Za potrebe lak$eg pretraZivanja, odabirom opcije Svi korisnik moze za promatrani
period vrsiti pregled svih paketa na teret odabranog ra¢una i valute bez obzira na status paketa.

Ponovi Sve — Za naloge koji su odbijeni uz opis Greske, moguée je ponoviti sporne naloge iz
Paketa, te iste ponovo poslati na obradu. Napominjemo da nalozi koji su uspje$no obradeni
neée biti duplo isprocesirani.

Slika 20.
W T -~ T
x | {; 2 0|
3 . { A
Y P\ ‘
KA. X | ’ (l %‘ a
Stanje =
ﬁ ratuna ﬁ Test Arijana @ Pomoé D Odjava
e Posliednja prijava 15.12.2011 16:58:46 ) P51
ﬂ Prometi
. lzvodi Paketi
: Izabrani ratun [ 18100 | [Bam v
— Datum unosa paketaod [04.102011  [[] do[15.122011  [7j]
Status paketa ® otvoren O zatvoren O djelimiéno potpisan O potpisan-u obradi O u arhivi O svi | Pretrazi

Unos
naloga/paketa

ﬁ Poruke
ﬂ Imenik

= Prenos
-‘." . datoteke
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7.3 Pregled paketa sa statusima
7.3.1 Otvoren nalog/paket

Ova opcija daje uvid u listu otvorenih naloga/paketa za izabrani raéun u definisanom
vremenskom periodu (slika 21.). U svakom redu postoje aktivne ikonice:

Nalozi - omoguéava pregled naloga u posmatranom periodu, njihovu naknadnu promienu,
brisanje i $tampanje

Zatvori - izborom ove opcije vrsi se zatvaranje paketa i svih pripadajuéih naloga. Zatvaranjem
paketa isti se priprema za potpis i slanje naloga u banku na obradu.

Izbrii - omoguéava brisanje otvorenog paketa.

Slika 21.
M E - Ne provieravajte sandudié. b
' = vod! A4
4 SUNS e=1ZvodaQ:. =
Stanje =
T Test Arijana @ Pomat Q Odjava
Posljednja prijava 23.7.2012 13:49:22
g Prometi
‘!' lzvodi Pregled naloga/paketa
ﬁ Izabrani ratun 1610 v| [Ban v
Datum unosa paketa od [02.01.2012 [[f] do[23.07.2012 [{]
Status paketa ® otvoren O zatvoren O djelimiéno potpisan O potpisan-u obradi C u arhivi O svi Pretragi

naloga/paksta

& datoteke Ml I kfelranla Tip naloga

Ruéni
& Poruke 1042 X 2372012 test arijana unos SluZbeni put Nalozi Zatvori Obrisi
Ruéni B o e
: 1041 o 0,00 2372012 testarjana unos Zhirne uplate Nalozi Zatvori Obrisi
A hncalk Ruéni Flacanje prema
1040 [ nnn P37 P07 test ariana inns innstranshun Nalozi Zatvori  Obrisi

7.3.2 Zatvoren paket

Pregledom paketa u statusu Zatvoren (slika 22.). otvara se lista naloga/paketa za izabrani raéun
u kojoj su aktivne sljedeée ikonice:
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Nalozi — ova opcija omoguéava pregled i stampu naloga koji se nalaze u statusu Zatvoren za
odabrani period. Naknadna promjena naloga nije moguéa bez vraéanja paketa u status

Otvoren.

Otvori — zatvoren nalog/paket se moze otvoriti, pri éemu se ponovo vraéa u status Otvoren. Ova
mogu¢énost je korisna jer se nalozi u otvorenom paketu mogu mijenjati i brisati.

Potpisi — zatvoren paket potrebno je potpisati da bi se proslijedio u banku na obradu. U sluéaju

kada vise ovlastenih korisnika potpisuje paket,

paket se privremeno zaustavlja u statusu

djelimi¢no potpisan, dok ga ne potpidu svi ovlasteni korisnici. Nalog koiji je u statusu djelimiéno
potpisan, moze biti vraéen u status zatvoren od strane korisnika koji ga je potpisao.

Stanje
ratuna

Unos
naloga/paketa

Prenos
m datoteke

Slika 22.
R —‘ Ne provijeravaijte sanduéic.
8 T A
o= e-izvod! >
Test Arijana : ;
ﬁ Posljednja prijava 23.7.2012 13:49:22 @ Pomos Q D
Pregled naloga/paketa
lzabrani ratun 1610 v| [Bam |v]

Datum unosa paketa od

02012012 [0 do(23.07.2012 [

Status paketa O otvoren & zatvoren O djelimiéno potpisan O pofpisan-u obradi O uarhivi O svi |Prefrazi,
1" kw [104]
m_-mm-—
paketa | naloga kreir: Tip nal
920 10,30 17.52012 test arijana 5:5:' Placanje u zemlji Nalozi  Otvori POtplSl
848 1 3.000,00 2042012 support test E:;: Zbirne uplate Nalozi  Otvori  Potpisi
722 q 20,00 djslimican potpis ©.42012  testarjana S:ccgl Pacan u zemy Nalozi [Otvori | Potpisi

7.3.3 Nalog u statusu Potpisan -u obradi

Nakon potpisivanja paketa, isti se proslieduje na obradu u banku (slika 23.). Pri pregledu paketa
koji imaju status potpisan-u obradi otvara se forma sa listom aktivnih ikonica:

Nalozi —

opcija omoguéava pregled i $tampanje naloga

Lista potpisnika — koridtenjem ove opcije moguce je pregledati listu korisnika koji su potpisali
paket i poslali ga na obradu.
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Slika 23.
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@ Pomo¢é Q Odjava

Posljednja prijava 23.7.2012 13:49:22
d Prometi

!' Izvodi Pregled naloga/paketa
@ anje  |zabranirafun 1510 v [BaM |
Datum unosa paketaod [01.11.2011 [{] do[23.07.2012 [
Status paketa O otvoren O zatvoren O djelimitno potpisan ® potpisan-u obradi O uarhivi O svi | Pretrazi

nalega/paketa

Prenos Broj | Broj “Datum
& BTt Qi paketa | naloga kreiranja lzvor | Tip naloga
19.7

& Poruke 1026 150 3718827

. 1019 1 LT 13.7.2012 test arijana
a Imenik

1000 2 3538 i 256.2012 test arijana

7.3.4 Nalog/paket u arhivi

Po zavrienoj obradi u banci, nalog/paket poprima status u arhivi.

Ako odaberete status naloga u arhivi, otvara se lista:

Broj paketa

® Broj naloga

® lznos

e Opis

e Datum kreiranja
e Kreirao

e lzvor

e Tip naloga

e Status naloga

2z test arijana

Other
Ruéni
unos
Ruéni
unos

Placanje u
zemlji

Placanje prema
inostranstvu
Placanje prema
inostranstvu

cbradi
u
obradi
u
obradi

Malozi Lista potpisa
Nalozi Lista potpisa

Nalozi Lista potpisa

Klikom na Nalozi otvara se forma sa svim nalozima za izabrani paket. Naloge iz izabranog

paketa moguce je pregleadati pod opcijom detalji naloga ili pod opcijom PDF. Klikom na dugme
Detalji naloga otvara se lista svih naloga iz paketa sa sliedeé¢im podacima: broj paketa, opis
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paketa,datum paketa,iznos paketa, datum valute, raéun odobrenja, valuta naloga, naziv
nalogodavca, iznos, svrha plaéanja (slike u prilogu). Naloge je moguée pojedinaéno pregledati

u PDF formatu.

ShEp= R Ne provijeravajte sandugic.
i (o Provijerite Vas y
;]: - dl s
S e=lZvod. S
Test Arijana - i
B2 Od
Posljednja prijava 23.7.2012 14:06:59 @a omee Q- e
Nalozi
- - Status
Opis paketa: paketa: Obraden
Datum : 5
Kreiranja 20.07.2012 Redni broj: 1028
Unos Ratun: 1610 BAM Broj naloga: 3
naloga/paketa lznos (BAM)*:  11.555.69 Tip paketa: Placanje u zemlji i
6 Prenos *lznos paketa u BAM valuti je informativan I
. datotek
ﬁ; Poruke I B
LSVl siztvs | Detum valuto | lznos | Valuta | Raéun odobrenia e ——
[Pl DOPR 7A OSIGUROD NEZAP.  ZAVOD 7A ZAPO LIAVANIEF 5o
Obraden  20.7.2012 3.834,53  BAM 161 BAM BROJ RADNIKA 258 BIH
LISTA NAL.OGA PAKETA
Broj paketa: 1028 Opis paketa:
Datum paketa: 20.07.2012 Iznos paketa(BAM): 11.555.69
Datum Racm Valuta < . :
& Naziv - 2
Y - lnte i S aziv nalogoprimea Iznos Svrha plaéanja
ZAVOD ZA ZAPO LJAVANIEK - DOPE. ZA OSIGUR_ OD NEZAP. BROJ
v )
20.07.2012 161 BAM SARATEVO 7.164.35 RADNIKA 206
. DOPE. ZA OSIGUR.OD NEZAP. BROJ
2 T 7
20.07.2012 161 BAM ZAVOD ZA ZAPO LJAVANJE K HN 556.81 RADNIKA 15
y DOPE. ZA OSIGUR.OD NEZAP. BROJ
2 T TAT
20.07.2012 161 BAM ZAVOD ZA ZAPO LJAVANIE F BIH 383453 RADNTKA 759

Status naloga moze biti:

e Uspje$no obaden

e Nalog u redu ¢ekanja

¢ Odbijen nalog uz poruku gredke, uz moguénost da se nalozi ponove.

8. Poruke
Putem poruka korisnik usluge RBBHnet moZe u svakom trenutku komunicirati sa Bankom.
Za pregled poruka koje Vam je poslala Banka ili koje ste Vi slali, potrebno je odabrati

vremenski period, vrstu poruke i oznaciti Primljene poruke ili Poslane poruke i
kliknuti na dugme Prikazi. Otvorit ée se tabela s pregledom trazenih poruka .
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Status poruke moze biti:

e Sve poruke

a. Neprocitana

b. Proditana

Ne provjeravajte sandugic. ;
L]
‘-—J e-izvod! <
2anle Test Arijana
ratuna ' i
ﬁ Posljednja prijava 23.7.2012 14:06:59 @ Eomnos Q a0
d Prometi
L lzvodi Poruke _Nova poruka
Pla¢anje Po datumu slanja poruke od:  [02.04.2012 [ do[23.07.2012 [
[ty
<> Dranos Prikazi- @ Primljene poruke O Poslane poruke
> datoteke Status poruke: Ve poruke - Pretrazi
ﬁ eproditana
— Proitana
A Imenik
9. Imenik

Imenik omoguéava kreiranje kontakata, a u svrhu lak$eg kreiranja naloga kod unosa podataka
o korisniku i njegovom ra¢unu. Podatak koji se unese u polje naziv, adresa i mjesto ograniéen je
na 30 karaktera. Pri pregledu imenika sliedece ikonice su aktivne (slika 24.):

e  Obrisi
® |zmijeni

e  Raéuni
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Slika 24.

~ Stanje =
racuna Test Arijana n Pomoé ﬁ Odjava
Posljednja prijava 23.7.2012 14:06:59
ﬂ Prometi
. Izvodi Imenik Novi kontakt,
ﬁ Placanje  Naziv | | |Pretrazi_
Prenos 11| 12 kW
datoteke
> e — e — i ——————————
. 1 o L
a iisi lzmijeni R i

Pretragu imenika moguée e vrsiti po Nazivu. Klikom na ikonicu Novi kontakt moguée |e
Dodati/Izmijeniti kontakt. Prilikom kreiranja Imenika potrebno je popuniti podatke koji sadrze
(slika 25.):

* Noziv klijenta
e Adresu

e  Miesto

Slika 25.

Test Arijana
Posliednja prijava 23.7 2012 14:06:50

ﬂ Pomoé ﬁ Odjava

Imenik uhioviKontakt;

Naziv | | Pretrazi

. Prenos

datotoke [  Dodajiizmijeni kontakt |
— ——
|

«<[ 122 pw [0}

' Poruke MNaziv: |Pravno lice Obrisi Izmijeni R =
_ Adresa; |Zmaja od Bosne | | Obrisi  lzmijeni  Racuni_
i e Mjesto: |Sarajevo| | Obrisi lzmijeni  Raéuni
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Klikom na Potvrdi otvara se forma za unos Rac¢una. (slika 26.)
Slika 26.
Him= = Ne provieravajte sanduéic.
k —r‘_-'] jerite Vas y
- - . . <2
N = e-izvod! oy
e Test Arijana
ratuna ] ' Odij
ﬁd Posliednja prijava 23.7.2012 14:06:50 @ sl Q—; ot
M Prometi
.
. et Imenik Novi kontakt
[rmr )
Plaganje ~ Naziv | | Pretrai
-
Prenos T
S oo e
ﬁ Poruke Haziv: Novi racun_ Obrisi  lzmijeni Racuni
a «i »» LD - Obrisi  lzmijeni Racuni
— I — —
Nera Tt Obrisi  lzmijeni Racuni
Obrisi  lzmijeni  Racuni
Zatvori Obrisi  lzmijeni Racuni
Obrisi  lzmijeni  Racuni
10.  Prenos datoteke

Izborom opcije Prenos datoteke otvara se forma prikazana na slici 27.

Ovaqj dio korisni¢ke aplikacije predstavlja vezu sa aplikacijom SEB entry i koristi se za uvoz paketa
kreiranih u offline mode-u ili klijentovom raéunovodstvenom sistemu.

Za uspje$an prenos datoteke neophodno je odabrati Zelieni tip datoteke, te izabrati fajl na
lokaciji (slika 28.), a zatim kliknuti na opciju Uvezi. Nakon $to ste uvezli izabranu datoteku,
prelazite na opciju Pla¢anje i podopciju Pregled naloga, gdje je nalog u statusu Otvoren. Da bi
nalog otidao na obradu, isti je potrebno potpisati. Za plaéanja koja su u korist debitne kartice
mandatorno je odabrati Osnov plaéanja na osnovu kojeg ¢e se vrsiti rasknjizavanije pripadajuéih
naloga u paketu.
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Slika 27.

Moj omiljm;

’l"°PP""J partner!

Stanje

racuna Test Arijana ﬂ Pomoé ﬁ Odjava
Posliednja prijava 23.7.2012 14:06:50
‘ Prometi
. lzvodi Prenos datoteke

&8 Placanie | sinhronizacija sifarnika,
B Prenos m Datoteka koja se uvozi nalazi se na slijedecoj lokaciji c\SEB Entry\Export\.
datoteke

' Poruke

Izaberi tip datoteke
} |- Odaberi - ~

|zaberi datoteku

|[ Browse... ] “

Slika 28.

Stanj
,azﬂj,ﬁ, Test Arijana

Posliednja prijava 23.7.2012 14:06:59

. lzvodi Prenos datoteke

&8 Pracanie | sinhronizacija sifarnika,
N Piviios 3" Datoteka koja se uvozi nalazi se na sliedecoj lokaciji ¢ \SEB Entry\Export.
datoteke

. Poruke

lzaberi tip datoteke
! |Plaéanja|.| inostranstvo [

|zaberi datoteku
C:\SEEI_Entry’\EXport\2012—04—03\REIEIH_IF'F'F'_TI’_RMO_2012040309394?.t|i Browse... i Uvezi
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11. Specifi¢na plaéanja:

U cilju smanjenja moguéih reklamacija za uplate tro$kova za koristenje usluga, kao i smanjanja
broja odbijenih naloga koristenjem servisa RBBHnet, dogovoren je nadin unosa podataka izmedu
Banke i klijenata Elektroprivreda HZ HB, HT Eronet mobilnih usluga i HT doo Mostar. U prilog su
detaljna uputstva za plaéanje u korist klijenta Elektroprivreda HZ HB, HT Eronet mobilnih usluga i

HT doo Mostar.

Uputstvo za plaéanije naloga u korist HT Eronet mobilnih usluga:

Prilikom plaéanja Vasih troskova raduna za koristenje Eronet mobilnih usluga u korist
transakcijskog ra¢una klijenta HT Eronet broj: 1610200023801085, molimo Vas da vrsite unos

podataka u nalog za plaéanje na sliededi nadin:

A. Prilikom unosa podataka sa tipske uplatnice HT-a koju ste dobili uz raéun za koristenje Eronet

mobilnih usluga, potrebno je:

e U prvi red Svrhe plaéanja unijeti oznaku 10 i u nastavku unijeti podatak koja se nalazi u
polju Poziv na broj odobrenja sa ra¢una za koristenje eronet mobilnih usluga, a sadrzi 12
cifara. Podatak se wunosi u cijelosti bez praznih polia, kako slijedi (primjer:

10070203039899).

Napomena: Ukoliko prilikom ispravnog unosa oznake ‘10’ i originalnog podatka: Poziv na broj
odobrenja aplikacija javlja gresku ‘Neispravan poziv na broj u polju Svrha’, zna¢di da je raéun
izdat sa neispravnim brojem Poziv na broj odobrenja, pa u tom sluéaju podatak unosite na

sliedeci nadin (primjer: 20070203039899).

B. Ukoliko ne posjedujete tipsku uplatnicu HT-a koju ste dobili uz raéun ili Zelite da platite vise

raéuna jednim platnim nalogom ili plaéate neku drugu vrstu usluge ovoj firmi, onda je potrebno:

e U prvi red Svrhe pla¢anja unijeti oznaku 20 i u nastavku unijeti potreban tekst svrhe

doznake koji je klijent naveo na nalogu (primjer: 20 063 123 456 za 05 2006).
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Uputstvo za plaéanje naloga u korist HT DOO Mostar

Prilikom plaéanja vasih troskova ra¢una u korist HT DOO Mostar transakcijskih raéuna broj
1610200023800891 i 3381402200278065, molimo Vas da vriite unos podataka u nalog za

pla¢anije na sljedeéi nadin:

A. Prilikom unosa podataka sa tipske uplatnice HT-a koju ste dobili uz ra¢un za koristenje usluge,

potrebno je:

e U prvi red Svrhe pla¢anja unijeti oznaku 10 i u nastavku unijeti brojéanu oznaku koja se
nalazi u polju Poziv na broj tipske uplatnice, a sadrzi 17 cifara - ne unose se crtice ‘- koje

broj razdvajaju u &etiri grupe (primjer: 1010177928022408254).

B. Ukoliko ne posjedujete tipsku uplatnicu HT-a koju ste dobili uz ra¢un ili zelite da platite vise

ra¢una jednim platnim nalogom ili plaé¢ate neku drugu vrstu usluge ovoj firmi, onda je potrebno:

e U prvi red Svrhe pla¢anja unijeti oznaku 20 i u nastavku unijeti potreban tekst svrhe

doznake koji je klijent naveo u nalogu (primjer: 20 Uplata ra¢una za 0803 tel. 223 333).

Uputstvo za plaéanije naloga u korist Elektroprivrede HZ HB

Prilikom pla¢anja Vasih troskova raéuna u korist Elektropriviede HZ HB molimo Vas da unos

podataka u nalog za plaéanje izvriiti na sliedeéi nadin:

1. U prvom redu polja “Svrha plaéanja” potrebno je unijeti oznaku 10 i u nastavku (bez
razmaka) unijeti podatak sa raéuna za elektriénu energiju koji se nalazi u polju “Poziv na broj

i“ u

odobrenjo”. Podatak se unosi u cijelosti, bez znaka ili praznih polja, kao sto je navedeno u

sliedeé¢em primjeru: 10411148090605206

2. Ukoliko na rac¢unu za elektriénu energiju koji pla¢ate nije naveden potreban “Poziv na broj
odobrenja”, tada je u polie “Svrha plaéanja” potrebno unijeti oznaku 20, a zatim navesti Sifru
potro$ada, te mjesec i godinu na koje se odnosi rac¢un. U nastavku je primjer takvog unosa

podataka: 20 potrosa¢ 2212519010 za 05 2011.
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