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Cijenjeni klijenti,

Sa unaprijedenim sistemom Internet bankarstva za pravna lica - RBBHnet, na
raspolaganju su Vam sve prednosti stvarnog elekironskog poslovanja i na taj nacin
potpuna kontrola nad Vasim finansijama.

SEB Entry aplikacija je izmijenjena u dijelu formata platnog naloga, tako da slijedi
podrzane tipove placanja novog sistema elekironskog bankarstva RBBHnet.

Imajuci u vidu navedeno, molimo Vas da se upoznate sa klju¢nim izmjenama u servisu,
kako biste mogli nastaviti neometano obavljati Vas redovan rad u sistemu elektronskog
bankarstva.

Za dodatne informacije i pojasnjenja na raspolaganju Vam je Servis Desk. Dodatna
uputstva za rad sa novim sistemom Vam mogu biti uruCena na Vas zahtjev, a od
trenutka prelaska na novi sistem svi detalji su dostupni i na zvanicnoj web stranici Banke
www.raiffeisenbank.ba.

Instalacija nove verzije aplikacije SEB Entry

Da biste modgli koristiti sve podrzane formate placanja neophodno je instalirati novu
verziju offline aplikacije SEB Entry. Upute za instalaciju kao i nova verzija instalacije su
dostupni na web stranici Raiffeisen banke.

I Sainstalacijom nove verzije, sve racune sa kojih vriite placanje trebate ponovo unijeti.

Izmjena u odnosu na dosadasniji format racuna je ta sto niste vise u obavezi kucati
MATICNI BROJ KLIJENTA+RACUN+50 ve¢ samo RACUN.

Uzorci i pregled naloga

I Uzorci spaseni u offline aplikaciji SEB Entfry zbog uvodenja novih tipova naloga nece
biti dostupni sa instalacijom nove verzije. Neophodno je da pripremite arhivu uzoraka
koje koristite, da biste mogli kreirati nove uzorke.

I Sa novom instalacijom stare datoteke sa ino nalozima, transferima i nalozima
nerezidenata se nece moci otvarati. Sva pla¢anja koja ste izvriili mozete pratiti kroz
opcije pregleda prometa u online aplikaciji.

I Prilikom kreiranja novih uzoraka, u polje Racun u korist treba da unesete brojracuna
krajnjeg primaoca, npr. ukoliko vriite pla¢anje u korist fizickog lica u Raiffeisen banci,
racun (broj kartice) koji ste do sada kucali u polje Svrha pla¢anja unosite direktno u
polije Racun u korist.

Unos paketa

Podrzane forme za unos naloga su Placanje u zemlji i Placanje u inostranstvo. Klju¢na
izmjena u dijelu Placanja u zemlji jeste da uplatu u korist karti¢nih racuna fizickih lica
vriite direktno unosom pripadajuce partije ili kartice u polje Racun u korist. Prilikom
kreiranja paketa vrsi se odabir osnova uplate na racun debitne kartice (plata, topli
obrok, prevoz, ostalo) tako da se placanja, ovisno o tfipu, spasavaju u zasebne
datoteke.

I Uplata u korist ,,Suplieg" raCuna Raiffeisen banke nije vise moguca.
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I' U novoj verziji aplikacije ne koriste se sifarnici, tako da nemate potrebe za azuriranjem

istih.
S postovanjem,

Vasa Raiffeisen banka



