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Ucinite iznenadno putovanje mogucim

Otkrijte laksa placanja uz Raiffeisen Mobilno Bankarstvo

. # Download on the A\, GETITON W EXPLORE IT ON
Pronadite nas na [ [ ¢ App Store ] [}/’ Google Play] [ ““““““ AppGaIIery]




Raiffeisen
x Bank

Kratki pregled funkcionalnosti

Podaci o usluzi

Raiffeisen Mobilno Bankarstvo (RMB) je aplikacija koja Vam, putem Vaseg mobilnog telefona omogucava brz i jednostavan pristup Vasim
racunima i ostalim informacijoma vezanim za poslovanje s Raiffeisen bankom uz moguénost vrsenja finansijskih transakcija u bilo kojem
trenutku. RMB mozete koristiti na smartphone uredajima sa minimalno Android 9 i 10S 13 operativnim sistemom, te putem mobilnih telefona

koji rade na Java platformi.

Ukoliko Zelite postati novi korisnik aplikacije Raiffeisen Mobilno Bankarstvo, to mozete uciniti na sljededi nacin:

Aplicirajte online putem QR code-a u nastavku:

[=]24 [=]
(=1}

Preuzmite aplikaciju na Google Play-u, App Store-u ili AppGallery-u putem QR code-a u nastavku:

2. lli posjetite najblizu poslovnicu kako biste ugovorili uslugu.
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Aktivacija aplikacije

Aktivaciji mozete pristupiti nakon registracije
u poslovnici Banke s Vasim korisnickim
imenom i lozinkom.

Nakon preuzimanja RMB aplikacije, pokrenite
je i unesite Vase korisnicko ime i jednokratnu
lozinku koju ste dobili SMS porukom i
odaberite Aktivirajte aplikaciju.

Nakon toga Cete dobiti jos jednu SMS poruku
sa inicijalnom lozinkom. Unesite lozinku u
definisano polje i kliknite na opciju Nastavi.

Nakon odabira opcije Nastavi, odaberite
nacin prijave u aplikaciju = putem PIN broja ili
biometrijskih podataka.
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Potrebni su vam novi pristupni podaci?
Aktivirajte aplikaciju

< —
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Raiffeisen
Bank
B niciialna lozinka
Unesite inicijalnu lozinku koju ste dobili SMS porukom
Nastavi
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- NZaboravili stellozinku?

Nakon Sto ste preuzeli aplikaciju i
uspjesno je aktivirali, prijavu u
aplikaciju mozete izvrsiti na PocCetnoj
strani odabirom opcije Prijava.

Autentikacija putem biometrije

@ Scan your fingerprint.

Odustani

£

G

Odustani

O OO0OO0O0O0

ull =z -

Unos PIN-a
Unesite PIN

Obrisi

Prijavu mozete izvrsiti putem biometrijskih podataka
ili unosom PIN broja koji ste odredili prilikom

aktiviranja aplikacije.
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Reaktivacija aplikacije

Ukoliko Vam je potrebna reaktivacija aplikacije,

iIstu mozete izvrsiti na pocetnoj strani na
sljededi nacin:

e Pritisnite na polje: Prijava.

e Potom odaberite oznacenu recenicu:
Potrebni su vam novi pristupni podaci?

 Na narednom ekranu odaberite servis:
Mobilno bankarstvo.

e U predvidena polja unesite e-mail i broj
telefona.

Korisnicko ime stize na e-mail, a inicijalna
lozinka putem SMS-a.

il LTE @D
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Potrebni su vam novi pristupni podaci?

Aktivirajte aplikaciju

. # Download on the N\, GETITON N EXPLORE IT ON
Pronadite nas na [ [ ¢ App Store ] [’/’ Google Play] [AppGaIIery

10:15 ol LTE G

pristupnipodaci.rbbh.ba

Generlsanje novih
pristupnih podataka

Ukoliko ste zaboravili pristupne podatke za digitalne
servise ili ste promijenili mobilni telefon, iste mozete
generisati kroz unos dole navedenih podataka. Nakon
zavrietka procesa, pristupni podaci ce biti isporuceni na
Vas broj mobitela ili e-mail koji su registrovani u Banci.
Nagladavamo da je usluga moguca samo za korisnike
koji su prethodno aktivirali digitalne servise i potrebni su
im novi pristupni podaci.

Digitalni servis*
- Odaberi - v

E-mail adresa*

Broj telefona*

[] Misam robot

Posalji nove pristupne podatke ¥»

\N Y
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Kad unesete korisnicko ime i lozinku za
pristup ovom servisu u predvidena poljq,
kliknite na opciju Aktivirajte aplikaciju.

Nakon toga ¢ete dobiti jos jednu SMS poruku
sa inicijalnom lozinkom. Unesite lozinku u
definisano polje i kliknite na opciju Nastavi.

Potom je potrebno da kreirate vlastiti PIN koji
se sastoji od 6 cifarq, te da isti potvrdite kako
biste ubuduce mogli pristupiti i koristiti
aplikaciju.
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Aktivirajte aplikaciju

Y,
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@ oveevaco

Unesite inicijalnu lozinku koju ste dobili SMS porukom
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Pregled racuna

12:50

9 - e . . .. Zdravo testuat1! Detalji raduna
Nakon sto se uspjesno prijavite u aplikaciju,

otvorit ¢e se PoCetna strana na kojoj Ce biti
prikazana kartica za Vas glavni racun, a ispod
kartice pregled posljednjih transakcija po tom

Debitna Kartica Tekuci racun

racunu. |
Ukupno raspolozivo: S EREE e 2
Iznos na cekanju:
* Pregled svih Vasih racuna vrsite Odobreno prekorgenye:
jednostavnim pokretom prsta preko Praliedaje transslis

kartice (lijevo ili desno).

Uplata Fonca , Instrukcija Instrukcija za
- E-izvod .
za uplatu ino uplatu

* Detalje racuna mozete vidjeti tako sto
Cete dodirom same kartice otvoriti novu
formu s detaljima. PRENOS S4 BRAN

PROVISIOM Lplata _ Detalji racuna

Broj karti€nog ra¢una

Broj racuna

* Na odabranoj kartici mozete vrsiti pregled Prikazi sve transakcije
| filtriranje svih transakcija po tom racunu
- transakcije su grupisane prema danima,
a odabirom odredene transakcije mozete
pogledati i njene detalje.

Broj osnovne kartice

Maj finansijski izvjestaj

{ mmeaage [ Farhidosn )

. # Download on the N\, GETITON N EXPLORE IT ON
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Placanja

Kako biste vrsili placanja, u izborniku pri
dnu aplikacije odaberite ikonicu
Placanja - odabirom opcije Placanja u
zemlji, otvara se nalog za placanje.

 Mozete promijeniti racun sa kojeg zelite
izvrsiti placanje.

« U polje Na racun unosite broj racuna,
birate jedan od viastitih racunaiili
spremljenih uzoraka, zatim unosite iznos
koji zelite da uplatite i opis transakcije.
Tada je nalog spreman za pregled i
potvrdu!

* Nalog autorizujete putem PIN broja ili
biometrijskih podataka, ukoliko Vas
uredaj podrzava ovu opciju.

Pla¢anja
Standardna plac¢anja
=7 Placanja u zemlji
& Uplatajavnih prihoda
& Pladanja u inostranstvo
B8 Novi trajni nalog
Brza plaéanja
5 Plati kontaktu
Moja plac¢anja
& Moji uzorci

i Moja pladanja u zemlji

B8 Trajni nalozi

£ Moja ino pladanja

Placanja

Pronadite nas na

< Novo Plaéanje
Saracuna

Debitna kartica
1613000076036803

0,10 BAM

Na racun

Konwvertuj

0,00

Datum
4 Feb 2022

Zelite spasiti nalog kao uzorak?

Detalje naloga moete pregledati na iduéem koraku
Vade uplate su uvijek sigurne!

Pregled naloga

|
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Apple Pay

Otvorite Raiffeisen Mobilno Bankarstvo na
svom iPhone uredaju. Udite u izbornik
"Upravljanje karticama" i ispod odabrane
kartice odaberite "Dodaj u Apple Novcanik".
Slijedite upute i nakon verifikacije, kartica ce
biti dodana i spremna za koristenje.

Google Pay

Otvorite Raiffeisen Mobilno Bankarstvo na
svom mobilnom uredaju. Udite u izbornik
"Upravljanje karticama" i ispod odabrane
kartice odaberite "Dodaj na G Pay".

Slijedite upute i nakon verifikacije, kartica ce
biti dodana i spremna za koristenje.

al LTE

Detalji kartice

Raiffeisen
Bank

VISA

Debit

Dodaj u Apple Novéanik

Informacije o kartici

Datum isteka
Status

Blokiraj karticu

Blokiraj karticu

Pronadite nas na [
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Pla¢anje u inostranstvo

4 Novo ino pla¢anje 4 Novo ino pla¢anje Novo ino pla¢anje
Da biste izvrsili pla¢anje u inostranstvo, 58 racuna Svrha placania
potrebno je da imate aktivan devizni racun e I e
koji mozete otvoriti u najblizoj poslovnici e ek s e

ROiffeisen bane. Na racun

. . . . . Detalji ino pla¢anja
Nakon togaq, u izborniku pri dnu aplikacije
odaberite ikonicu Plac¢anja, zatim kliknite na
oo 7 . . . . pe Kéd banke primaoca Primalac
opciju Pla¢anje u inostranstvo i otvorit Ce se Trogek
nalog za placanje. e i naziv primaoc o nelogs

na nazivu ili broju &ifre

Datum valute

Vas devizni racun je izabran kao racun sa | Datum
kojeg Cete izvrsiti plaéanje. Popunite sve Svrha plaéanja

trazene podatke u okviru forme i tada je
nalog spreman za potvrdu i placanje.

26 Mar 2025

A T Detalje naloga moZete pregledati na idu¢em
Detal]l Ino placanla e koraku. Vase uplate su uvijek sigurne!

ite prema nazivu ili broju Sifre Pregled naloga

. # Download on the N\, GETITON N EXPLORE IT ON
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Preuzimanje potvrde
o izvrsenim nalozima

Ukoliko Vam je potrebna potvrda izvrsenog
naloga u .pdf formi, potrebno je da u
izborniku pri dnu aplikacije odaberete
ikonicu Placanja, te opciju Moja placanja u
zemlji i otvorit Ce se pregled izvrsenih
naloga.

Odaberite zeljeni nalog i kliknite na opciju
Preuzmi PDF. Potvrdu mozete pronadi u
dijelu downloads na Vasem uredaju.

14:280 o -

Plac¢anja
Standardna plaéanja
= Placanja u zemlji
&8 Uplata javnih prihoda
€& Plaéanja u inostranstvo
i3 Novi trajni nalog
Brza placanja
(35 Plati kontaktu
Moja plaéanja
g] Moji uzorci
Bl Moja pla¢anja u zemlji
B Trajni nalozi

& Mojaino placanja

aaaaaaaaa

4 Moji nalozi 2[7

1507981156006

1613000159193157
3386902249652730
RAIFFEISEN BALANCE ESG
25,30 BAM

25,30 BAM

6 roj 1 ! 3205173765

mart 25, 2025 - 14:31

mart 26, 2025 - 03:01

Ponovi placanje

Preuzmi PDF

aaaaaaaaa

14:33

4 Moja plac¢anja u zemlji

1507981156006 Id - 198222

1507981156006

1507981156006

1507981156006 Id - 198219

1507981156006 Id - 198218

1507981156006 Id - 198218

Stipo Levic

aaaaaaaaa

14:34

1742996052_3205173765 ~

b

I

\\_l_/'

gt 1 s BB
1 h I

Done
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E-izvodi

Na Raiffeisen Mobilnom Bankarstvu
dostupna je i funkcionalnost E-izvodi.
lzvode mozete preuzeti za prethodna tri
mjeseca, klikom na tekuci racun koji se
nalazi na pocetnom ekranu, zatim klik na
ikonu E-izvod i odaberite zeljeni mjesec za
koji Vam je izvod potreban.

ull LTE GE

Detalji racuna

Tekuci racun

Ukupno raspoloZivo:
I1znos na ekaniur 2 ¢ 1173 AELAM

Odobreno prekoraéenjeslu yacio E8AM

Odaberite mjesec .
<cCija za

= platu

Januar 2026
Detaljit
Decembar 2025
Broj karl

Novembar 2025
Broj raéu

Broj osnovne kartice

#_ Download on the
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Registracija racuna za
opciju Plati kontaktu

Da biste registrovali racun za opciju Plati
kontaktu, odaberite opciju Profil na glavhom
izborniku, zatim Registracija racuna za Plati
kontaktu.

Odabirom znaka plus u gornjem desnom
uglu otvorit Ce se ekran u kojem Cete
izabrati racun, te unesite broj telefona koji
zelite registrovati za opciju Plati kontaktu.

Usluga Plati kontaktu je dostupna samo
klijentima Raiffeisen banke.

Moj profil

IP  IME PREZIME

&£ Moje poruke

& RAIA Virtuelni Asistent

) Moje ponude

Moj paket

E. Aplicirajte za proizvod Banke

B9 Registracija raéuna za Plati kontaktu
== Upravljanje karticama

‘G, Raiffeisen INVEST

Postavke

9n Engleski
&= Tamnatema

A Dozvoli notifikacije

llllll

\S

14:34 =

14:36

Registrovani racuni

llllll

4 Registracija ra¢una

Odabir ra¢una >

x

Registruj racun

14:36 F -

N————/

14:37

x

Tekuci racun 5
1613000162073184

3876257144

Registracija ratuna

0,00..

Registruj raéun

—
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Raiffeisen Invest

Kada zelite izvrsiti uplatu na fond koji imate
otvoren u Banci, to mozete uraditi tako sto
Cete u izborniku pri dnu aplikacije kliknuti na
opciju Profil i odabrati Raiffeisen Invest.

Tako ¢e Vam se otvoriti pregled fondova koji
imate i odaberite fond na koji zelite izvrsiti
uplatu.

Klikom na opciju NOVA UPLATA mozete
izvrsiti uplatu.

(_——

14:34 7T -

Moj profil
IP IME PREZIME

£ Moje poruke
£} RAIA Virtuelni Asistent
® Moje ponude

Moj paket

E Aplicirajte za proizvod Banke

(9 Registracija raéuna za Plati kontaktu
@= Upravljanje karticama

‘G, Raiffeisen INVEST

Postavke

85 Engleski
ﬁi Tamna tema

!. Dozvoli notifikacije

# [ Q &

g

Moj profil
IP  IME PREZIME

& Moje poruke

£} RAIA Virtuelni Asistent

™ Moje ponude

Moj paket

B, Aplicirajte za proizvod Banke

[53) Registracija raéuna za Plati kontaktu

== llarauliania bartinama

Odaberi FOND
Koji fond Zeli& provieriti

Raiffeisen CASH

Raiffeisen EURO BOND

Raiffeisen BALANCE ESG

PR ———

\S

Odustani

/RS

(i, U o\ e

< Detalji Fonda

Raiffeisen EURO BOND

Broj udjela

Posljednje transakcije

Kupnja

oo 0136.07 o

> 01.02.25

x

Prikazi sve transakcije

Plan Stednje

Nova uplata

1 ¢ Q

14:35 T - 14:35 T -
< Nova uplata < Detalji uplate
Saracuna
Raiffeisen EURO BOND b'e
Tekuci racun 3386902249653603
1613000159193157 000 Oo
33.084/10 5, * Uplaceno 1. ! A
A 3 AM
Naknada za nalog 0.60 BAM
NaraCun Novac e biti naplaten sa VaZeq tekuéeg raduna unutar 24
sata, ali ée biti uplacen na Va¥ Raiffeisen INVEST rafun
nakon same obrade naloga. Proces obrade naloga moZe
e . potrajati izmedu 3 i 5 radnih dana, stoga Vas molimo za s...
Raiffeisen EURO BOND x
0,00 BAM
Detalji uplate Potvrdi plaéanje
Profil Profil

Pronadite nas na [

14:35

< Detalji Fonda

Raiffeisen EURO BOND

S 686 07

Broj udjela 57.1087
Posliednje transakcije
_  Kupnja +12.000,07 sam
31.01.25

Broj udjela 57.1087
Cijena udjela 107.4356

=\

x

Novi plan stednje

Jednokratna uplata

Odustani

Uspjedno ste izvrsili uplatu!

# Download on the N\, GETITON N EXPLORE IT ON
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Upravljanje karticama

Kako biste izvrsili blokadu kartice, na poCetnom
ekranu odaberite karticu koju zelite blokirati i
nakon toga kliknite na ikonu kartice u gornjem
desnom uglu.

Nakon toga pojavit ¢e se izbornik Upravljanje
karticama u okviru kojeg birate da li zelite
blokirati debitnu ili kreditnu karticu.

Kada ste odabrali karticu koju zelite blokirati,

pojavit e se opcija Blokiraj karticu i jednim klikom

uspjesno ste blokirali karticu.

Deblokadu kartice mozete izvrsiti odabirom
blokirane kartice, te klikom na polje Deblokirqj

karticu, Vasa kartica Ce biti uspjesno deblokirana.

11:22 il LTE B l

< Detalji raduna

Tekuci racun

Instrukcija Instrukcija za

E-izvod s
za uplatu ino uplatu

Detalji racuna
Broj karti¢nog racuna

Broj ratuna

Broj osnovne kartice

PPPPPPPPPPPPPPPPPP

08:54 all = -

Upravljanje karticama

Debitne kartice Kreditne kartice

08:54 all = -

Detalji kartice

Status

Blokiraj karticu

Blokiraj karticu

VALID
1]

Status

\S ) \ Y
<

Detalji kartice

Detz

Statu

Kartica uspjesno deblokirana.

MNazad na poéetnu stranicu

Blokiraj karticu

Deblokiraj karticu

Blok

Nazad na upravljanje karticama

PPPPPP

rkada

Pronadite nas na [
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Uplata javnih prihoda

Kako biste izvrsili uplatu javnih prihoda, u
izborniku pri dnu aplikacije odaberite ikonicu
Placanja - odabirom opcije Uplata javnih
prihoda, otvara se nalog za placanje.

e Mozete promijeniti racun sa kojeg zelite izvrsiti
placanje.

* U polje Na racun upisujete racun pravnog lica.

* Ukoliko placate rezijske racune, u polje Svrha
placanja unesite referentni broj naloga (poziv
na broj) sa racuna.

Ostale podatke koje ste dobili od pravnog lica
unosite u predvidena polja.
Tada je nalog spreman za pregled i potvrdu!

14:59

14:59 4 S =
£ Nova uplata javnih prihoda < Nova uplata javnih prihoda
Saracuna Poreski period do
Debitna kartica
1613000076036803 18 Apr 2022 E
0,10 BAM
Opstina
Naraéun
BudZzetska organizacija
Iznos
0,00
Svrha placanja Poziv na broj
Zelite spasiti nalog kao uzorak?
° Desalje naloga mo”iete _pregledati na iduc¢em koraku.
Datum Vase uplate su uvijek sigurne!
18 Apr 2022 E Pregled naloga
P d # Download on the }\ GETITON N EXPLORE IT ON
&
ronadite nas na @& App Store P* GooglePlay | | (&S AppGallery
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Pregled i upravijanje nalozima

Raiffeisen
Bank

Moji nalozi

Nema naloga za prikaz

Moji uzorci

Pla¢anja
Standardna plaé¢anja

= Plac¢anja u zemlji

&8 Uplata javnih prihoda
&9 Pladanja u inostranstvo
88 Novi trajni nalog

Brza placanja

(39 Plati kontaktu

Moja plac¢anja

& Moji uzorci

B8 Moja pla¢anja u zemlji
i85 Trajni nalozi

&9 Moja ino pladanja

Placanja

#_ Download on the
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Otkazivanje naloga

all LTE GE ol LTE BE

Moji nalozi 1/245 Maoji nalozi 1/245

Nalog je moguce otkazati sve dok je isti u
statusu: "U obradi",

Klikom na polje Otkazi transakciju, nalog ¢e

biti otkazan.

1613000080802009

1413081310303220

AHMED

0.01 BAM

0.01 BAM

3209165929

mart 27, 2025 - 12:47

mart 27, 2025 - 12:47

Otkazi transakciju

Placanja

1613000080809009

1413081310303220
AHMED

0.01 BAM

0.01 BAM
3209165929

Odbijen - Rejected
mart 27, 2025 - 12:47

mart 27, 2025 - 12:48

Ponovi plaéanje

Preuzmi PDF

Flaganja

. # Download on the N\, GETITON N EXPLORE IT ON
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Kreiranje i otkazivanje
Trajnog naloga

Kako biste kreirali ili otkazali trajni nalog, u izborniku
pri dnu aplikacije odaberite ikonicu Plaéanja - te opciju
Trajni nalog i otvorit ¢e se forma sa pregledom
uspostavljenih trajnih naloga.

Kreiranje trajnog naloga

Ukoliko Zelite uspostaviti novi trajni nalog, to mozete
uraditi odabirom znaka plus u gornjem desnom uglu.

* Otvorit ¢e se forma za uspostavljanje novog trajnog
naloga. Vas osnovni racun je je izabran kao racun sa
kojeg placate. Ukoliko zelite izmijeniti racun sa kojeg
zelite uspostaviti trajni nalog, to mozete uraditi
klikom na znak plus ili strelicu u zavisnosti od toga
koji operativni sistem koristite.

* U polje Na racun unosite broj racung, birate jedan
od vlastitih racuna ili spremljenih uzoraka, zatim
unosite iznos, naziv trajnog naloga, dinamiku i dan
izvrSenjaq, te trajanje vazenja trajnog naloga.

Tada je nalog spreman za pregled i potvrdu!

Plac¢anja
Standardna plaéanja
= Placanja u zemlji
&8 Uplata javnih prihoda
€& Plaéanja u inostranstvo
i3 Novi trajni nalog
Brza placanja
(35 Plati kontaktu
Moja plaéanja
5] Moji uzorci
Bl Moja pla¢anja u zemlji
B Trajni nalozi

& Mojaino placanja

aaaaaaaaa

14:28Q n T (- 14:290Q

4 Trajni nalozi

RIBLSavingPlan

RIEBSavingPlan

aaaaaaaaa

14:29 o T (- 14:29 F (-
< Novi trajni nalog < Novi trajni nalog
Saracuna
e Iznos Konvertuj
1613000159193157
0,00
33.084,10 Bam
Na racun P
Detalji trajnog naloga
I1znos Konvertuj Dinamika izvrienja
0,00
Danizvrienja
Detalji trajnog naloga
=
Dinamika izvrienja
=
Danizvrdenja Pregled trajnog naloga
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< Trajni nalozi Trajni nalozi

Otkazivanje trajnog naloga RIBLSavingPlan

Trajni nalog kreiran u Raiffeisen Mobilnom
Bankarstvu mozete izmijeniti ili otkazati u bilo
kojem trenutku.

RIEBSavingPlan RIEBSavingPlan

* Dovoljno je odabrati koji trajni nalog zelite
obrisati, te pokretom prsta u lijevu stranu
izaberite opciju Obrisi.

Placanja orofi Vise Poéetna Placanja
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Kreiranje i izvrsenje
uzoraka

Ukoliko Zelite spasiti nalog kao uzorak, dovoljno je
da prilikom plac¢anja na dnu forme u predvideno
polje, unesete naziv uzorka. Nakon toga mozete
nastaviti na pregled naloga kako biste izvrsili
placanje.

Kada zelite izvrsiti pla¢anje naloga koji ste
prethodno spasili kao uzorak, to mozete uraditi tako
Sto Cete u izborniku pri dnu aplikacije odabrati
ikonicu Placanja - te opciju Moji uzorci i otvorit e se
forma sa pregledom svih Vasih uzoraka.

Odabirom zeljenog uzorka, otvorit ¢e se forma u
kojoj mozete izmijeniti detalje transakcije ukoliko je
to potrebno.

Nakon toga, nalog je spreman za potvrdu i placanje.

Plac¢anja < Novo Plaé¢anje u zemlji
Standardna plaéanja Saratuna
=¥ Placanja u zemlji Avista racun - KM valuta
09001766762
&8 Uplata javnih prihoda 900
,00 BAM
¢ Placanja u inostranstvo Na ragun
i3 Novi trajni nalog
1613000162073184
Brza placanja
g Plati kontaktu kznos Konvertui
Moja plaéanja
10,00
5] Moji uzorci
Bl Moja pla¢anja u zemlji Datum
B Trajni nalozi
26 Mar 2025 =
& Mojaino pladanja
Zelite spasiti nalog kao uzorak?
. = e Detalje nal Yot ledati na idué
f ® 2 O O s e i amer *™
aaaaaa
14:32 = -
4 Moji uzorci 4 Moji uzorci +
Rata
MNema uzoraka za prikaz. Odaberite dugme
'+' na vrhu stranice kako biste dodali novi
uzorak
Placanja u zemlji
Uplata javnih prihoda
Odustani f (3 @ =
.........
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Online apliciranje za
proizvode Banke

Odabirom opcije Aplicirajte za proizvod Banke,
prikazuje se lista proizvoda za koje mozete
aplicirati putem aplikacije. Klikom na jednu od
opcija, otvorit Ce se prozor u kojem mozete
aplicirati za zeljeni proizvod.

Za sljedece proizvode mozete aplicirati online:

e |Kes kredit

e Tekudiracun

o Kreditne kartice
o Krediti

e Paketi usluga

« Digitalni servisi

 Stednjo

* Invest

* Osiguranje
* Leasing

Moj profil

IP IME PREZIME

X Moje poruke
& RAIA Virtuelni Asistent

™ Moje ponude
Moj paket
Aplicirajte za proizvod Banke
(5 Registracija raduna za Plati kontaktu
&= Upravljanje karticama
‘8, Raiffeisen INVEST
Postavke
Engleski

&= Tamnatema

A Dozvoli notifikacije

o
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4 Aplicirajte za proizvod Banke

2 iKes kredit

i= Tekudiradun

Kreditne kartice
{ Krediti

Paketi

Digitalni servisi

Stednja
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Osiguranje

Leasing
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Geografski prikaz
poslovnica i bankomata

U izborniku na dnu aplikacije odabirom ikonice
za lokacije prikazat ¢e se opcije Mapa i Lista.

Na Mapi je prikazana karta sa oznacenim
poslovnicama i bankomatima. U donjem
desnom uglu mozete izabrati prikaz
samo poslovnica ili samo bankomata na
zeljenoj lokaciji.

U okviru opcije Lista imate spisak svih
poslovnica i bankomata.

Lokacije

Pronadite nas na

Lokacije

Mapa

= Filijala Centar

= Agenpija Unitic

= Filijala Novo Sarajevo
= Filijalé Skenderija

»~. Agencija Ciglane

= Agencija Titova

= Agencija Stari Grad 2
= Agencija Hrasno

».  Agencija Stari Grad
= Agencija Otoka

».  Agencija Nova Otoka

».  Agencija Novi Grad

1) Q

|
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Moj finansijski izvjestaj
Odabirom opcije Moj finansijski izvjestaj prikazat ¢e se analiza transakcija i potrosnije.

Ukupno - sumirani prikaz ukupnih prihoda i troskova u teku¢em mjesecu. Ukoliko podaci za tekuci mjesec nisu dostupni, bit ¢e prikazani sumirani
podaci za prethodna tri mjeseca.

Pregled Vaseg racuna za posljednjih 6 mjeseci - sumirani prikaz ukupnih prihoda i troSkova u posljednjih 6 mjeseci, ukljuCujuéi trenutni tekudi
mjesec.

Dani koristenja kartice - prikaz koriStenja kartica posliednja tri mjeseca. Za svaki mjesec prikazan je broj ta¢aka koji odgovara danima u mjesecu,
te su dani kada ste koristili kartice vidljivi. Iznad kalendara je prikazan ukupan broj dana tokom kojih ste koristili kartice, dok je ispod prikazan
ukupan broj koristenja kartica.

Poredenje najvise i malih transakcija - prikaz odnosa izmedu najviSe pojedinacne transakcije koju ste napravili i sume svih malih transakcija.
Pod malom transakcijom se smatraju transakcije do 20 KM.

Transferi novca - prikaz broja fizi¢kih lica (primaoci novca) i POS trgovaca prema kojima ste napravili transfer novca. Broj novih primalaca novca i
POS trgovaca predstavlja transfere prema novim fizickim licima ili trgovcima prema kojima niste imali transakcija ranije.

Omiiljeni brendovi - pregled trgovaca kod kojih najé¢esée kupujete. Brojevi u zagradama predstavljaju broj kupovina koje ste obavili, dok je ispod
naziva trgovca prikazana ukupna kolicina novca.

Top 5 kategorija na koje trosite novac - sumirani prikaz potroSnje novca prema kategoriji potrosnje. Transakcije koje ne spadaju u neku od
predefinisanih kategorija ¢e biti prikazane kao Ostali prenosi novca.

Izlazne transakcije - prikaz ukupnog broja izlaznih transakcija koje ste napravili u prethodnom periodu.

ATM transakcije - prikaz ukupnog broja povla¢enja novca na ATM uredajima, ukljucujuci ukupni iznos, najveci pojedinacni iznos te prosjecni iznos.
Vasa potrosacka karta - prikazuje kakav ste tip potrosaca, te gdje i u kojim koli¢inama preferirate kupovati namirnice.
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Moj finansijski izvjestaj

Moj finansijski izvjestaj

Vas izvjeStaj za Februar, 2022

Niste bili aktivni u teku¢em mjesecu. U izvjestaju su
prikazani podaci za prethodnih 3 mjeseci.

Ukupno

Trodkovi

Prihod
79,8 KM

Pregled VaSeg raguna za posljednjih 6 mjeseci

Koristili ste karticu 2 dana

Novembar, 2021

2'::' puta ukupno

Poredenje najvise i malih transakcija

Majvisa transakcija

-

®

Moj finansijski izvjestaj

Poredenje najvise i malih transakcija

Najvifa transakcija
8]

Suma malih transakcija

Transferi novca

0 0
broj primaoca pn— broj novih primaoca
novca novca

broj POS broj novih POS
trgovaca trgovaca

Kartice

Top 3 kategorije na koje trosite novac

Racuni i komunalije

Imali ste 2 () izlaznih transakcija u proteklom mjesecu

Automatska
plaé¢anja Rate kredita Prenos novca
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Ostale funkcionalnosti

Odabirom opcije Moj profil mozete
personalizovati aplikaciju shodno Vasim
zeljaoma i potrebama.

Promijeniti jezik aplikacije u Engleski |
obratno.

Izabrati temu aplikacije po Vasoj zelji -
svijetlu ili tamnu.

Sakriti detalje racuna na pocetnom ekranu,
ukoliko ne zelite da stanje Vaseg racuna
bude vidljivo na pocetnoj strani aplikacije.

Biometrijsku identifikaciju mozete omoguciti
ili iskljuciti ovdje, unosom PIN-a.

Obavijest o promjeni stanja racuna -
UkljuCivanjem opcije Dozvoli notifikacije

Moj profil

IP  IME PREZIME

& Moje poruke

€ RAIA Virtuelni Asistent

( Moje ponude

Moj paket

B Aplicirajte za proizvod Banke

(5 Registracija raduna za Plati kontaktu

&= Upravljanje karticama

‘8, Raiffeisen INVEST

Postavke

Bh Engleski
EB= Tamnatema

A Dozvoli notifikacije
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Odabirom ikonice Vise u izborniku, otvara se
forma sa korisnim alatima i informacijama o
aplikaciji.

Ovdje mozete pristupiti kalkulatorima stednje
| kredita, pregledati kursnu listu, izracunati
protuvrijednost odredene valute u ostalim
valutama, kontaktirati Banku direktno iz
aplikacije, itd.

11:22 il LTE @

Vise
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& Kursna lista
96 Konvertor valuta
B? Upravljanje podetnim ekranom
0 aplikaciji
B uvodne informacije
8 Cesto postavljana pitanja
° Sigurnosne mjere
O Banci
Osnovni podaci
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