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0 Znacenje pojedinih pojmova

(1) Pojedini pojmovi navedeni u ovim Pravilima poslovanja imaju sljedece znacenje:

Banka: Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina, Zmaja od Bosne bb, 71000 Sarajevo

Klijent ili Nalogodavac: Domaca ili strana pravnaiili fizicka osoba, odnosno drugi uredeni oblik
bez pravne osobnosti, s kojom Banka direktno ili po Ovlastenom zastupniku, u skladu s
vazecim propisima, sklapa Ugovor, a kojim Klijent ovlas¢uje Banku da mu pruza usluge u
poslovima s vrijednosnim papirima.

OvlasSteni zastupnik (dalje: Punomo¢nik): Pravno ili fizicko lice ovlasteno za zastupanje Klijenta
na osnovu zakona, statuta, druStvenog ugovora ili pravila pravnog lica, akta nadleznog
drzavnog tijela ili na osnovu iskazivanja volje Klijenta (punomog).

Nalog: Jednostrana izjava volje Klijenta upu¢ena Banci da za njega, u svoje ime, a za racun
Klijenta, kupi ili proda vrijednosni papir.

Uputa: Svaka ovladtena instrukcija, zahtjev ili nalog Klijenta, odnosno njegovog Ovlastenog
zastupnika, upuéena Banci u skladu s odredbama Ugovora i ovih Pravila poslovanja.

Tarifa: Cijenik usluga Banke prilozen Ugovoru kojim se utvrduju visina i nacin obra¢una
naknada, troskova i povezanih izdataka koje ¢e Banka obra¢unavati Klijentu po osnovu
pruzanja usluga i obavljanja aktivnosti koji su predmet Ugovora i ovih Pravila poslovanja.

Vrijednosni papir: duznicki ili viasnicki vrijednosni papir u nematerijaliziranom obliku -
elektronski zapis, na osnovu kojeg se ostvaruju prava prema emitentu.

Knjiga naloga: Poslovna knjiga Banke koja se vodi u elektroni¢kom obliku kao zbir pojedinacnih
Naloga koja je ustrojena na nacin i vodi se u skladu sa Zakonom, drugim relevantnim
propisima, pravilima struke i trziSnim praksama.

Usluge u poslovima s vrijednosnim papirima koje Banka pruza na osnovu odobrenja
regulatora, a koje su predmet ovih Pravila poslovanja su: (a) brokerske usluge (b) skrbnistvo (c)
poslovi agenta emisije vrijednosnih papira, (d) depozitarski poslovi u prometu i emisiji
vrijednosnih papira.

Racun podrazumijeva Racun vrijednosnih papira i Ra¢un novCanih sredstava otvoreniu
knjigama Banke na ime Klijenta, na kojim Banka vodi vrijednosne papire i nov€ana sredstva
Klijenta, namijenjena za poslove s vrijednosnim papirima za koje Banka ima dozvolu. Ovaj
pojam moze ukljucivati i Skrbnic¢ki racun.

DMS: Document Management System
Portfelj finansijskih instrumenata podrazumijeva i nov€ana sredstva i finansijske instrumente.

Skrbni¢ki ra¢un: Racun vrijednosnih papira i nov€ani racun Klijenta kod Banke zajednicki se
definiSu kao “skrbnicki racun” i sredstva na njima zajedno predstavljaju imovinu Klijenta kod
Banke..

Mjesto izvrSenja Naloga: Uredeno trziste (dalje: berza) i OTC.

Registar vrijednosnih papira (dalje: RVP ili Registar) je Drustvo koje upravlja centralnim
depozitorijem te sistemom poravnanja i namire transakcija sklopljenih na ili izvan uredenog
trzista.

Komisija za vrijednosne papire (dalje: KVP ili Komisija) je nadzorno regulatorno tijelo trzista
kapitala Federacije Bosne i Hercegovine u skladu sa zakonskim odredbama.
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1 Svrha

Pravila poslovanja u poslovima s vrijednosnim papirima (dalje: Pravila poslovanja ili Pravila) definiraju
nacin i uslove obavljanja poslova s vrijednosnim papirima, medusobna prava i obaveze Raiffeisen
Bank d.d. Bosna i Hercegovina i njezinih klijenata, kao i druga pitanja o radu Banke, koja propisuje
Komisija za vrijednosne papire u FBiH.

2 Preambula

Na osnovu ¢lana 49. Statuta Raiffeisen Bank dd Bosna i Hercegovina, a na prijedlog Uprave Banke,
Nadzorni odbor Banke je na sjednici odrzanoj 18.12.2024. godine donio

Odluku o usvajanju
Pravila poslovanja u poslovima s vrijednosnim papirima
Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina

V.21

Pravila poslovanja definiraju osnovna pravila i odnose izmedu Banke i klijenata u poslovima sa
vrijednosnim papirima, ¢ine sastavni dio potpisanih ugovora s klijentima u pruzanju usluga
investitorima i javno se objavljuju na stranici Banke, a na zahtjev klijenta daju mu se na uvid.

3 Predmetisadrzaj Pravila poslovanja

(1) U skladu sa zakonskom regulativom koja pokriva poslovanje s vrijednosnim papirima Banka mora
imati Pravila poslovanja u poslovima s vrijednosnim papirima, a u svrhu reguliranja bazi¢nih
uslova pod kojima Banka pruza usluge i obavlja poslove s vrijednosnim papirima.

(2) Predmet i sadrzaj ovih Pravila poslovanja je reguliranje medusobnih prava i obaveza Banke s
jedne strane i Klijenta s druge strane, prilikom pruzanja usluga i obavljanja poslova s vrijednosnim
papirima u skladu s odredbama Zakona o trzistu vrijednosnih papira (dalje: Zakon) i podzakonskih
akata.

(3) Pravila poslovanja predstavljaju osnov za sklapanje Ugovora i sastavni su dio svih ugovora koje
Banka sklapa s Klijentima vezano za pruzanje usluge i izvrSavanje aktivnosti u poslovima s
vrijednosnim papirima

(4) Sklapanjem ugovora s Bankom, Klijent izri¢ito daje pristanak na primjenu ovih Pravila poslovanja.

(5) Ukoliko se pojedina¢ni ugovor sklopljen s Klijentom razlikuje od Pravila poslovanja, primjenjuju se
odredbe pojedina¢nog ugovora, pri ¢emu takve odredbe moraju biti u skladu sa Zakonom i
podzakonskim aktima.

4 Dozvole za obavljanje poslova s vrijednosnim papirima

(1) Banka je dionicko drustvo upisano u sudski registar kod nadleznog suda. Banka je ovlastena i
registrirana za pruzanje usluga i obavljanje aktivnosti s vrijednosnim papirima u skladu s
dozvolama koje odobrava KVP.

(2) Pravila poslovanja obuhvataju sljedece poslove s vrijednosnim papirima:

® PrijemiizvrSavanje brokerskih naloga za kupovinu ili prodaju vrijednosnih papira u ime Banke,
a za racun Klijentg;

® Poslove agenta emisije vrijednosnih papira
® Poslove skrbnistva

e Poslove depozitara u emisiji vrijednosnih papira
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(3)

(4)

(5)

5.1
(M

(2)

(3)

5.2
Q)

(2)

(3)

® Poslove depozitara u prometu vrijednosnim papirima

Banka je Clanica Sarajevske berze - burze i Registra vrijednosnih papira Federacije Bosne i
Hercegovine.

Banka ¢e obavljati usluge i aktivnosti koji su predmet ovih Pravila poslovanja samostalno, u ime i
za racun Klijenta.

Za pruzanije usluga vezano za poslove s vrijednosnim papirima Banka ima obezbjedene
organizacione, tehnicke, kadrovske i druge uvjete propisane Zakonom.

Podaci o klijentu

Identifikacija klijenta

U skladu s odredbama Zakona o sprjeCavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti
Banka ¢e utvrditi identitet Klijenta na osnovu vazedeg licnog identifikacionog dokumenta prilikom
uspostave poslovnog odnosa za obavljanje poslova s vrijednosnim papirima i osigurati postivanje
vazecih propisa Federacije BiH. Tokom trajanja poslovnog odnosa Banka ¢e osigurati da posjeduje
vazedi li¢ni identifikacioni dokument Klijenta.

Pri uspostavljanju poslovnog odnosa s Klijentom Banka moze trecoj osobi povjeriti utvrdivanje i
provjeru identiteta Klijenta, utvrdivanje identiteta stvarnog vlasnika Klijenta i prikupljanje
podataka o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili transakcije.

Kada je Klijent Banke druga banka skrbnik, ista se obavezuje:

¢ da ¢e Banci dostaviti informacije o stvarnim viasnicima cjelokupnog portfelja vrijednosnih
papira koji ta banka ima na poc¢etku uspostavljanja poslovne saradnje i koji prenosi na
skrbnicke rac¢une kod Banke, a radi evidencije stvarnih vlasnika vrijednosnih papira u
evidencijama Banke;

¢ da ¢e Banci dostavljati informacije o stvarnim vlasnicima svih transakcija s vrijednosnim
papirima obavljenim preko skrbnickih ra¢una te banke skrbnika;

® da ¢e obavijestiti Banku o svim izmjenama podataka stvarnih viasnika;

¢ da ¢e Cuvati dokumentaciju koju uzme kod provjere identiteta svojih klijenata/stvarnih
vlasnika i da ¢e ju dostaviti Banci na njen zahtjev;

¢ da ce osigurati i vrsiti identifikaciju i pracenje klijenata/ stvarnih vlasnika vrijednosnih papira
u skladu s medunarodnim standardima sprjeCavanja pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti, o ¢emu ¢e Banci dostaviti pisani dokaz u vidu popunjenog Upitnika o sprjeCavanju
pranja novca i finansiranja teroristic¢kih aktivnosti.

Razvrstavanje klijenata

U skladu s Pravilnikom o razvrstavanju klijenata i pravilima poslovnog ponasanja u pruzanju
investicijskih usluga (,Sluzbene novine Federacije BiH" br. 68/15 i 05/16), Banka ¢e svakog novog ili
postojeceg Klijenta kojem pruza investicijske usluge i aktivnosti iz ¢l. 67. stav 1. tac. a) do h)
Zakona o trzistu vrijednosnih papira, obzirom na njegovo znanje i iskustvo, finansijsku situaciju,
razvrstati na profesionalnog ili malog investitora. Razvrstavanje Klijenata obavlja se na temelju
podataka koje je Banka prikupila od Klijenta prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa, odnosno
podataka koje je Klijent dostavio Banci ili su podaci javno poznati.

Profesionalnim investitorom smatra se Klijent koji posjeduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti
za samostalno donosSenje odluka o ulaganjima i pravilnoj procjeni s tim povezanih rizika.

Lica koja se smatraju profesionalnim investitorima u odnosu na sve finansijske instrumente
prilikom pruzanja investicijskih usluga su:

* lica koja za djelovanje na finansijskom trziStu podlijeZu obavezi odobrenja i/ili nadzora
nadleznog regulatornog organg;
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

® Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija), Republika
Srpska, Br¢ko Distrikt Bosne i Hercegovine, Centralna banka Bosne i Hercegovine,
medunarodne i nadnacionalne institucije, kao Sto su Medunarodni monetarni fond, Evropska
centralna banka, Evropska investicijska banka i ostale slicne medunarodne organizacije;

e ostali institucionalni investitori ¢ija je glavna aktivnost investiranje, a koji ne podlijezu obavezi
odobrenja ili nadzora za djelovanje na finansijskom trzistu od strane nadleznog organa;

e pravna lica koja, u odnosu na prethodnu poslovnu godinu, zadovoljavaju najmanje dva od
sljedecih uslova:

- ukupna aktiva iznosi najmanje 20 miliona KM;
- neto prihod iznosi najmanje 40 miliona KM;
- kapital u iznosu od najmanje 4 miliona KM.

Svi ostali Klijenti Banke koji podlijezu obavezi razvrstavanja, a nisu navedeni u ovom odjeljku
smatraju se malim investitorima. Banka ¢e razvrstati i tretirati kao male investitore sve fizicke i
pravne osobe koje se ne mogu smatrati profesionalnim investitorima.

Klijenti koji su razvrstani kao mali investitori imaju pravo na dodatne upute i informacije od Banke,
posebno u pogledu podataka o finansijskim instrumentima, naknadama i povezanim troSkovima.

Klijenti koji su razvrstani kao profesionalni investitori imaju pravo, na temelju zahtjeva, biti
tretirani kao mali investitori.

Klijenti koji su razvrstani kao mali investitori imaju pravo, iskljuivo na temelju vlastitog zahtjeva,
biti tretirani kao profesionalni investitori ako je procjenom znanja, iskustva i stru¢noga znanja
Klijenta, koju je obavila Banka utvrdeno da je Klijent sposoban donositi viastite odluke o
ulaganjima i razumijeti ukljugeni rizik. Zeli li postati profesionalni investitor, Klijent mora biti
siguran da je sposoban samostalno donositi investicijske odluke, procjenjivati rizike koji ¢e se
pojavljivati te da mu nece trebati visok stepen zastite. OdIudi li biti profesionalni investitor, izgubit
¢e zastitu kakva se primjenjuje na male investitore.

Mali investitor moze na vlastiti zahtjev biti razvrstan kao profesionalni investitor ukoliko
zadovoljava najmanje dva od tri navedena kriterija:

¢ klijent je na za njega mjerodavnom trziStu kapitala izvrSio prosje¢no 10 transakcija znacajne
vrijednosti, unutar svakog tromjesecja u toku godine;

¢ veli¢ina Klijentovog portfelja finansijskih instrumenta prelazi 1 milijun KM trziSne vrijednosti;

¢ klijent radi ili je radio u finansijskom sektoru najmanje godinu dana na poslovima koji
zahtijevaju znanje o planiranim transakcijama i uslugama.

Mjerodavno trziSte je trziSte na kojem se trguje finansijskim instrumentima za koje Klijent zeli
dobiti status profesionalnog investitora.

(10) Na web stranici Banke www.raiffeisenbank.ba se nalazi dokument ,Informacija za male i

5.3
@)

profesionalne investitore kod pruzanja investicijskih usluga” namijenjen svim korisnicima
investicijskih usluga koje pruza Banka. Dokument sadrzi sve bitne informacije vezane za rizike i
ostale aspekte koristenja investicijskih usluga te je obaveza svakog Klijenta da se upozna s
informacijama koje dokument sadrzi.

Procjena prikladnosti investicijske usluge za klijenta

Banka Klijentu ne pruza savjetodavne usluge te Klijent snosi odgovornost za svoje odluke. Kada
Banka postupa po Klijentovim uputama za kupnju ili prodaju finansijskih instrumenata,
primjenjuju se paketi zasStite. Vrsta zaStita odreduje se primjenom Testa prikladnosti koji je
usmjeren na zastitu onih koji mozda ne razumiju ili nisu svjesni implikacija i stepena rizika koji su
povezani s transakcijoma finansijskim instrumentima. Procjena se radi na osnovu prikupljenih
podataka o znanju i iskustvu Klijenta potrebnih za razumijevanje rizika povezanih s uslugom koja
mu se pruza. U svrhu procjene Banka ¢e traziti od Klijenta podatke o njegovom znanju i iskustvu
na podrucju investiranja i to o:
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e vrsti uslugaq, transakcija i transakcijskih instrumenata s kojima je Klijent upoznat;

e prirodi, obimu i uCestalosti transakcija Klijenta s finansijskim instrumentima i period u kojem
su one izvrsene;

® zvanju i zanimanju Klijenta.

(2) Ako Banka procijeni da investicijske usluge nisu prikladne za Klijenta ili potencijalnog Klijenta,
Banka ¢e na njegov izri€it zahtjev pruziti traZene investicijske usluge, ali ¢e ga prethodno upozoriti
na okolnost da investicijske usluge za njega nisu prikladne.

(3) Ako Klijent ne zeli dati podatke ili dovoljno podataka o svom znanju i iskustvu, Banka na njegov
izri€it zahtjev moze pruziti investicijske usluge, ali ¢e ga pritom upozoriti da nije u moguénosti
utvrditi jesu li investicijske usluge za njega prikladne.

5.4 ZakljuCivanje ugovora u poslovima s vrijednosnim papirima
(1) Klijent za zaklju€enje Ugovora dostavlja sljede¢u dokumentaciju:

¢ Domaca fizicka osoba: kopija identifikacionog dokumenta (ime i prezime osobe koja je izvrsila
identifikaciju, potpis, pecat | datum) i prijava mjesta prebivaliSta (orginal na uvidili ovjerena
kopija);

e Domaca pravna osoba: RjeSenje o upisu u sudski registar za novoosnovana pravna lica, a za

ostala pravna lica aktuelni izvod iz sudskog registra ne stariji od 6 sedmica i kopije
identifikacionih dokumenata za ovlastena lica - orginal na uvid ili ovjerene kopije;

¢ Strana fizicka osoba: kopija identifikaciong dokumenta (ime i prezime osobe koja je izvrsila
identifikaciju, potpis, peCat | datum) - orginal na uvid ili ovjerena kopija;

e Strana pravna osoba: izvod iz sudskog registra domicilnog suda, kopije identifikacionih
dokumenata osoba ovlastenih za zastupanje i ispostavljanje instrukcija po poslovima s
vrijednosnim papirima, odnosno naloga za poslove koji su obuhvaceni ovim Pravilima
poslovanja - orginal na uvid ili ovjerene kopije;

® Drugu dokumentaciju koju odredi Banka.

Klijent je duzan dostaviti novu valjanu dokumentaciju navedenu u ovom stavu u slué¢aju promjene
direktora ili osnivaca, u slué¢aju poduzimanja mjera prema klijentu od strane nadleZznog organa,
pokretanja postupka likvidacije ili ste€aja, kao i u slu€aju drugih relevantnih i vanrednih dogadaja a
koji su u vezi s Klijentom.

Ukoliko je Klijent po poslovima s vrijednosnim papirima i Klijent Banke po drugim poslovima,
podrazumijeva se da je potrebna dokumentacija prezentirana i istu Odjel moze preuzeti od drugog
organizacijskog dijela Banke ili iz DMS-a (sistem unutar banke koji se koristi za skladiStenje
elektronskih dokumenata).

(2) Kod Ugovora o obavljanju brokerskih poslova u slu¢aju kada Klijent Zeli trgovati preko skrbnic¢kog
racuna otvorenog kod banke skrbnika, treba dostaviti podatke o otvorenom skrbni¢kom racunu.

(3) Ukoliko Banka ne prikupi propisanu dokumentaciju, nije duzna uspostaviti poslovnu saradnju s
Klijentom.

(4) Kada Klijenta zastupa punomocnik, isti je duzan priloziti ovjerenu i vazecu punomoc¢. Punomoc ne
mora biti ovjerena ukoliko je davalac punomoci/Klijent licno prisutan. Punomoc¢nik ne moze biti
ovlasten primati isplate od prodaje vrijednosnih papira na svoj racun, vec iskljucivo na racun
vlasnika vrijednosnih papira. Punomocnik je duzan dostaviti kopiju identifikacionog dokumenta -
orginal na uvid ili ovjerenu kopiju.

(5) Drugu dokumentacija koju odredi Banka.

5.5 Odgovornost klijenta za potpunost i tacnost podataka

(1) Klijent garantuje za ta¢nost i istinitost dostavljenih podataka. Ukoliko Klijent odbije dostaviti neki
od dokumenata/ podataka obavezujuéih za zaklju¢enje ugovora, Banka moze odbiti sklapanje
ugovora o obavljanju poslova s vrijednosnim papirima. Ukoliko Banka unato¢ nepotpunim
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podacima zakljuci neki od ugovora o obavljanju poslova s vrijednosnim papirima, Klijent snosi svu
odgovornost za posljedice koje nastanu zbog nepotpunih podataka.

(2) Klijent je duZzan odmah i bez odgode obavijestiti Banku o svakoj promjeni kontakt adrese, e-mail
adrese, kao i ostalih podataka navedenih u zaglavlju Ugovora te snosi svaku moguéu Stetu
nastalu usljed svog neispunjenja ove obaveze. Svaka takva promjena ima uc¢inak prema Banci
sliede¢eg radnog dana od dana primitka obavijesti o promjeni.

(3) Banka ¢e jednom godisnje azurirati podatke o identifikaciji nalogodavaca, domadih i stranih
pravnih lica, na osnovu potvrde izdate od strane ovlastene osobe pravnog lica da nije doslo do
bitnih promjena, kao npr. promjene direktora, osnivaca, registracije kod suda. Ukoliko je doslo do
prethodno navedenog, Klijent je duzan dostaviti nove dokumente (uvid u orginal ili ovjerene
kopije) na kojima je doSlo do izmjena. Ukoliko u periodu od dva mjeseca od slanja obavijesti
ovlastena osoba pravnog lica ne dostavi potvrdu, smatrat ¢e se da nije bilo bitnih pomjena u
poslovanju pravnog lica.

(4) Ukoliko Klijent odbije postupiti u skladu s prethodnim navodom, Banka ¢e upozoriti klijenta da u
takvom slucaju ima obavezu otkazivanja ugovora o obavljanju poslova s vrijednosnim papirima.
Ukoliko Klijent i nakon upozorenja ne dostavi trazeno, Banka ¢e otkazati ugovor.

5.6 Imovina klijenta

(1) Banka u svojim knjigama vodi evidencije i racune Klijenata na nacin koji omoguéava u svakom
trenutku, bez odgode, razlucivanje imovine jednog Klijenta od imovine ostalih klijenata, kao i
imovine same Banke. Imovina Klijenta nije vliasniStvo Banke, ne ulazi u Banc¢inu imovinu niu
likvidacijsku ili ste€ajnu masu niti moze biti predmetom ovrhe vezano za potraZivanja prema
Banci. Banka ne koristi vrijednosne papire Klijenta bez njegove prethodne izri¢ite saglasnosti, osim
u slu¢ajevima predvidenim ¢lanom 7.4.6. ovih Pravila.

(2) Banka ce sva poravnanja koja se odnose na poslove Klijenta s vrijednosnim papirima vrSiti u
okviru Racuna Klijenta koji se vodi u Banci u skladu s Pravilima poslovanja i Ugovorom.

(3) Banka ce prenijeti na Klijenta sva druga prava i potrazivanja koja je Klijent stekao prema trecem
licu s kojim je Banka obavila posao u svoje ime, a za racun Klijenta.

(4) Na novcana sredstva koja se nalaze na Namjenskom rac¢unu novéanih sredstava Banka nece
obrac¢unavati kamatu.

(5) Banka nije duzna vrsiti usluge za klijenta koji nije podmirio sva dospjela potrazivanja proistekla iz
usluga i aktivnosti koji su predmet ovih Pravila poslovanja i Ugovora.

5.7 Naknade

(1) Banka ¢e obracunavati Klijentu naknade, provizije i povezane troskove po osnovu obavljanja
usluga i aktivnosti koji su predmet ovih Pravila poslovanja, a u skladu s Tarifom naknada na koju
je Komisija dala saglasnost.

(2) Potpisivanjem ugovora te prihvac¢anjem ovih Pravila poslovanja smatra se da je Klijent izricito
izjavio da poznaje i prihvaca odredbe ovih Pravila.

(3) Ukoliko Banka za pruzene usluge definirane Pravilima poslovanja i Ugovorom ispostavi Klijentu
racun/ obavijest o izvrSenim transakcijama i/ ili uslugama, Klijent se obavezuje platiti Banci sve
naknade i troskove najkasnije do datuma dospijec¢a navedenog u racunu/ obavijesti o izvrSenim
transakcijama i/ ili uslugama. Ukoliko bi Klijent kasnio s pla¢anjem, Banka ima pravo obracunati
zakonsku zateznu kamatu na sva dospjela potrazivanja, sukladno vazecim propisima.

5.8 Poslovna tajna i komunikacija

5.8.1 Poslovna tajna i povlastene informacije

(1) Banka se obavezuje ¢uvati kao povjerljive podatke o Klijentu, o stanju i promjenama na Racunima
Klijenta, Nalozima/ uputama i poslovima koje Banka obavlja za rac¢un Klijenta, kao i svim drugim
podacima i ¢injenicama za koje Banka sazna vezano uz pruzanje usluga, a koji jos nisu postali
javni, te obavljanje poslova koji su uredeni ovim Pravilima i Ugovorom, a ovlastena ih je dati na
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uvid samo onim osobama i u onim slu¢ajevima kada je odavanje tih podataka propisano
zakonom, opc¢im aktima Komisije, pravilima berze ili po nalogu drugog nadleznog organa.

(2) Pristup podacima koji imaju karakter poslovne tajne, imaju samo ovlastena lica Banke.

(3) Povlastenim informacijama smatraju se poslovni podaci i informacije koje jos nisu dostupne
javnosti, a mogu direktno ili indirektno uticati na cijenu vrijednosnih papira te ih Banka i ovlastena

niti na osnovu njih preporucivati drugim licima da stic¢u, kupuju i prodaju vrijednosne papire ili na
drugi nacin raspolaZu vrijednosnim papirima.

5.8.2 Komunikacija

(1) Banka ¢e, osim ako nije drugacije posebno dogovoreno, upucivati i davati Klijentu sve potvrde,
obavijesti, izvjeStaje, pozive i ostvarivati sve druge oblike komunikacije vezano za obavljanje
poslova iz Ugovora na adresu (uklju¢ujudi i adresu elektronske poste) i brojeve navedene u
zaglavlju Ugovora, odnosno putem drugih ugovorenih distribucijskih kanala.

(2) Klijent ¢e uputivati i davati Banci sve Naloge/ Upute/ druge instrukcije, potvrde, obavijesti, pozive,
kao i ostvarivati sve druge oblike komunikacije vezano za obavljanje poslova iz Pravila poslovanja
i Ugovora sa i na adrese i brojeve navedene u pojedina¢nim ugovorima.

(3) Za potrebe pruzanja svih usluga i obavljanja poslova predvidenih Pravilima poslovanja smatrat ce
se da je obavijest i ostala medusobna komunikacija zaprimljena ukoliko je zaprimljena u toku
radnog vremena (8.00 - 16.30 h).

(4) Banka i Klijent obavezuju se bez odgadanja medusobno obavjeStavati o bilo kakvim promjenama
adresa i drugih podataka relevantnih za obavjeStavanje i dok stranka takvu obavijest ne zaprimi,
smatrat ¢e se da je obavijest propisno data toj stranci ukoliko je poslana na adrese/brojeve,
odnosno adrese i brojeve Banke navedene u zaglavlju Ugovora.

5.9 Obavjestavanje klijenta

(1) Sve obavijesti Banka ce slati u pismenoj formi putem dogovorenog nacina komunikacije.

(2) Ukoliko Klijent ne koristi nijedan od jezika u upotrebi u BIH, sluzbeni jezik komunikacije izmedu
Banke i Klijenta je Engleski jezik.

(3) Obavijesti koje Banka redovno dostavlja Klijentu se odnose na:
® Potvrdu izvrSenja Naloga/ Uputstva/ Instrukcije;
® Obavijest o stanju na Skrbni¢kom racunu.

(4) Klijent Ce biti informisan o stanju na Skrbnickom racunu koji se u njegovo ime i za njegov racun
vodi kod Banke putem redovnih obavijesti koje ¢e mu najmanje jedanput mjesecno dostavljati
Banka. U slu¢aju potrebe za ponovnim izvodima o stanjima ra¢una za prethodne periode, Klijent
iste ima pravo traziti od Banke, a Banka ih je obavezna dostaviti na zahtjev Klijenta.

5.10 Prituzbe klijenata

(1) Svaki Klijent ima pravo Zalbe na rad Banke. Zalba se moZe podnijeti na sljedeée nacine:

e upisanom obliku na adresu: Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina, Zmaja od Bosne bb,
71000 Sarajevo;

¢ naemail: info.rbbh@raiffeisengroup.ba

¢ preko web stranice Banke www.raiffeisenbank.ba popunjavanjem obrasca ,Prijedlozi,
pohvale, prituzbe”, koji je u tu svrhu postavljen u dijelu ,Kontakti”, a dostupan je i u svakoj
poslovnici Banke;

® pozivom na broj Raiffeisen direkt info: 08192 92 92
(2) Klijent ima pravo na zalbe u sljede¢im slu¢ajevima:

e Ako nije zadovoljan kvalitetom pruzene usluge/aktivnosti;
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® Ako smatra da zaposlenici nisu u pruzanju usluge/ aktivnosti iskazali profesionalni odnos i
paznju koja mu se kao Klijentu Banke morala iskazati;

e Ako nije primio odgovarajuce izvjestaje ili oni sadrze pogresne podatke;
e Ako smatra da je zbog protupravnog postupanja Banke pretrpio odredenu Stetu.

(3) Banka je obavezna na svaku Zalbu upuéenu u pismenoj formi odgovoriti pismeno, i to u roku od
trideset (30) radnih dana od prijema Zalbe i pripadajuée dokumentacije, kada je to primjenjivo. U
toku trajanja tih 30 dana Banka ce, ukoliko se za to ukaze potreba, pozvati Klijenta na razgovor ili
traziti dodatne informacije ili dokumente potrebne za razmatranje slu¢aja.

(4) Ukoliko Banka ustanovi da je Zalba osnovana i da je ucinjen propust te je Klijentu nanesena
materijalna Steta koju je moguée dokazati i utvrditi njen iznos, Banka se obavezuje da Stetu
nadoknadi u dogovoru s Klijentom.

(5) Ukoliko Banka ustanovi da nije bilo osnove za zalbu, da nije nacinjen propust, odnosno da je po
predmetu Zalbe Banka poslovala u skladu sa zakonom, propisima i svojim internim procedurama,
Klijent ¢e dobiti pismeno obrazloZenje o odbijanju zalbe. Klijent moZe svoju Zalbu uputiti drugom
nadleznom tijelu u skladu sa zakonom.

(6) Ukoliko Klijent i Banka ne postignu sporazum oko nadoknade nastale Stete, Klijent moZe traZiti
ispunjenje svog prava od drugog nadleznog tijela u skladu sa zakonom.

6  Poslovi s vrijednosnim papirima

6.1  Brokerski poslovi

6.11 Definicija i sadrzaj brokerske usluge
(1) Brokerski poslovi su poslovi kupovine i prodaje vrijednosnih papira u svoje ime, a za racun Klijenta

(2) Usmislu Pravila poslovanja i Ugovora pod pojmom brokerske usluge podrazumijeva se pruzanje
sljedecih usluga: zaprimanje i prijenos naloga vezano za jedan ili viSe vrijednosnih papira te
izvrSavanje naloga za racun Klijenata (dalje: brokerska usluga).

(3) Na osnovu Ugovora i Pravila poslovanja Klijent ovladcuje Banku da obavlja poslove zaprimanja i
prijenosa i/ili izvrSavanja Naloga Klijenta vezano za jedan ili viSe vrijednosnih papira, a Banka
pristaje obavljati navedene poslove u svoje ime, a za racun Klijenta, uz naknadu u skladu s
odredbama Ugovora, Pravila poslovanja i Tarife naknada.

6.1.2 Obavljanje brokerskih poslova

(1) Klijent ¢e upucivati Naloge Banci na nacin utvrden Pravilima poslovanja, a Banka ¢e iste zaprimati,
prihvacati, prenositi i/ili izvrSavati i namirivati u skladu s odredbama Ugovora, Pravila poslovanja,
trzisnih praksi i vazedih propisa.

(2) Banka ce prihvaéati Naloge Klijenta iskljucivo do visine raspolozivog iznosa nov€anih sredstava i
Vrijednosnih papira na Namjenskom rac¢unu novcéanih sredstava, odnosno Rac¢unu vrijednosnih
papira, odnosno do visine iznosa na Skrbni¢kom racunu Klijenta. Takvo raspolozivo pokrice
obuhvaéat ¢e iznos svih pripadajucih naknada i troSkova Banci temeljem izvrSenja Naloga, a
obracunatih u skladu s odredbama Tarife i Ugovora.

(3) Sklapanjem Ugovora i automatskom aktivacijom brokerske usluge Klijent daje ovlastenje, a Banka
na ime Klijenta otvara u svojim poslovnim evidencijama Racun vrijednosnih papira i u poslovnim
knjigama Namjenski ra¢un nov€anih sredstava na neodredeno vrijeme.

(4) Banka ¢e izvjeStavati Klijenta o svakom poslu skloplienom prema njegovom Nalogu, ukljucujudi
obavijest Klijentu o zaprimaniju, prihvacanju i/ili odbijanju, izmjeni i/ili dopuni Naloga,
poteskocama u izvrSavanju Naloga, te o izvrSenom Nalogu putem kontakt adrese naznacene u
Ugovoru, najkasnije sljedeci radni dan po zaprimanju, prinvac¢anju i/ili odbijanju, izmjeni i/ili dopuni
Naloga, odnosno u slu¢aju odbijanja Naloga odmah po njegovom odbijanju

(5) Kilijent se obavezuje dostavljati Banci za cijelo vrijeme trajanja Ugovora:
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* isprave na zahtjev Banke, ukoliko bi takve isprave bile potrebne Banci u svrhu ispunjenja
obaveza iz Ugovora i ovih Pravila poslovanja; i

® obavijest o bilo kakvom ogranienju vliasnistva nad vrijednosnim papirima.

6.1.3  Opsti uslovi za izvrSenje brokerskog posla

Prije izdavanja naloga za kupovinu ili prodaju vrijednosnih papira, Klijent potpisuje Ugovor o
obavljanju brokerskih poslova (dalje: Ugovor).

6.1.3.1 Upoznavanje Klijenta s podacima i okolnostima

(1) Prije prihvata Klijentovog Naloga, Banka je duzna upoznati Klijenta sa svim javno dostupnim
informacijama i okolnostima koje su joj poznate i dostupne i informirati ga o opstim kretanjimai
trendovima na trzistu vrijednosnih papira. Banka, medutim, neé¢e upoznati Klijenta s onim
podacima i okolnostima ¢ije bi saopéenje predstavljalo odavanje povlastenih informacija ili
podataka koje je Banka duzna ¢uvati kao bankovnu, odnosno poslovnu tajnu.

(2) Ovlastene osobe koje vrse prijem brokerskih naloga ne smiju savjetovati Klijenta o kupovini ili
proddaji vrijednosnih papira niti na bilo koji nacin uticati na njegovu odluku.

(3) Kilijent je saglasan da nece upucivati Banci Nalog ukoliko nije upoznat s podacima i okolnostima iz
stavka 1 te samim ¢inom upucivanja Naloga potvrduje da ga je Banka upoznala s istim te da ih je
Klijent u potpunosti razumio i da je s njima izricito saglasan.

6.1.3.2 Avans iraspolozivi vrijednosni papiri

6.1.3.2.1 Avans

(1) Banka ¢e prihvatiti, odnosno prenijeti i/ili izvrSiti Nalog za kupovinu vrijednosnih papira samo
ukoliko je Klijent doznacio puno pokri¢e u novcu potrebno za prijenos i/ili izvrSenje upuéenog
Naloga uveéano za iznos svih pripadajucih naknada i troSkova Banci i/ili drugim finansijskim
institucijama po osnovu prijenosa i/ili izvrsenja Naloga, uklju¢ujuci provizije mjesta izvrSenja
Naloga i naknade RVP ili drugim finansijskim institucijama obracunatih u skladu s odredbama
Tarife.

(2) Banka ce uputiti Klijenta o nacinu uplate novéanih sredstava. Smatrat ¢e se da je Klijent doznacio
potrebna nov¢ana sredstva kada ona budu uplaéena u skladu s uputom Banke na Namjenski
racun novcanih sredstava.

(3) Banka moze u svakom trenutku obustaviti obavljanje poslova koji su predmet ovih Pravila do
primitka uplate nov€anih sredstava potrebnih za prijenos i/ili izvrSenje upué¢enog Naloga
uvecanog za iznos svih pripadajuc¢ih naknada i troSkova te u takvom slu¢aju ne odgovara za
Stetu uzrokovanu Klijentovim neuplacivanjem potrebnih nov€anih sredstava za prijenos i/ili
izvrSenje zaprimljenog Naloga. U navedenom slu¢aju Banka ¢e o tome odmah obavijestiti Klijenta.

(4) Banka moze, obzirom na dobre poslovne odnose s Klijentom, intenzivnost poslovanja i uzimajuéi u
obzir njegovu finansijsku mo¢ i druge razloge, odobriti Klijentu bezavansnu trgovinu.

6.1.3.2.2  Registriranje vrijednosnih papira na klijentski racun kod Registra

(1) Kada Klijent prvi put trguje preko Banke, a zeli izvrsiti prodaju vrijednosnih papira, obavezan je
potpisati propisani obrazac za prenos vrijednosnih papira s ra¢una vlasnika vrijednosnih papira
kod Registra na klijentski ra¢un Banke kod Registra. Banka ¢e uputiti Klijenta o nacinu registracije
vrijednosnih papira za trgovinu. Tako registrirani vrijednosni papiri Klijenta drze se na ime Klijenta
u RVP-u, §to ne utjece na prava Klijenta koja proizilaze iz vrijednosnih papira. Medutim, Klijent
samostalno mora voditi racuna da takav nacin drzanja vrijednosnih papira ima odgovarajuca
ogranicenja te je tako primjerice prilikom sudjelovanja u javnoj ponudi Klijent duzan dati Banci
instrukciju za prijenos vrijednosnih papira na njegov viasnicki racun.

(2) Prilikom ispostavljanja prodajnog naloga Klijent je obavezan navesti racun s kojeg se prodaju
vrijednosni papiri.

(3) Banka u svako doba moze traziti i druge isprave, informacije i dokaze vezano za podatke o
vrijednosnim papirima, kao i dodatna ovlastenja i druge isprave kako bi izvrSila preuzete obaveze,
a do tada uvijek moze obustaviti obavljanje poslova koji su predmet ovih Pravila. Banka takoder
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moze kod trecih osoba provjeravati vierodostojnost vrijednosnih papira i podataka o istom, te
obaviti druge radnje, kako bi osigurala nepromjenjivost takvih podataka i svoja ovlastenja dok
traje posao.

6.1.3.2.3  Slobodno prenosivi Finansijski instrumenti

(1) Banka ¢e, osim ukoliko je druk¢ije ugovoreno, prenositi i/ili izvrSavati Naloge samo koji se odnose
na slobodno prenosive vrijednosne papire na kojima pravo viasnistva nije ograniceno, uslovljeno ili
optereceno bilo kakvim pravima ili teretima u korist trecih osoba, a Klijent je obavezan registrirati
iskljucivo takve vrijednosne papire s Bankom.

(2) Postojiliili se naknadno utvrdi ograni¢enje prava vlasnistva, odnosno prava raspolaganja
pravima iz vrijednosnih papira, Klijent se obavezuje o navedenim ¢injenicama odmah obavijestiti
Banku, pri ¢emu ¢e Banka i Klijent, bez odgadanija, nastojati razjasniti spornu situaciju. Ukoliko
Klijent bez odgadanja ne obavijesti Banku o ograni¢enjima, odnosno teretima u korist trecih lica
na vrijednosnim papirima, Klijent odgovara Banci za Stetu uzrokovanu takvim skrivljenim
ponasanjem Klijenta.

(3) Odredbe ovog poglavlja ne odnose se na ograni¢enja, uslove ili druge terete u korist Banke, kao ni
po osnovu izvrSenja Naloga Klijenta u postupcima sudske ili izvansudske naplate potrazivanja.

6.1.4 Nalozi za kupovinu/prodaju vrijednosnih papira

Osnov za realizaciju brokerskih poslova su nalozi Klijenta za kupovinu ili prodaju vrijednosnih papira,
koji se upisuju u Knjigu naloga. Nalozi se mogu odnositi ha poslove posredovanja na berzi ili drugom
uredenom javhom trzistu.

6.1.4.1 Elementi Naloga

(1) Banka ¢e prihvaéati samo one Naloge koji sadrze podatke o bitnim elementima posla koji bi se
prihvatom Naloga trebao izvrsiti te za koje se ne dovodi u sumnju da su upuceni od Klijenta.

(2) Bitnim elementima Naloga smatraju se:

* Ime/ naziv Klijenta i Sifra Klijenta - broj Ugovora koju dodjeljuje Banka prilikom zakljué¢enja
Ugovorga;

® Vrsta Naloga - kupovina ili prodaja;
® Podaci o vrijednosnom papiru, naziv ili oznaka, koli¢ina i cijeng;
e UsloviizvrSenja Naloga u pogledu dinamike izvrSenja, koli¢inskih i cjenovnih ogranicenjg;
® Rok do kojeg Nalog vrijedi.
(3) Ostali obavezni elementi Naloga su:
* Naziv i sjediSte Banke;
¢ Mjesto izvrSenja Naloga;
* Navod iznosa ili procenta naknade Banke;
® Brojracuna Klijenta kod RVP, ukoliko Klijent posjeduje otvoren racun;

* Navod rizika poslovanja s vrijednosnim papirima, kao i navod nemogu¢énosti garantovanja da
¢e vrijednosni papiri koje ¢e Klijent kupiti ili prodati donijeti bilo kakvu dobit za Klijentg;

e Datum i vrijeme prijema Naloga, evidencijski broj Naloga;

® Potpis Klijenta ili potpis lica koje je kod Banke opunomoceno za izdavanje Naloga, odnosno
autorizacija naloga putem Identifikacijskog koda putem eTrading aplikacije.

6.1.4.2 Vrste Naloga

(1) Osnovne vrste naloga koje Klijent moze izdati Banci su sljedece:

® QObzirom na vrstu: kupovni ili prodajni nalog
®  QObzirom na cijenu: trzisni, limitiraniilimitirani nalog s diskrecijom
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e  Ostali nalozi propisani Pravilima berze

Kod trziSnog Naloga Klijent ne postavlja ogranienje cijene, ali vremensko ogranicenje trajanja ove
vrste naloga je jedan dan od momenta unosa u informaticki sistem trgovine (BTS).

Kod limitiranog Naloga Klijent odreduje limit cijene, gornji kod kupovnog ili donji kod prodajnog
Naloga, po kojem je spreman kupiti/ prodati vrijednosne papire koji su predmet Naloga.
Vremensko ogranicenje trajanja ove vrste Naloga je maksimalno 180 dana od momenta unosa u
BTS ili u skladu s vazec¢im Pravilima berze.

Kod limitiranog Naloga s diskrecijom Klijent postavlja gornju granicu cijene kod kupovine ili donju
granicu cijene kod prodaje i ovlas¢uje Banku da smije izvrsiti nalog po cijeni koja je 20% niza
(kupovina) ili 20% viSa (prodaja) od limita. Vremensko ogranic¢enje trajanja ove vrste Naloga je
maksimalno 30 dana od momenta unosa u BTS ili u skladu s vazecim Pravilima berze.

Kod Naloga s posebnim i dodatnim uslovima Klijent postavlja dodatne uslove na naloge u skladu s
vazecim Pravilima berze.

6.1.4.3 Nacin izdavanja Naloga

(0

(2)

(3)

(4)

(5)

Nalozi mogu biti upuéeni Banci na sljedeée nacine, odnosno koriStenjem sljedecih distribucijskih
kanala:

e Licno
* Faksom
e Putem elektronske poste - eMail

® Putem eTrading platforme (iskljucivo nakon ugovaranja koriStenja iste kao distribucijskog
kanala).

Li¢no - Klijent moze uputiti Banci Nalog li¢nim dolaskom u poslovne prostorije Banke. Banka ¢e
prihvatiti Nalog samo ako osoba koja izdaje Nalog predoci identifikacijski dokument s podacima
istovjetnim li¢nim podacima Klijenta navedenim u Ugovoru ili ranije dostavljenom informacijom o
promjeni li¢nih podataka. U suprotnom Banka nece prihvatiti izdavanje Naloga.

Kod izdavanja Naloga faksom ili eMail-om Klijent dostavlja Nalog koji sadrzava sve bitne
elemente neophodne za izvrSenje posla. Klijent se smatra upozorenim da ovako izdat Nalog
dobija evidencijski broj pod kojim se unosi na berzu, upisom u elektronsku Knjigu naloga. U ovom
slu¢aju Klijent mora naknadno dostaviti potpisani original Naloga.

Upucivanje Naloga putem eTrading platforme daje se u elektronskom obliku koristeéi sredstva
identifikacije koja su poznata samo Klijentu.

Svako ko upucuje Nalog za racun drugoga (punomocnik) mora dokazati da je ovlaSten za takvo
upucivanje Naloga. Banka ne snosi nikakvu odgovornost za takve slucajeve, odnosno potencijalne
zloupotrebe, bez obzira na distribucijski kanal koji se koristi prilikom izdavanja Naloga. Kada je
Klijent pravno lice, Banka ¢e prihvatiti Nalog samo od osobe koju je Klijent ovlastio za potpisivanje
i izdavanje Naloga, kao i od osobe koja je u ime pravnog lica potpisala brokerski ugovor.

6.1.4.4 Zaprimanje i prihvat Naloga

@)
(2)

(3)

(4)

Vremenom prijema Naloga smatra se vrijeme unosa Naloga u elektronsku Knjigu naloga.

Banka ce prihvatiti Nalog Klijenta ukoliko je izdat u skladu sa zakonom i propisima koji regulisu
oblast trzista vrijednosnih papira. Nalog Klijenta je primljen kada sadrzi sve podatke neophodne
za izvrSenje i kada je u skladu s ovim Pravilima poslovanja.

Zaprimi li Banka proturjecan, neodreden, nejasan ili nepotpun Nalog, Banka ima pravo traziti
dopunu Naloga, odnosno moze odgoditi postupanje po zaprimljenom Nalogu, sve dok Banka u
kontaktu s Klijentom ne rijeSi nejasnoce, te odbiti zaprimljeni Nalog, a sve bez ikakvih obaveza za
Banku. U navedenim slucajevima, kada Banka odbije zaprimljeni Nalog, o tome se obavezuje
odmah obavijestiti Klijenta.

Za sve podatke koji nisu navedeni u Nalogu, a nisu propisima odredeni kao obavezni elementi
Naloga ili za podatke za koje je odredeno da vrijede podaci koji vrijede na trziStu, Banka ¢e se
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voditi paznjom dobrog stru¢njaka, odnosno interesima Klijenta, pri ¢emu Banka ne jamci da ¢e
izvrSenjem takvog Naloga posti¢i najve¢u mogucu zastitu interesa ili korist za Klijenta.

Banka vodi Knjigu naloga u elektronskoj formi, odnosno evidenciju naloga za kupovinu i prodaju
vrijednosnih papira, u skladu s vaze¢im Pravilima poslovanja. Primljeni Nalozi, promjene
elemenata Naloga i opozivi Naloga upisuju se u Knjigu naloga po vremenskom redoslijedu i na isti
nacin se i izvrSavaju, a u skladu s instrukcijoma Klijenta. Knjiga naloga sadrzi sve bitne elemente
propisane zakonskim i podzakonskim aktima. U Knjizi naloga nisu dozvoljene ispravke upisanih
podataka.

Nakon prijema naloga Klijentu se izdaje potvrda o prijemu Naloga, ovisno o nacinu prijema
Naloga:

¢ Li¢no: nakon potpisivanja Naloga Klijent potpisuje potvrdu o prijemu Naloga u dva primjerka
od kojih jedan primjerak zadrzava Klijent, a drugi primjerak Banka.

e Faksom: potvrda o prijemu Naloga se Stampa iz sistema i dostavlja faksom.

® eMail: eMailom dostavljeni Nalog na potpis Klijentu ujedno predstavlja i potvrdu o prijemu
Naloga.

® E-Trading: potvrda o prijemu Naloga se automatski dostavlja putem eTrading servisa.

Potvrda o prijemu naloga i o prijemu opoziva dostavlja se Klijentu najkasnije sljededi radni dan
nakon prijema naloga, odnosno opoziva.

Zaprimanje Naloga od strane Banke ne predstavlja prihvat Naloga. Banka se obavezuje potvrditi
Klijentu zaprimanje Naloga najkasnije sljede¢i Radni dan po zaprimanju Naloga.

Prihvatom Naloga od strane Banke smatra se iskljucivo upis Naloga u Knjigu naloga te se Banka
obvezuje obavijestiti Klijenta da je njegov Nalog prihvaéen i upisan u Knjigu naloga.

(10) Prihvatom naloga Banka se obavezuje, u svoje ime, a za racun Klijenta, pruziti brokersku uslugu u

skladu s podacima navedenim u Nalogu i eventualnim daljnjim uputama u slu€aju da prvobitno
ispostavljeni Nalog nije sadrzavao sve elemente Naloga bitne za postupanje Banke po Nalogu.

(11) Ako Banka odluci ne prihvatiti zaprimljeni Nalog, o odbijanju Naloga Banka se obavezuje

obavijestiti Klijenta odmah po zaprimanju Naloga uz navodenje razloga odbijanja Naloga.

6.1.4.5 Odbijanje Naloga

(M

(2)

(3)

(4)

Banka ¢e upozoriti Klijenta ako smatra da bi izvrSenje Naloga moglo biti Stetno za njega, a Nalog
¢e izvrsiti samo ukoliko Klijent dostavi pisanu izjavu da je upozoren u vezi mogucdih Stetnih
posljedica izvrSenja Naloga te da insistira na izvrSenju takvog Naloga.

Banka nece prihvatiti Nalog za koji posebno, ali ne i iskljucivo, utvrdi ili procijeni da: (a) ne sadrzi
bitne sastojke za obavljanje posla; (b) Banka ne bi mogla izvrsiti Nalog zbog bitnog odstupanja od
trzisnih uslova ili drugih razlogaq; (c) je Nalog zaprimljen izvan redovnog radnog vremena Mjesta
izvrSenja Naloga, osim ukoliko Banka ne obavijesti Klijenta o drugacijem nacinu postupanja (d)
Klijent nije Banci omogucio raspolaganje vrijednosnim papirima ili uplatio iznos nov€anih
sredstava za plac¢anje kupovne cijene i troSkova u vezi s prijenosom i/ili izvrSenjem Naloga; (e) ako
Klijent ne ispuni uslove iz ovih Pravila poslovanja; (f) ako bi zbog prihvata Naloga Klijenta doslo
do sukoba interesa Klijenta i Banke; (e) Nalog bi mogao biti upucen u svrhu nedopustenog
manipuliranja cijenama vrijednosnih papira ili druge nedopustene i nezakonite radnje; (h)
izvrSenjem Naloga Banka bi pretrpjela Stetu ili (i) izvrSenjem Naloga bi bio pocinjen prekrsaj ili
kazneno djelo.

Isto tako, Banka nece prihvatiti Nalog, ukoliko smatra da su joj potrebne dodatne upute, ve¢ ée na
to upozoriti Klijenta i traziti daljnje upute. Tako dobivena dodatna uputa postaje sastavni dio ve¢
zaprimljenog Naloga i predstavlja novi Nalog koji ¢e se smatrati prihvac¢enim upisom u Knjigu
naloga.

Na poseban zahtjev Klijenta, Banka je obavezna bez odgadanja dostaviti Klijentu ispis njegovog
Naloga iz Knjige naloga.
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(5) Nalozi izdati izvan uobicajenog radnog vremena Banke, npr.subotom, nedjeljom, praznikom ili
izvan redovnog radnog vremena, ne mogu se obraditi i izvrSiti prije sljede¢eg radnog dana Banke
pod uvjetom da je to radni dan na krajnjem mjestu trgovanija. Takvi ¢e Nalozi biti obradeni po
redoslijedu zaprimanja i upisani u Knjigu naloga prvi naredni radni dan na Mjestu izvrSenja
Naloga.

(6) Neovisno o zahtjevu Klijenta za provodenja naloga putem OTC transakcije, Banka moze odbiti
provodenje Naloga bez posebnog obrazlozZenja.

6.14.6 Izmjene i dopune Naloga

(1) Banka ¢e prihvaéati izmjene i dopune podataka Naloga ili druge upute ako, u trenutku primitka
izmjene i/ili dopune, Nalog nije izvr3en ili ako izmjene i dopune ne utje€u na do tada obavljene
poslove s obzirom na stanje izvrSenja Naloga.

(2) Banka je duzna o neprihvacéanju upucenih joj izmjena i dopuna Naloga ili drugih uputa najkasnije
iduci Radni dan po izmjeni i dopuni Naloga obavijestiti Klijenta.

(3) Izmjene i dopune podataka Naloga smatrat ¢e se obavezuju¢ima za Banku samo ako su upisane u
Knjigu naloga.

(4) Ako se mijenjaju i dopunjuju podaci za koje je vazeéim propisima odredeno da predstavljaju bitnu
promjenu elemenata Naloga i utjec¢u na izvrSavanje Naloga te stoga predstavljaju novi Nalog,
podaci prethodnog Naloga, uz prihva¢ene izmjene i dopune, smatrat ¢e se novim Nalogom
Klijenta.

6.1.4.7 Istek Naloga

(1) Ako je Nalogom odreden rok do kojeg Nalog vrijedi, istekom roka prestaje obaveza Banke na
neizvrSenom dijelu Naloga.

(2) Banka nije duzna obavijestiti Klijenta o isteku roka Naloga.
6.1.4.8 Opoziv naloga od strane Klijenta

(1) Banka ¢e prihvaéati opoziv Naloga na isti nacin i pod istim uslovima kao i izmjene i dopune Naloga
iz ovih Pravila poslovanja. Klijent moze opozvati svoj Nalog samo u slu¢aju ako Nalog jos nije
realizovan, odnosno kada je njegovu relizaciju moguce sprijeciti.

(2) Banka mozZe od Klijenta traziti i poseban oblik i postupak za dostavu opoziva.
(3) Nalog se smatra opozvanim kada opoziv potvrdi broker i taj opoziv se upise u Knjigu naloga.
6.1.4.9 Otkaz Naloga od strane Banke

(1) Banka u svako doba moze, osim ako nije drugacije ugovoreno, otkazati neizvrseni Nalog ¢ak i kad
je djelomi¢no vec izvren, uz obavezu navodenja razloga otkaza, pri ¢emu ne odgovara Klijentu za
Stetu uzrokovanu jednostranim otkazom Naloga od strane Banke.

(2) Banka moze otkazati neizvrSeni Nalog iz razloga koji posebno ukljucuju, ali se ne ograni¢avaju
isklju€ivo na sljedece okolnosti:

* najavljene ili zapocete Korporativne akcije zbog kojih uslovi Naloga bitno odstupaju ili bi
odstupali od trzisnih uslova koji ¢e vrijediti po provedbi tih Korporativnih akcijo;

® suspenzija trgovanja odredenim vrijednosnim papirima na Mjestu izvrSenja Nalogg;
¢ odluka nadleznog regulatora;

* nepodmirena potrazivanja Banke prema Klijentu;

® sumnja Banke na zloupotrebu trziSta od strane Klijenta;

e druge okolnosti koje opravdavaju otkaz Naloga Klijenta.

(3) Pored razloga navedenih u stavu (2), Banka moze u svako doba otkazati Nalog i iz razloga zbog
kojih ga, u skladu s odredbama ovih Pravila moZze i ne prihvatiti, a posebno ukoliko ne moze stupiti
u kontakt s Klijentom.

Raiffeisen Bank d.d. Bi H Strana 17 od 32
Sektor Trzista



Raiffeisen
x Bank

Pravila poslovanja u poslovima s vrijednosnim papirima V2.1

(4) O otkazu Naloga Banka se obavezuje bez odgadanja obavijestiti Klijenta i to prvenstveno
telefonskim putem, a iznimno (ukoliko Banka nikako ne moze stupiti u kontakt s Klijentom)
pisanim putem.

(5) Otkaz Naloga vrijedi od trenutka kada takav otkaz bude upisan u Knjigu naloga.
6.1.4.10 Izvrsavanje Naloga

(1) Banka je duzna izvrsiti Nalog paznjom dobrog stru¢njaka ostajuci u njegovim granicama i u svemu
se brinuti o interesima Klijenta i njima se rukovoditi, pri tome primjenjujuéi odgovarajuée mjere i
postupke koji omogucavaju azurno i korektno izvrSavanje Naloga Klijenta u odnosu na naloge
ostalih klijenata ili trgovinske interese same Banke.

(2) Banka ce se u izvrSenju Naloga rukovoditi i posebnim propisima koji reguliraju pruzanje brokerskih
usluga, pravilima institucija Cije usluge koristi, kao i opéih pravila i poslovnih obi¢aja koji vrijede na
trzistu ili izmedu njegovih ucesnika.

(3) Ukoliko se Nalozi mogu izvrsiti na razlicitim Mjestima izvrSenja Naloga, Banka ¢e odabrati mjesto
izvrSenja Naloga u skladu s uputom dobivenom od Klijenta.

(4) Banka moZe odstupiti od prihvaéenog Naloga i uputa samo uz saglasnost Klijenta, a kada istu nije
moguce traziti zbog kratkoée vremena ili kakvog drugog uzroka samo ukoliko na osnovu procjene
svih okolnosti moze osnovano smatrati da tako zahtijeva interes Klijenta.

(5) Banka izvrSava Nalog Klijenta unosom Naloga u BTS (berzanski trgovinski sistem), odnosno
oglasavanjem ponude ili potraznje Klijenta na berzi prema instrukcijama Klijenta.

(6) Banka ¢e izvrsiti Nalog odmah kada se steknu uslovi za izvrSenje Naloga i prema redoslijedu
prijema odgovarajuéih naloga za takvu kupovinu, odnosno prodaju, a u skladu s instrukcijoma
Klijenta.

(7) Kada primi viSe naloga za kupovinu ili prodaju vrijednosnih papira pod jednakim uslovima
izvrSenja, Banka ima pravo takve naloge izvrsiti istovremeno nalogom na zbirni racun, ukoliko
uslovi trzista i propisi to dozvoljavaju.

(8) Nalozi Klijenta u pogledu dinamike izvrSenja, koliCinskih i cjenovnih ogranicenja, ¢e se izvrSavati u
skladu sa zahtjevima Klijenta i propisanim pravilima berze.

(9) Ukoliko Banka u toku izvrSavanja Naloga naknadno procijeni da postoje €injenice i okolnosti koje,
da su bile poznate, bi bile razlog Banc¢inog neprihvaéanja Naloga, Banka u skladu sa stanjem
izvrSavanja Naloga moze obustaviti obavljanje posla i traziti nove upute, odnosno otkazati Nalog
te je duzna o istom odmah obavijestiti Klijenta.

(10) Klijent posebno mora voditi ra¢una da postoji rizik ste€aja, insolventnosti ili nemoguénost
izvrSenja bilo koje obaveze (npr. prijenosa, izvrsenja naloga i/ili namire vrijednosnih papira) koji su
predmet Ugovora i ovih Pravila poslovanja od strane trece osobe.

6.1.4.11 Izvrsavanje obaveza nastalih realizacijom Naloga

(1) Nakon izvrSenja Naloga, Banka ce Klijentu bez odgode, a najkasnije prvog Radnog dana po
izvrSenju, poslati obavijest/ obracun o izvrSenoj transakciji na nacin utvrden Pravilima poslovanja.
Svi prigovori koje ¢e Klijent eventualno imati na predmetnu obavijest moraju takoder biti izjavljeni
na nacin utvrden u Pravilima i to ne kasnije od jednog Radnog dana po primitku obavijesti. U
protivhom ¢e se smatrati da Klijent prihvac¢a uslove predmetne obavijesti.

(2) Banka osigurava da se vrijednosni papiri, koje je na osnovu Naloga za kupovinu za racun Klijenta
kupila na berzi, a gdje je kao ra¢un za poravnanje naveden klijentski racun kod Registra, prebace
na klijentski racun Klijenta po izvrSenju naloga, a troSkove transakcije namire iz sredstava
avansa.

(3) Banka ispunjava svoje novcane obaveze prema Klijentu po osnovu prodaje vrijednosnih papira
dva dana po izvrSenom Nalogu (T + 2) davanjem naloga banci depozitaru za isplatu sredstava
Klijentu od izvrSene prodaje, umanjene za troskove transakcije, odnosno u skladu s instrukcijom
Klijenta zadrzi novac na Namjenskom ra¢unu za trgovanje u svrhu daljnjeg investiranja.
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U slucaju kada je klijent izdao Nalog s namirom preko rac¢una otvorenog kod banke skrbnika
obaveze proistekle iz realizacije takvog Naloga izvrSava banka skrbnik.

6.1.5 Poslovi podrske ponuditeljima kod preuzimanja dionickih drustava
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Osnov za pruzanje usluge podrSke ponuditeljima u provodenju ponude za preuzimanje dionickih
drustava je potpisivanje Ugovora izmedu Klijenta i Banke i notarski ovjerena punomo¢ koju Klijent
daje Banci za obavljanje usluga iz Ugovora.

Ukoliko Klijent jednostrano raskine Ugovor, obavezan je platiti Banci dogovorenu naknadu, kao i
troSkove trecih lica koja su nastala do momenta raskidanja Ugovora ili kao posljedica raskidanja.

Banka svojim klijentima, ponuditeljima kod preuzimanja dioni¢kih drustava, pruza usluge u skladu
s vazedim propisima o preuzimanju dioni¢kih drustava, a koje obuhvataju sljedeée aktivnosti:

* Priprema zahtjeva Berzi za izdavanje potvrde o prosje¢noj cijeni emitenta Cije su dionice
predmet tender ponude;

® Priprema zahtjeva Komisiji za odobrenje tender ponude;

® Priprema i objava oglasa za tender ponudu u sredstvima javnog informisanja u FBiH nakon
odobrenja Komisije, kao i priprema i objava oglasa o zavrSetku tender ponude nakon
dobijenog izvjeStaja od Registra i rjeSenja Komisije o uspjeSnosti preuzimanja;

® Priprema dokumentacije i ostale aktivnosti u skladu sa Zakonom o preuzimanju dionickih
drustava.

Poslovi s vrijednosnim papirima izvan berze

Izvan berze ili drugog uredenog javnog trzista se mogu kupovati i prodavati, odnosno darovati
vrijednosni papiri, kako je odredeno Zakonom o trziStu vrijednosnih papira i opstim aktima
Komisije, na nacin i pod uslovima propisanim Pravilnikom Komisije o posredovanju u poslovima s
vrijednosnim papirima (dalje: Pravilnik Komisije).

Kupovina i prodaja, odnosno darovanje vrijednosnih papira se obavlja: (a) na osnovu
kupoprodajnog ugovora izmedu kupca i prodavca, (b) na osnovu darodavnog ugovora ili (c) na
osnovu ugovora o trgovini duznickim vrijednosnim papirima preko OTC trziSta. Usluga
posredovanja u skladu s ovim Pravilima poslovanja ne podrazumijeva savjetovanije Klijenta o
predmetnim transakcijama. Banka ne preuzima bilo kakvu odgovornost za posljedice Klijentove
odluke da kupi/ proda vrijednosne papire izvan berze niti da daruje/ primi na dar vrijednosne
papire, niti da odgovara Klijentu za Stetu koja mu moze biti prouzrokovana nesavjesnim
postupanjem druge ugovorne strane.

Banka ¢e posredovati pri kupoprodaji vrijednosnih papira izvan berze izmedu kupca i prodavca i
pri darovanju vrijednosnih papira od strane darodavca daroprimcu u smislu vazedih propisa i pri
tome Banka nije ugovorna strana u ugovorima koje zaklju€uju kupac i prodavac ili darodavac i
daroprimac.

Banka ¢e odbiti posredovanje ukoliko postoje ogranic¢enja u skladu s vazeéim Pravilnikom
Komisije. Ukoliko ovlastena osoba Banke ima osnova za odbijanje posredovanja, o tome ¢e odmah
obavijestiti obje ugovorne strane i navesti razloge odbijanja.

Ukoliko su ispunjeni uslovi predvideni ovim Pravilima poslovanja, ugovor zaklju¢en izmedu
prodavca i kupca, odnosno darodavca i daroprimaca, Banka ovjerava svojim pecatom, ¢ime se
potvrduje validnost predmetnog ugovora, tj. potvrduje se da je taj ugovor sacinjen u skladu sa
zakonskim i podzakonskim aktima. Ako Banka utvrdi nepravilnosti prilikom provjere Ugovora o
tome ¢e obavijestiti darodavca i daroprimca.

Nakon izvrSenih provjera i zaprimanja potvrde od ugovornih strana o plaéenoj naknadi, kao i
potvrde o izvrSenom plaéanju troskova trecih lica, Banka ¢e ovjeriti Ugovor svojim pecatom i
potpisom ovlastenog lica.

Banka vrsi podnosenje prijave/ naloga za prijenos viasnistva kod RVP i prijavu transakcije berzi
najkasnije prvog narednog radnog dana nakon dobijanja obavijesti od Registra, a u skladu s
pravilima berze, odnosno Registra.
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(8) Prijenos kod Registra se izvrSava na nacin propisan Pravilnikom Komisije, odnosno drugim
propisima Komisije i Registra.

6.21 Posredovanje u kupoprodaji izvan berze

Kupac i prodavac zaklju€uju Ugovor o vanberzanskoj trgovini (dalje: Ugovor). Po zakljucivanju
Ugovora, Banka za klijente otvara poseban namjenski ra¢un za poslove vanberzanske trgovine (dalje:
namjenski racun). Banka prilikom sklapanja Ugovora izmedu kupca i prodavca provjerava:

® |dentitet kupca i prodavca uvidom u original ili ovjerenu kopiju dokumentacije koja je
obavezna kod zakljucivanja Ugovorg;

e Cijenu vrijednosnih papira navedenu u Ugovoru na dan zaklju€enja Ugovora kod Banke u
skladu s vaze¢im Pravilnikom Komisije;

¢ Dokaz o pla¢anju na osnovu originala/ kopije uplatnice ili SWIFT potvrde koju je duzan
prezentirati kupac, kao i da su uplatilac i isplatilac kupoprodajne cijene ugovorne strane, da
je uplaéena cjelokupna kupoprodajna cijena navedena u Ugovoru, i u slu¢aju kad se radi o
Paketu dionica, da se u skladu s propisima Komisije plaéanje vrsi preko namjenskog racung;

® Da izvrSenje Ugovora nije u suprotnosti s propisima o preuzimanju dionickih drustava,
propisima o prometu vrijednosnim papirima i drugim zakonskim i podzakonskim aktima na
osnovu podataka iz obavijesti od Registra iz prethodne tacke.

6.2.2 Posredovanje kod darovanja izvan berze
(1) Darodavac i daroprimac (dalje: ugovorne strane) zaklju¢uju Ugovor o darovanju (dalje: Ugovor).

(2) Banka ce obavijestiti ugovorne strane o izvrSenom prijenosu u roku od jednoga dana nakon Sto
Registar izvrsi prijenos.

6.2.3 Posredovanje kod OTC trgovine

Posredovanje se obavlja u skladu s Pravilnikom o posredovanju u poslovima s vrijednosnim papirima
propisanim od strane Komisije.

6.2.4 Poslovi trgovanja dionicama berze i profesionalnih posrednika

(1) Dionicama berze se trguje na posebno organiziranim aukcijama u skladu s Pravilima berze, pri
¢emu se mora osigurati transparentnost i prethodna provjera davatelja naloga za kupovinu/
prodaju koja se sastoji u provjeri postupanja po Pravilniku o kvalificiranim udjelima uéesnika na
trzistu vrijednosnih papira, ukljuujuci i provjeru povezanosti s ostalim dioni¢arima berze i
provjeri namjeravanog stjecatelja na kojeg se ne primjenjuje Pravilnik o kvalificiranim udjelima
ucesnika na trzistu vrijednosnih papira.

(2) Dionicama profesionalnih posrednika organizacijskog oblika d.d. (izuzimajuéi banke) s upisanom
djelatnoScu posredovanja u prometu vrijednosnim papirima kod suda, trguje se izvan berze ili na
posebno organiziranim aukcijaoma u skladu s Pravilima berze, uz prethodnu provjeru davatelja
naloga za kupovinu/ prodaju na posebnoj aukciji, koja se sastoji u provjeri postupanja po
Pravilniku o kvalificiranim udjelima u€esnika na trzistu vrijednosnih papira.

(3) Dionicama pravnih lica kojima je ukinuta dozvola za poslove s vrijednosnim papirima trguje se
izvan berze.

6.3 Poslovi agenta emisije

6.3.1 Definicija i opseg poslova agenta emisije

(1) Poslovi agenta emisije su poslovi pripreme i provodenja emisije vrijednosnih papira za emitenta,
bez obaveze otkupa neprodatih vrijednosnih papira, i uklju¢ivanje vrijednosnih papira na
organizirano javno trziSte. Poslovi agenta emisije obuhvataju:

* Analizu izvodljivosti emisije za Klijenta;

® Savjetovanje i aktivna saradnja s Klijentom u izradi potrebne dokumentacije za emisiju
(odluka o emisiji, prospekt, javni poziv za upis i uplatu vrijednosnih papira);
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e Saradnju s Registrom, bankom depozitarom i drugim institucijama na trzistu vrijednosnih
papira u cilju obavljanja emisije u skladu sa zakonom i pravilnikom;

e UvrStenje emitovanih vrijednosnih papira na berzu, ako je to primjenjivo;
® Drugo u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima.

(2) Osnov za izvrSenje posla agenta emisije je Ugovor o obavljanju poslova agenta emisije koji se
zaklju€uje izmedu Banke i Klijenta, kojim Banka preuzima obavezu da organizuje emisiju
vrijednosnih papira, a Klijent se obavezuje da ¢e za tu uslugu platiti ugovorenu naknadu.

6.3.2 Obavjestavanje klijenta

(1) Banka je obavezna redovno izvjeStavati i konsultovati Klijenta o provedenim aktivnostima po
ugovorima o agenturi na nacin i u skladu sa zaklju¢enim ugovorima. Na zahtjev Klijenta, Banka je
duzna dostaviti i ostale vrste izvjeStaja o provedenim aktivhostima najkasnije sljededi radni dan
od dana prijema takvog zahtjeva.

(2) Banka ce Klijentu dostavljati izvjeStaje i informacije na adresu navedenu u ugovorima, a Klijent ¢e
Banci dostavljati obavjestenja, zahtjeve, prigovore i sli¢no na adresu sjedista Banke.

6.4  Poslovi skrbniStva
(1) Pod poslovima skrbnistva, shodno zakonskim propisima, podrazumijevaju se:

e Otvaranje i vodenje racuna vrijednosnih papira kod Registra u ime i za racun vilasnika
vrijednosnih papira - Klijenta (skrbnicki racun na ime);

e Otvaranje ivodenje racuna vrijednosnih papira kod Registra u svoje ime, a za rac¢un vlasnika
vrijednosnih papira - Klijenta, odnosno u ime svojih Klijenata koji nisu vlasnici tih vrijednosnih
papira, a za racun vlasnika - zbirni skrbnic¢ki rac¢un;

* |zvrSavanje naloga za prijenos prava iz vrijednosnog papira i naloga za upis prava trecih lica
na vrijednosnom papiru i staranje o prijenosu prava iz tog vrijednosnog papira;

* Naplata potrazivanja od emitenta na osnovu dospjelih vrijednosnih papira, kamata i
dividendi za racun vlasnika tih vrijednosnih papira i staranje o ostvarivanju drugih prava koja
pripadaju klijentima, vlasnicima vrijednosnih papirg;

® Pruzanje usluge pozajmljivanja vrijednosnih papira;
® ObavjeStavanje dioni¢ara o skupstinama dionickih drustava i zastupanje na skupstinama;

® ObavjeStavanje o pravima vezanim uz vrijednosne papire i izvrSavanje naloga Klijenta u vezi s
ostvarivanjem tih prava;

e ObavjeStavanje o zakonskim promjenama koje posredno ili neposredno uti¢u na
obavjestavanje Klijenta o stanju vrijednosnih papira na skrbni¢ckom racunu;

e Staranje o izvrSavanju poreskih obaveza viasnika vrijednosnih papira;

® Ostale usluge vezane uz vrijednosne papire, ostvarivanje prava i ispunjavanje obaveza iz
vrijednosnih papira ugovorenih izmedu Klijenta i Banke u skladu sa zakonom.

6.4.1 Osnov i nacin izvrSenja poslova skrbnistva

(1) Po zaklju€enju Ugovora o skrbnistvu (dalje: Ugovor) Banka ¢e u svojoj analitickoj evidenciji otvoriti
racun vrijednosnih papira posebno za svakog Klijenta na kojem ce se voditi evidencija svih
kupljenih i/ili prodatih vrijednosnih papira i nov€ani racun Klijenta za prijem uplata za kupovinu/
vrienje isplata za prodaju vrijednosnih papira, prikupljanje prihoda (glavnica, kamata, dividenda) i
pla¢anja naknade za obavljanje poslova skrbnistva. Banka ¢e raspolagati sredstvima na
novcanom racunu i vrijednosnim papirima na racunu, iskljucivo prema instrukcijama Klijenta.

(2) Klijent je obavezan prilikom izdavanja naloga profesionalnom posredniku za kupovinu ili prodaju
vrijednosnih papira navesti broj skrbni¢kog ra¢una kod Banke, a na koji ¢e se vrSiti prijem svih
kupljenih vrijednosnih papira Klijenta, odnosno s kojeg ¢e se vrsiti prenos svih prodatih
vrijednosnih papira.
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(3) Kada Klijent izda nalog za kupovinu vrijednosnih papira profesionalnom posredniku, duzan je
obezbijediti sredstva na skrbni¢kom racunu kod Banke i poslati instrukcije za namiru.

6.4.2 Instrukcija za namiru

(1) Pod instrukcijom za namiru ¢e se podrazumijevati pismena uputa u propisanoj formi kojom Klijent
instruira Banku da za njegov skrbnic¢ki ra¢un primi ili isporudi vrijednosne papire ili nov€ana
sredstva.

(2) Instrukcija za namiru moze biti "instrukcija uz plaé¢anje " i “instrukcija bez pla¢anja”.

(3) Osnov za slanje ,instrukcije uz pla¢anje” je realizirani nalog za kupovinu ili prodaju vrijednosnih
papira koji je Klijent uputio direktno profesionalnom posredniku. Instrukcije za namiru uz pla¢anje
su:

® Primitak uz pla¢anje (RVP) odnosi se na kupovinu vrijednosnih papira uz pla¢anje sa
skrbni¢kog nov€anog racuna Klijenta kod Banke;

e Isporuka uz pla¢anje (DVP) odnosi se na prodaju vrijednosnih papira uz primitak sredstava na
skrbnicki rac¢un Klijenta kod Banke;

(4) Pod ,instrukcijom bez pla¢anja” ¢e se podrazumijevati pismena uputa u propisanoj formi kojom
Klijent instruira Banku da za njegov skrbnicki racun primi ili isporuci vrijednosne papire koji nisu
rezultat trgovine na berzi, a ijim prijenosom ne dolazi do promjene stvarnog vlasnika
vrijednosnih papira. To su prijenosi sa/na: (a) vlasni¢kog ra¢una Klijenta kod Registra, (b)
klijentskog ra¢una Klijenta kod profesionalnog posrednika, (c) skrbni¢kog racuna Klijenta kod
druge skrbnic¢ke banke i sl. Kod prijenosa sa skrbni¢kog ra¢una druge banke skrbnika, Banci
moraju biti poznati stvarni vlasnici vrijednosnih papira. U slu¢aju da nema informacije o stvarnim
vlasnicima vrijednosnih papira, Banka skrbnik ¢e odbiti da izvrsi prijenos vrijednosnih papira.
Forme instrukcija ¢ine sastavni dio Ugovora. Instrukcije za namiru bez plaéanja su:

® Primitak bez pla¢anja (RFP), odnosi se na primitak vrijednosnih papira koji nije rezultat
kupovine na berzi;

¢ Isporuka bez placanja (DFP), odnosi se na isporuku vrijednosnih papira koja nije rezultat
prodaje na berzi.

(5) Elementi instrukcije za namiru su:

® Imeiprezime/ Naziv Klijenta

® Broj skrbni¢kog racuna Klijenta kod Skrbnika

® Vrsta instrukcije (RVP, DVP, RFP, DFP)

* Naziv profesionalnog posrednika koji je obavio trgovinu

e Koli¢ing, naziviISIN VP

e Datum trgovine, namire/ settlementa

® Mjesto namire i broj racuna

® Troskovi transakcije, neto vrijednost trgovine, ukupan iznos za plac¢anje/ naplatu

® Potpis ovlastenih osoba nalogodavca i pe¢at za pravna lica.
(6) Valjana instrukcijo za namiru je svaka instrukcija koja je:

® Potpisana od strane ovlastenih lica koje Klijent definira u Ugovoru. U slu¢aju dostave SWIFT-
om, obavijest mora biti poslana sa SWIFT adrese naznacene u Ugovoru;

® Dostavljena Banci u pisanom obliku u propisanoj formi li¢no (potpisivanjem obrasca
instrukcije), faksom, eMailom ili SWIFT-om;

® Dostavljena na adresu sjediSta Banke:

e Zaprimljena u roku koji odredi Banka.
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(7) Po prijemu instrukcije Klijenta, Banka ¢e istu detaljno provjeriti u smislu potpunosti i tacnosti te
nakon prijema ispravne instrukcije unijeti sve elemente instrukcije u informacioni sistem i izvrsiti

6.4.3 Korporativne radnje i opunomoceno glasanje

(8) Banka ce obavijestiti Klijenta o korporativnoj radnji u roku od 24 sata nakon saznanja o
objavljivanju takvog dogadaja samo ukoliko su informacije o takvom dogadaju objavljene na web
stranici berze ili kada ih je Banka primila direktno od izdavaoca vrijednosnih papira.

(9) Banka ce u obavijesti Klijentu o sazivanju skupstine navesti i krajnji rok za dostavljanje instrukcija,
koji moze biti najkasnije 5 dana prije odrzavanja skupstine. Klijent je obavezan dostaviti jasne i
precizne instrukcije za glasanje za svaku pojedina¢nu tacku dnevnog reda, a Banka ¢e
prisustvovati skupstinama emitenta i glasati samo na temelju pismenih instrukcija Klijenta.

(10) U slu€aju da se Klijent izjasni da ¢e li¢no prisustvovati skupstini ili da ga zastupa neka tre¢a osobaq,
Banka ¢e izdati i emitentu poslati potvrdu o vlasnistvu.

6.4.4 lzvrSavanje instrukcija

(1) Banka osigurava da se vrijednosni papiri koji su kupljeni/ prodati po nalogu Klijenta na
organizovanom trzistu, a primljeni/ isporuceni u skladu s Klijentovim instrukcijama, evidentiraju
na skrbni¢kom racunu vrijednosnih papira Banke kod Registra na dan namire.

(2) Vrijednosni papiri koji su kupljeni/ prodati po nalogu Klijenta bice evidentirani na skrbni¢kom
ra¢unu Klijenta kod Banke.

(3) Komunikacija Banke s Registrom obavljace se putem direktne on-line komunikacije na nacin i pod
uslovima koje propisuje Registar.

(4) U sluCajevima kada Registar ne doznaci kupljene vrijednosne papire na skrbicki racun Banke kod
Registra, vrijednosni papiri nece biti doznaceni skrbnickom racunu Klijenta kod Banke.

(5) U sluCajevima kada Registar ne doznaci nov€ana sredstva od prodatih vrijednosnih papira na
racun Banke, ista nece biti doznac¢ena novéanom racunu Klijenta.

6.4.5 Obaveza klijenta vezano za sticanje znacajnog vlasnistva

Klijent je obavezan postivati zakonske propise vezano za objavljivanje i postupanije kod prelaska
odredenih pragova vlasnistva (znacajno vlasnistvo) u kapitalu izdavaoca vrijednosnih papira iz
Federacije BiH na nacin da obezbijedi pravovremeno informaciju javnosti, izdavaocu, nadleznim
organima i Banci.

6.4.6 Postupanje kod naplate potrazivanja skrbnika

(1) Banka klijentu za usluge skrbnistva ispostavlja fakturu na mjese¢nom nivou i u skladu sa
ugovorenom tarifom naknada potpisanom od strane klijenta i Banke.

(2) Pored ispostavljanja redovne mjesecne fakture Banka ¢e na bazi podataka iz izvjeStaja svim
klijentima koji kasne sa pla¢anjem faktura vise od mjesec dana, odnosno duguju pla¢anje jedne
fakture, a dospjelo je vrijeme za ispostavljanje naredne fakture, u/uz narednu fakturu ukljuciti
navod "Opomena i poziv da odmah i bez odlaganja plati iznos dugovanja”, uz pla¢anje nove
fakture.

(3) Ukoliko klijenti ne izmire obaveze u vremenu navedenom na fakturi te se broj neplacenih faktura
poveca na dvije fakture, a nisu se pismeno oglasili na prethodno dobijenu opomenu, Banka uz
narednu (trecu) fakturu Salje posebnu Opomenu za kumulirani dug s najavom jednostranog
raskida ugovora od strane Banke ukoliko u roku od 7 radnih dana ne plate iznos dugovanja.

(4) Ukoliko klijent u roku od 7 dana posalje pismeno obrazlozenje da ima problema sa pla¢anjem,
Banka sa klijentom dogovara novi rok i dinamiku izmirenja kumuliranog duga po ispostavljenim
fakturama. Ukoliko klijent trazi povoljnije naknade za buduce transakcije, pristupa se korekciji
naknada nanize, pri ¢emu ¢e nadlezna osoba napraviti prijedlog nove tarife naknada za klijenta
koju ¢e nakon odobrenja nadleznog rukovodioca poslati klijentu na potpis.
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(5) Proces raskida ugovora o skrbniStvu zbog neplaéanja obaveza podrazumijeva slanje pismene

6.5

obavijesti klijentu putem ugovorenog nacina komunikacije (SWIFT, E-mail, Posta ili fax) o raskidu
ugovora s direktnom posljedicom prestanka pruzanja usluga skrbnistva klijentu te:

¢ uslucaju da klijent na racunu vrijednosnih papira ima inostrane vrijednosne papire, Banka vrsi
prodaju svih vrijednosnih papira bez naloga i/ili instrukcije klijenta po trzisnoj cijeni, te po
primitku novca od prodaje vrsi naplatu svojih potraZivanja nastalih iz poslova skrbnistva, a
ostatak novca ukoliko ga ima prebacuje klijentu na njegov nov€ani racun sa kojega je klijent
vrSio uplate novca kod kupovnih nalogg;

¢ uslucaju da klijent na racunu vrijednosnih papira ima vrijednosne papire listirane na
Sarajevskoj berzi/burzi vrijednosnih papira, Banka vrsi prodaju dijela likvidnih vrijednosnih
papira u koli€ini i iznosu koji je dovoljan za naplatu potrazivanja Banke, bez naloga i/ili
instrukcije klijenta po trzisSnoj cijeni, te po primitku novca od prodaje vrsi naplatu svojih
potrazivanja nastalih iz poslova skrbnistva, a ostatak novca ukoliko ga ima prebacuje klijentu
na njegov novcani ra¢un sa kojega je klijent vrsio uplate novca kod kupovnih naloga. Ostatak
vrijednosnih papira Banka sa skrbnic¢kog ra¢una prebacije na viasnicki racun klijenta kod
Registra vrijednosnih papira u FBIH bez naloga/instrukcije klijenta.

Poslovi depozitara

Ova Pravila poslovanja obuhvataju sliedece poslove Banke depozitara na trzistu vrijednosnih papira:

® Poslove depozitara u emisiji vrijednosnih papira;

® Poslove depozitara u prometu vrijednosnim papirima na berzi i drugom uredenom javnom
trzisty;

6.51 Poslovi depozitara u emisiji vrijednosnih papira

Poslovi depozitara u emisiji vrijednosnih papira javnom ponudom i zatvorenom ponudom vrijednosnih
papira obuhvataju:

® Osiguranje uslova za upis vrijednosnih papira;

® Otvaranje privremenog rac¢una za depozitne uplate po osnovu upisa vrijednosnih papira i/ili
osiguranje dokaza kod uplata u stvarima i/ili pravima;

® Sacinjavanje i dostavljanje izvjeStaja o broju upisanih i uplaéenih vrijednosnih papira;

® Poslove platnog agenta kod emisije obveznica.

6.5.1.1 Ugovor o obavljanju posia

(M

(2)

(3)

Ugovorom o obavljanju poslova depozitara u emisiji vrijednosnih papira (dalje: Ugovor), Banka se
obavezuje da ¢e prethodno navedene poslove obavljati u skladu sa Zakonom, podzakonskim
aktima, svojim opstim aktima i ovim Pravilima poslovanja, a Klijent je duzan svoje obaveze
izvrSavati na nacin i pod uslovima utvrdenim Ugovorom i Pravilima poslovanja.

Ugovorom izmedu Klijenta i Banke detaljnije se ureduju pitanja u vezi s na¢inom upisa i prijema
uplata za vrijednosne papire, odnosno prijenosa novcanih sredstava Klijentu u slu¢aju uspjeSnog
okoncanja emisije ili u vezi s povratom uplaéenih novcanih sredstava kupcima u slu¢aju prekida
upisa i uplate, neuspjeSnog okoncanja emisije ili obustavljanja emisije od strane Komisije.

Pri zakljucivanju Ugovora Klijent je obavezan dostaviti pored navedenog u poglavlju 5.4 i sljedecu
dokumentaciju:

®  Qdluku o emisiji dionica;
® RjeSenje Komisije o0 odobrenju emisije;

e Prospekt ili skraceni prospekt vrijednosnog papira, u ovisnosti od vrste ponude (javna ili
zatvorena) i/ili vrijednosti emisije, i njegovo odobrenje od strane Komisije.

6.5.1.2 Otvaranje racuna za uplatu novcéanih sredstava

Banka je obavezna za Klijenta otvoriti poseban privremeni ra¢un za uplatu upisanih vrijednosnih
papira u emisiji na kojem se vode ova sredstva, odvojeno od drugih sredstava depozitara.
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Broj namjenskog racuna se unosi u ugovor o obavljanju depozitarskih poslova.
6.5.1.3 Javna ponuda
6.5.1.3.1  Upisiuplata

(1) Upisiuplata vrijednosnih papira ne moze se vrsiti prije objavljivanja javnog poziva pa se shodno
tome Banci mora dostaviti dokaz o objavi javnog poziva.

(2) Upis vrijednosnih papira moze trajati najduze 90 dana od dana objavljivanja javnog poziva, a ne
moze trajati krace od 7 dana. Upis vrijednosnih papira u emisiji putem nadmetanja i berze moze
trajati do 30 dana.

(3) Upis vrijednosnih papira obavlja se kod Banke potpisivanjem izjave o upisu od strane kupca. Upis
se moze izvrsiti osobno ili putem punomocnika / zakonskog zastupnika uz priloZzenu punomoc.

(4) Upis vrijednosnih papira kod emisije javnom ponudom koja se obavlja putem berze vrsi se kod
ovlastenog ucesnika na trzistu vrijednosnih papira davanjem naloga za kupovinu vrijednosnih
papira, a uplate se vrse kod banke depozitara uCesnika na trzistu vrijednosnih papira.

(5) Klijent, odnosno agent emisije i Banka duzni su osigurati dovoljan broj mjesta za upis. U tu svrhu
Banka moze s agentom emisije i drugim pravnim osobama zakljuciti ugovor o vrSenju upisa
vrijednosnih papira u prostorijama tih pravnih osoba, pri ¢emu je Banka odgovorna za vrsenje
upisa vrijednosnih papira kod tih pravnih osoba.

(6) Banka je duzna na svojoj internet stranici objaviti obrazac izjave o upisu vrijednosnih papira u
emisiji koja obavezno sadrzi:

® Firmu i sjediSte Banke;
* Imeiprezime, adresu i JMBG za fizicke osobe, odnosno naziv, sjediSte i JIB za pravne osobe;
® Broj, vrstu i klasu vrijednosnih papira, nominalnu vrijednost i cijenu po kojoj se vrsi upis;

® Izri¢it navod davaoca izjave da ¢e upisane vrijednosne papire uplatiti pod uslovima utvrdenim
u javnom pozivu odnosno prospektu;

® Potpis davaoca izjave ili punomocnika odnosno zakonskog zastupnika i datum upisa.

(7) Osoba koja u emisiji izvrSi upis vrijednosnih papira moze odustati od upisa putem pisane izjave,
najkasnije do okoncanja roka za upis.

(8) Uplata za emitirane vrijednosne papire putem javne ponude moze se vrsiti samo u novcu, d
iznimno po odobrenju Komisije u slu¢aju emisije putem nadmetanja, moze se vrsiti i u stvarima i
pravima.

(9) Uplata vrijednosnih papira moze trajati najduze 90 dana, racunajuci od prvog narednog radnog
dana od zadnjeg dana roka za upis vrijednosnih papira, izuzev uplata u ratama u novcu, u kojem
slu€aju moze trajati najduze Sest mjeseci. Uplata vrijednosnih papira kod emisija koje se sprovode
putem berze vrSi se na namjenski racun kod banke depozitara profesionalnog posrednika
najkasnije u roku od 3 radna dana od dana zavrSetka upisa vrijednosnih papira. Izuzetak je emisija
duznickih vrijednosnih papira Ciji je emitent banka, kad emisija moZe trajati do 3 godine, a u
skladu s odlukom o emisiji. Emisija javnom ponudom duznickih vrijednosnih papira moze se
provesti kontinuirano ili u tranSama.

(10) U sluCaju kada se emisija vrSi putem berze, banka depozitar profesionalnog posrednika preko
kojeg se vrsi kupovina vrijednosnih papira, duzna je naredni radni dan od dana proteka roka za
uplatu banci depozitaru emitenta prenijeti uplate za vrijednosne papire i dostaviti spisak kupaca
vrijednosnih papira s podacima o koli€ini koju su kupili.

(11) Ukoliko posljedniji dan roka za upis i uplatu pada u neradni dan, posljednji dan roka za upis i uplatu
smatrat ¢e se prvi sljedeci radni dan.

(12) Uplata se moze izvrSiti na Salteru Banke ili novéanom doznakom putem domace ili ino banke.

6.5.1.3.2  UspjeSnost emisije i izvjeStaj Banke
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Javna ponuda vrijednosnih papira moze biti okoncana prije isteka roka za upis i uplatu kada je
ukupan broj vrijednosnih papira upisan i uplaéen prije isteka objavljenog roka ili je emitent donio
posebnu odluku o prekidu upisa i uplate, ukoliko je odlukom o emisiji predvidio tu mogucnost.
Emisija putem nadmetanja i berze ne moze biti okon¢ana prije isteka roka za upis.

Emisija vrijednosnih papira javnom ponudom smatra se uspjelom ako je u predvidenom roku
emisije upisan i uplac¢en iznos koji je odlukom o emisiji odreden kao najmaniji iznos za uspjesnost
emisije, ali ne manje od 60% ukupnog broja emitiranih vrijednosnih papira predvidenih odlukom o
emisiji, izuzev emisije vrijednosnih papira ukupne vrijednosti do 100.000 KM kada je za uspjeSnost
potrebno uplatiti 100% od planiranog iznosa emisije.

Banka dostavlja Komisiji i Klijentu pismeni izvjeStaj o broju upisanih i uplac¢enih vrijednosnih papira
najkasnije pet dana od isteka roka za upis i uplatu.

Ako se emisija provodi u tranSama, Banka dostavlja Komisiji i Klijentu izvjeStaj o broju upisanih i
uplaéenih vrijednosnih papira za svaku trandu posebno i na kraju zbrini izvjesStaj zajedno s
izvjeStajem za posljednju transu.

Na osnovu izvjeStaja Banke, Komisija donosi rjeSenje kojim utvrduje da je emisija javnom ponudom
uspjela i odreduje ukupan broj i iznos prodatih vrijednosnih papira ili emisiju javnom ponudom
proglasava neuspjelom. RjeSenje dostavlja emitentu i Registru u roku od 15 dana od dana prijema
izvjeStaja Banke.

Nakon $to je emisija vrijednosnih papira proglasena uspjelom, Banka je duzna u roku od tri dana
od dana prijema rjeSenja Komisije prenijeti upla¢ena novéana sredstva na racun emitenta.

6.5.1.4 Zatvorena ponuda

6.5.1.4.1  Upisiuplata

(M
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Emisija vrijednosnih papira zatvorenom ponudom vrsi se uz skraceni prospekt.

Kod emisije zatvorenom ponudom kod koje se primjenjuje pravo prece kupnje, prije prodaje se
mora uputiti obavijest postoje¢im dioni€arima o vrijednosnim papirima koji se nude, obimu prava
prece kupnje, mjestu, vremenu i nacinu ostvarivanja tog prava.

Emitent je duZan podnijeti zahtjev Komisiji za odobrenje emisije vrijednosnih papira putem
zatvorene ponude najkasnije 15 dana prije datuma odredenog za pocetak upisa i uplate
vrijednosnih papira.

Upis i uplata vrijednosnih papira u postupku zatvorene ponude traje najduZe 45 dana od dana
pocetka roka za upis i uplatu odnosno 90 dana, ako se radi o zatvorenoj emisiji za zaposlenike
emitenta.

Uplate u toku emisije primaju se na namjenski ra¢un pod imenom kupca. Ako se uplate vrSe u
stvarima i/ili pravima, njihova vrijednost mora biti iskazana u novcu i moraju biti izvrSene na nacin
da se emitentu omogudi trajno i slobodno raspolaganje stvarima i/ili pravima po isteku roka za
upis i uplatu vrijednosnih papira.

Kupac vrijednosnih papira je duzan osigurati procjenu ovlastenog sudskog vjesStaka za stvari i/ili
prava koje unosi za emitirane vrijednosne papire.

Kao dokaz o izvrSenoj uplati stvari i/ili prava uplatioc je duzan dostaviti Banci, a Banka
prezentirati Komisiji, dokumente koji ukazuju na vjerodostojnost kupovine vrijednosnih papira
uplatom u stvarima ili pravima, kao npr: ZK izvadak, deponovanu vlastitu mjenicu, kupoprodajni
ugovor, izjavu o prijenosu ili slican dokument.

Uplata se moze izvrsiti na Salteru Banke ili nov€éanom doznakom putem domace ili ino banke.

6.5.1.4.2  Uspjesnost emisije i izvjestaj Banke

@)

(2)

Emisija zatvorenom ponudom smatra se uspjeSnom ako je u navedenom roku upisano i upla¢eno
najmanje 90% od ukupnog broja vrijednosnih papira koji su emitirani.

Banka depozitar emitenta duzna je Komisiji i emitentu dostaviti pismeni izvjestaj o rezultatima
emisije najkasnije tri dana nakon isteka roka za upis i uplatu, odnosno tri dana nakon dana
okoncanja ponude prije utvrdenog roka.
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(3) Na osnovu izvjeStaja Banke depozitara o rezultatima emisije i prijave emitenta Komisija vrsi
odgovarajuci upis u registar emitenata.

6.5.1.5 Zatvaranje namjenskog racuna za Klijenta

Po zavrsenoj emisiji Banka ispostavlja Klijentu fakturu za obavljene depozitarske poslove za emisiju
vrijednosnih papira po zavrsetku emisije i naplati depozitarske provizije zatvara se namjenski racun
za emisiju vrijednosnih papira.

6.5.2 Poslovi depozitara u prometu vrijednosnim papirima

(1) Promet vrijednosnih papira podrazumijeva kupovinu i prodaju vrijednosnih papira, kao i svaki
drugi pravni posao koji je osnov za prijenos vilasnistva nad vrijednosnim papirom.

(2) U prometu vrijednosnim papirima Banka obavlja depozitarske poslove za profesionalne
posrednike u prometu vrijednosnim papirima.

6.5.2.1 Ugovor o obavljanju posla

Profesionalni posrednik je duzan, uz zahtjev za zakljucivanje ugovora o obavljanju depozitarskih
poslova (dalje: Ugovor) dostaviti, pored navedenog u poglavlju 5.4, i dozvolu Komisije za obavljanje
poslova s vrijednosnim papirima.

6.5.2.2 Otvaranje racuna

(1) Banka otvara racun na kojem se primaju i drze nov€ana sredstva klijenata profesionalnog
posrednika (brokerski racun), namjenski racun na kojem se primaju i drze nov€ana sredstva
profesionalnog posrednika (dilerski racun) i namjenski racun za prijeboj i poravnanje, kao poseban
racun koji se koristi isklju€ivo za izvrSenje nov€anih obaveza i prijem potrazivanja iz sklopljenih
poslova s vrijednosnim papirima na berzi ili drugom uredenom javnom trzistu.

(2) Novcane transakcije na osnovu prometa vrijednosnih papira na berzi Banka izvrSava po nalogu
profesionalnog posrednika, a u skladu sa zakonom i drugim propisima, opstim aktima Registra i
berze na osnovu izvjeStaja o zaklju¢enim transakcijama i na osnovu obavjestenja koje sacinjava
Registar za ¢lana sistema Registra o izvrSenom obracunu, prebijanju i poravnanju, odnosno
obavjestenje o iznosu neto dugovanja ili neto potrazivanja.

6.5.2.3 Aktivnosti Klijenta i Banke u poslovima depozitara

(1) Banka prije svake isplate na osnovu trgovine vrijednosnim papirima na berzi vrSi kontrolu naloga
za isplatu profesionalnog posrednika u vezi s trgovinom na koju se nalog odnosi i isplatu prema
obavljenoj trgovini u skladu sa zakonom i drugim propisima, aktima Registra i berze.

(2) Banka na namjenskom racunu profesionalnog posrednika vodi stanje i vrSi kontrolu sredstava
svakog Klijenta.

(3) Profesionalni posrednik je duZzan dostaviti Banci obavjestenje od Registra o neto dugovanju ili
potrazivanju najkasnije prvi dan nakon trgovanja.

(4) Ukoliko obavjeStenje od Registra sadrzi obavezu isplate neto dugovanja koje se mora uplatiti
najkasnije na dan poravnanja (T+2), Klijent je duzan uputiti nalog za isplatu neto dugovanja
najmanje dva sata prije isteka roka za isplatu na racun Registra za prijeboj i poravnanje u
propisanoj formi i dostaviti ga Banci.

(5) Banka depozitar provjerava ispravnost naloga i da li Klijent na svom ra¢unu ima pokric¢e za
izvrSenje naloga. Ukoliko je nalog za prijenos nov&anih sredstava ispravan i postoji pokrice za
njegovo izvrSenje, Banka izvrSava nalog odmah. U slu€aju da je nalog za prijenos novcanih
sredstava nepotpun, nejasan, pogresan ili da nema dovoljno nov€anih sredstava za izvrsenje
naloga, Banka kontaktira Klijenta i trazi dostavu posebnih instrukcija u cilju dopune naloga, slanja
ispravnog naloga ili ispunjenja drugih uslova za izvrSenje naloga (npr. obezbjedenje potrebnih
sredstavai sl.).

(6) Vremenom slanja dopune naloga za prijenos novcanih sredstava ili novog naloga, odnosno
vremenom obezbjedenja sredstava smatrace se vrijeme prijema naloga u smislu rokova za
njegovo izvrsenje.
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(7) Ukoliko obavjeStenje od Registra sadrzi obavezu isplate neto potrazivanja na dan poravnanja
(T+2), Registar uplacuje nov€ana sredstva na racun za prijeboj i poravnanje Klijenta kod Banke
depozitara sa svog racuna za prijeboj i poravnanje kod Centralne banke BiH. Iznos uplaéenih
sredstava mora odgovarati iznosu navedenom na obavjeStenju Registra za odredeni dan
trgovanja.

(8) Klijent je duZan uputiti nalog za isplatu izvrsenih prodaja u propisanoj formi i dostaviti ga Banci
licno, u elektronskoj formi ili putem fax-a. Uz naloge za isplatu neto dugovanja i primanje neto
potrazivanja, Klijent upuéuje i naloge za prijenos sredstava s iznosima obavljenih kupovina i
prodaja na svoj namjenski racun, brokerski ili dilerski, zavisno od toga da li je Klijent vrSio kupovine
i prodaje u svoje ime i za svoj racun ili u svoje ime, a za racun svog klijenta.

6.5.2.4 Kontrola naloga za prijenos nov¢canih sredstava
(9) Banka vrsi kontrolu primljenih naloga za prijenos nov€anih sredstava na nacin da kontroliSe:

Formalnu ispravnost naloga, tj. nalog mora biti potpisan od strane ovlastenih osoba Klijenta i ovjeren
odgovaraju¢im pecatom;

® Stanje namjenskog racuna Klijenta;
¢ Tikete sa zaklju¢nice berze za prodate vrijednosne papire;

¢ Tikete sa zaklju¢nice berze za trgovinu gdje su kupac i prodavac kod istog profesionalnog
posrednika - aplikacije;

® Depozitarsku proviziju i proviziju platnog prometa.

(10) Nakon prijema ispravnog naloga i obezbjedenja sredstava za njegovo izvrSenje Banka ¢e
realizirati Nalog.

6.5.2.5 Zatvaranje namjenskog racuna

Obzirom da se namjenski racun za profesionalne posrednike u prometu vrijednosnih papira otvara za
kontinuirano poslovanje profesionalnih posrednika racun se zatvara samo u slu¢ajevima kada:

® Profesionalni posrednik promijeni banku depozitara;
e Komisija za vrijednosne papire donese odluku o zatvaranju racung;

e Profesionalni posrednik donese odluku o zatvaranju racuna.

7 Ostale odredbe

71 Informacioni sistem

Informacioni sistem Banke organizovan je na nacin kojim se obezbjeduje tacnost i pouzdanost pri
prikupljanju, unosu, obradi, prenosu i upotrebi podataka kojima raspolaze u obavljanju poslova s
vrijednosnim papirima.

7.2 Sistem evidentiranja i ¢uvanja podataka

(1) Podaci iz ugovora, ugovori, kao i evidencija primljenih naloga/ instrukcija, Cuvaju se u racunarskoj
bazi podataka, a ugovorna dokumentacija se ¢uva i arhivira u skladu sa zakonskim propisima i
internim aktima Banke.

(2) Podaci o vilasniku i stanju klijentskog ra¢una otvorenog kod Registra evidentiraju se i cuvaju u
racunarskom programu Registra, a Banka je ovlasteni korisnik tog programa. Klijentski racuni se
zatvaraju na zahtjev Klijenta ili kada na ra¢unu Klijenta nema vrijednosnih papira duze od 12
mjeseci.

(3) Banka je duzna voditi evidenciju o poslovima u posredovanju vrijednosnim papirima na uredan i
azuran nacin.

(4) Banka je obavezna na zahtjev Klijenta dati na uvid ispise iz evidencije koji se odnose na njegove
poslove.
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Paznja pri obavljanju poslova

Da bi se smanjio operativni rizik i mogu¢nost greSaka u radu na najmanju mogucéu mjeru, Banka
je obezbijedila:

® Fizitko razdvajanje front i back officeq;
® Princip Cetiri oka u poslovima back officeq;

¢ Da nadleZzna osoba vrsi kontrolu svake zaprimljene instrukcije prije prosljedivanja iste na
daljnu obradu;

® Daredovno vrsi rekonsilijaciju i kontrolu stanja Ra¢una i Skrbni¢kog racung;
® Da posjeduje i primjenjuje interna akta kojima se reguliraju kontrolne aktivnosti.

U slu¢aju da Banka u svom radu napravi greSku zbog koje stanje na Klijentovom ra¢unu bude
pogresno, Banka ¢e nakon identificiranja pogreske odmah poduzeti sljedece korake:

* |zvrsiti neophodne korekcije da bi Klijentovi racuni pokazivali ta¢no stanje;

e Utvrditi razloge nastajanje greske te poduzeti sve potrebne korake da se smanji ili u
potpunosti otkloni moguénost ponavljanja iste ili sli¢cne greske.

Rizici i ogranic¢enje odgovornosti

Zaklju¢ivanjem ugovora s Bankom Klijent potvrduje da je upoznat i svjestan rizika ulaganja u
vrijednosne papire kod donoS$enja odluke o kupovini i/ili prodaiji vrijednosnih papira, da je upoznat
i svjestan opcenito svih rizika povezanih s trziStem vrijednosnih papira, da mu je Banka stavila na
raspolaganje sve podatke koje je zatrazio i da mu je na zadovoljavajuci nacin odgovoreno na sva
pitanja koja je postavio u vezi s njegovim planiranim aktivnostima na trziStu kapitala te da Banka,
uklju€ujudi i ovlastena lica Banke, nisu odgovorni za posljedice Klijentovih poslovnih odluka.

Banka odgovara Klijentu za stvarne nov€ane gubitke po nacelu dokazivanja krivnje.

Banka ne preuzima odgovornost za bilo kakve troSkove do kojih moze dodi iz razloga Sto Klijent
nije na vrijeme dostavio neophodno novCano pokri¢e na svoj namjenski racun nov€anih sredstava
ili nije dao nalog Banci za prijenos vrijednosnih papira na klijentski rac¢un vrijednosnih papira kod
RVP, u skladu s odredbama Ugovora i ovih Pravila poslovanja.

Banka ne odgovara Klijentu za bilo kakvu Stetu uzrokovanu na primjer: (a) faktorima koji su izvan
kontrole Banke, kao §to su gubici uzrokovani viSom silom, prirodnim katastrofama, ratovima,
pravilima trzista, odlukama vlada, padovima komunikacijskih sistema berzi i sl., (b) viastitim
tehnicko-organizacijskim ograni¢enjima kao Sto su preopterecenost telefonskih linija ili sistema
opcenito, (c) propustom u radu Registra, kao niti propustom bilo kojeg treceg lica ¢ijim se
uslugama koristi radi izvrSavanja obaveza u skladu s Ugovorom sklopljenim s Klijentom.

Banka posebno isti¢e da Klijent preuzima potpunu odgovornost vezano za sve odluke i
transakcije na svojim Rac¢unima novcanih sredstava i Ra¢unima vrijednosnih papira, te isto tako
istiCe da Banka nije izravno ili neizravno odgovorna za bilo koju odluku o ulaganju i raspolaganju
Imovinom koju Klijent donese.

Banka posebno istic¢e da Klijent svjesno i samostalno preuzima sve rizike u pogledu ulaganja u
vrijednosne papire/ proizvode, te da Banka ni u kojem slu¢aju ne odgovara Klijentu zbog
eventualne Stete nastale ostvarenjem bilo kojeg rizika vezanog za kupnju, prodaju, drzanje i/ili
pohranu vrijednosnog papira s kojima je Klijent bio na odgovarajuéi nacin upoznat, odnosno
distribuciju investicijskih istrazivanja, kao i svih drugih rizika vezanih uz pruzanje usluga od strane
Banke.

Banka ne preuzima na sebe nikakvu obavezu, niti zaduzenje da dnevno i/ili periodi¢no izraduje/
dostavlja bilo koju informaciju, dokument, istrazivanje i/ili finansijsku analizu bilo koje vrste ili
prirode, nego je Klijent u potpunosti svjestan da je izrada i distribucija istih u potpunosti dobra
volja Banke koja za sobom ne povladi bilo kakvu odgovornost od strane Banke i/ili njezinih
zaposlenika, osim ako Ugovorom nije drukcije utvrdeno.
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(8) Banka ne jamci, osim ako se na to nije posebno obavezala, da ¢e izvrsiti Nalog kako je odreden
podacima i odredenjima sadrzanim u Nalogu, niti da ¢e ispuniti sve ili pojedine obveze iz Naloga
ako: (a) druga ugovorna strana s kojom je Banka ugovorila posao ne izvrsSi svoju obavezu prema
Banci; i (b) do neispunjenja obaveza dode iz uzroka za koji odgovara druga ugovorna strana,
izdavatelj ili institucija Cije usluge Banka koristi, a na to je obavezna po propisima ili je uobic¢ajeno
koristenje tih usluga u skladu s opé¢im pravilima i poslovnim obic¢ajima koji vrijede na trzistu i
izmedu ucesnika na trzistu.

(9) Banka ne odgovara Klijentu za Stetu koja nastane ukoliko pravovremeno ne primi obavijest od
Klijenta o promjeni imena ili prezimena/ firme, adrese/ sjedista, broja telefona ili eMail adrese.

7.5 RjeSavanje sporova

Osim ako nije Ugovorom posebno dogovoreno, sve sporove koji nastanu u vezi s Ugovorom ukljucujuci
i one koji se ti€u njegove pravovaljanosti, ispunjenja, prestanka, te pravnih posljedica
nepravovaljanosti, odnosno prestanka Ugovora, Klijent i Banka ¢e prvenstveno nastojati rijesiti
sporazumom, a u protivnom ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Sarajevu.

7.6  Uvid u Pravila poslovanja

(1) Pravila poslovanja i Tarifa naknada se Klijentu daju na uvid prije zakljucivanja ugovora.

(2) Klijent ima moguénost uvida u vazeéa Pravila poslovanja i Tarifu naknada u svakom trenutku
njihovog vazenja u svim prostorijama u kojim se vrsi zaklju€ivanje ugovora o obavljanju poslova s
vrijednosnim papirima s klijentima koja su predmet ovih Pravila poslovanja, kao i na web stranici:
www.raiffeisenbank.ba.

7.7  Eticki kodeks

Polazeci od potreba unapredenja profesionalizma i poslovnog ponasanja, jaCanja principa sigurnosti i
odgovornosti, zdrave konkurencije zasnovane na ekonomskim i trziSnim principima, Banka je duzna
obavljati poslove s vrijednosnim papirima profesionalno, posteno, s duznom paznjom dobrog
stru¢njaka i u skladu s dobrim poslovnim obicajima i poslovnim moralom.

8 Zavrsne odredbe

(1) Za sve 5to nije regulirano Ugovorom i ovim Pravilima poslovanja primjenjivat ¢e se vazeci zakonski
i podzakonski propisi, berzanski poslovni obi¢aiji te akti o poslovanju Banke, kao i interni akti
Banke, sa svim izmjenama i dopunama donesenim za vrijeme trajanja Ugovora i Pravila
poslovanja.

(2) Ako nakon zaklju€enja Ugovora ili donoSenja ovih Pravila poslovanja zakonskim ili podzakonskim
propisima neko pitanje koje je regulirano Pravilima poslovanja bude rijeSeno na drugaciji nacin,
primjenjivat ¢e se odredbe relevantnog propisa, sve do odgovarajucih izmjena i dopuna ovih
Pravila poslovanija.

(3) Banka ima pravo u bilo koje doba izmijeniti ova Pravila poslovanja u skladu sa zakonskim
propisima i poslovhom politikom Banke te je bilo kakva daljnja izmjena, dopuna ili dodatak ovih
Pravila poslovanja obavezujuc¢a od trenutka donoSenja i stupanja na snagu istih, a na Sto Klijent
prvim sljede¢im upucivanjem Naloga i/ili Upute pristaje. Banka ¢e vazeci tekst Pravila poslovanja
uvijek azurirati nakon njihovih izmjena, dopuna ili dodataka, te prelis¢eni tekst Pravila poslovanja
uciniti dostupnim Klijentima na Internet stranicama Banke.

(4) Ova Pravila poslovanja stupaju na snagu danom donosenja, a pocinju se primjenjivati prvog
narednog radnog dana nakon dobijanja saglasnosti/RjeSenja Komisije za vrijednosne papire FBiH.

(5) Pocetkom primjene ovih Pravila poslovanja prestaju vaziti Pravila poslovanja u poslovima s
vrijednosnim papirima V2.0 donesena odlukom Uprave Banke broj 1-9-14571-14A/2016 od
22.03.2016.godine, a po ovlastenju dobijenom od Nadzornog odbora Banke.
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9 Potpis, broj protokola i datum donoSenja i raspored kopija

(1) Saglasno ¢lanu 10. stav 15. i 16. Pravilnika o sistemu internih akata u Raiffeisen Bank dd Bosna i
Hercegoving, ovaj akt svojim potpisom ovjerava Sekretar Banke.

(2) Potvrdujem da je ovaj akt donio Nadzorni odbor Banke odlukom broj 1-9-46089-F6-1-NO/2024 od
18.12.2024 godine. Isti je u prilogu te odluke i €ini njen sastavni dio.

Sekretar Banke

Emina Sarac

Broj.: 1-9-46089-F6-1-NO/2024
Sarajevo, 18.12.2024

Saglasnost Komisije za vrijednosne papire FBiH broj: 04/2-19-287/24 od 30.01.2024. godine
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