Opsti uslovi poslovanja koji se primjenjuju u kreditnom poslovanju sa fizi¢kim licima

Opste odredbe

Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina koji se primjenjuju
u kreditnom poslovanju sa fizi¢kim licima kao korisnicima (u daljem tekstu: Opsti
uslovi), predstavljaju akt poslovne politike Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina
(u daljem tekstu: Banka), kojim se utvrduju op3ti standardi pod kojima Banka
odobrava kredite korisnicima fizickim licima (u daljem tekstu: Korisnik).Korisnik je
fiziko lice koje stupa u odnos sa Bankom radi koriStenja usluga kreditiranja, u
zavisnosti od vrste kreditnih proizvoda koje Banka nudi fizickim licima iz svog
programa kreditiranja, a koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj djelatnosti. Bankarska usluga je usluga koju Banka pruza Korisnicima
u poslovima odobravanja kredita, primanja novéanih depozita i uloga na Stednju,
otvaranje i vodenje racuna, odobravanje dozvoljenog prekoracenja po racunu,
izdavanje platnih kartica kao i drugih poslova koji iz njih proizilaze i koje Banka
obavlja u skladu sa Zakonom o bankama. Informacije o kreditnim proizvodima
Banke, uslovima i potrebnoj dokumentaciji za odobrenje kredita dostupne su
korisniku u poslovnoj mreZi Banke, mrezi agenata za direktnu prodaju, na zvani¢noj
web stranici Banke i u drugim distributivnim kanalima Banke.Fizicko lice podnosi
Zahtjev za kredit uz koji dostavlja, u zavisnosti od vrste i namjene kredita,
dokumentaciju predvidenu aktima poslovne politike Banke, medu kojom je i
dokumentacija kojom se utvrduje njegova kreditna sposobnost, na osnovu ¢ega
Banka odlucuje da li ée odobriti koristenje kredita.Banka prima Zahtjev za kredit u
obradu samo u slucaju kada je prikupliena cjelokupna dokumentacija. U
pregovarackoj fazi Banka podnosiocu zahtjeva pruza sve informacije o uvjetima i
svim bitnim karakteristikama traZzenog kredita u obliku informacionog lista koji se
urucuje u pisanom ili elektronskom obliku. Podnosilac zahtjeva ima pravo da na
zahtjev dobije kopiju nacrta ugovora o kreditu. Po prijemu zahtjeva, na osnovu
pisane saglasnosti, Banka utvrduje kreditnu sposobnost podnosioca zahtjeva za
kredit i drugih u€esnika (suduznika). Banka kreditnu sposobnost u¢esnika u kreditu
procjenjuje na osnovu podataka koje dobije od u¢esnika u kreditu i na osnovu uvida
u bazu podataka Centralnog registra kredita Centralne banke BiH (u daljem tekstu:
CRK), te prije zaklju¢enja ugovora o kreditu u€esnike u kreditnom odnosu
medusobno informiSe i upoznaje sa dokumentacijom i podacima pribavljenim u
postupku procjene kreditne sposobnosti. Ukoliko se ugovorne strane saglase da
se kreditno zaduzenje korisnika kredita poveca, Banka je duzna ponovo izvrsiti
procjenu kreditne sposobnosti korisnika i eventualno drugih u¢esnika u kreditnom
odnosu Banka obavjeStava podnosioca zahtjeva o Odluci po kreditnom zahtjevu.
Korisnik ima pravo na zaklju¢enje ugovora po kreditu u periodu od 30 dana od
dana donosenja Odluke, odnosno za hipotekarne kredite 60 dana. Ukoliko Korisnik
u navedenom roku ne zaklju¢i ugovor o kreditu s Bankom ili ne iskoristi sredstva
odobrenog kredita, smatrat ¢e se da je Korisnik odustao od zahtjeva, odnosno od
ugovora o kreditu. Ukoliko zahtjev za kredit bude odbijen na osnovu uvida u CRK,
Banka je duzna da na zahtjev podnosioca zahtjeva istom uruci predmetni izvjestaj
na osnovu kojeg je donesena negativna odluka po zahtjevu za kredit i to bez
naknade.

Vrste kredita

Banka, s obzirom na namjenu kredita, odobrava sljedece vrste kredita:

. Nenamjenske kredite: gotovinski kredit, gotovinski kredit na bazi
depozita (100% ili djelomi€no), gotovinski kredit obezbijeden hipotekom,
. Namjenske kredite: kredit za posebne namjene, kredit za

refinansiranje postojeéih zaduZenja, kredit za kupovinu / izgradnju /adaptaciju
stambene jedinice.Ovi OpSti uslovi odnose se i na studentske kredite, kao i kredite
za kupovinu vozila, koje je Banka u proteklom periodu odobrila Korisniku, a koje
Banka vise nema u ponudi kredita. Osnovni uslovi odobravanja pojedinacnih vrsta
kredita (maksimalan iznos kredita, period otplate kredita, vrsta i visina nominalne
kamatne stope, vrsta i visina naknada, instrumenti obezbjedenja po kreditu)
sadrzani su u Informacionom listu za svaki konkretan kreditni proizvod.

Kamate
Banka na kredite primjenjuje nominalne kamate sa fiksnom ili promjenljivom

kamatnom stopom, a u zavisnosti od vrste kredita.
Kamata se iskazuje na godiSnjem nivou.
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Nacini i uslovi promjene i primjene nominalne kamatne stope detaljno su definisani
u ugovoru o kreditu izmedu Banke i Korisnika. Na promjenjive elemente ne moze
uticati jednostrana volja niti jedne ugovorne strane.

Banka ne moze da vrsi izmjenu promjenjive kamatne stope u rokovima drugacijim
od ugovorenim. Banka ne moze da vrsi izmjenu promjenjive kamatne stope mimo
nacina predvidenog Ugovorom, Opstim uslovima ili drugim aktom Banke, a u
skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima.

Naknade i troskovi koji padaju na teret Korisnika

Ukoliko Korisnik prijevremeno otplati kredit u cjelosti, Banka se obavezuje vratiti
Korisniku iznos unaprijed naplaé¢ene naknade za mjesece od dana prijevremenog
povrata do ugovorenog vremena vazenja kredita, primjenjujuci jedinstveni nacin
obracuna efektivne kamatne stope, a prema otplatnom planu u kojem je
evidentiran i iznos navedene naknade za svaki mjesec.

. Naknada za reprogram kredita: obracunava se i naplaéuje na preostali
iznos glavnice po kreditu, jednokratno i po provedenoj transakciji. Naknada se
naplacuje nakon odobrenja reprograma kredita, a prije zaklju€enja aneksa
Ugovora.

. Naknada za izmjenu ugovorenih uslova kredita: naplacuje se
jednokratno po izvrSenoj izmjeni. Naknada se naplacuje nakon odobrenja izmjene
ugovorenih uslova kredita, a prije zaklju¢enja aneksa Ugovora.

. Naknada za prijevremni povrat kredita. Banka naplacuje naknadu za
prijevremeni povrat kredita u skladu sa vazeéim zakonskim regulativama.

Za Korisnika, pored navedenih naknada, a u zavisnosti od vrste kredita, mogu
nastati sljededi troskovi povodom koristenja kredita:

. TroSak kupovine mjenice / mjenica,

. Tro$kovi vodenja tekuceg racuna, ukoliko je isti povezan sa odobrenim
kreditom,

. Troskovi vodenja paketa racuna,

. TroSkovi vodenja kreditne kartice bez paketa, ukoliko je ista povezana
sa odobrenim kreditom,

. TroSak na ime premije osiguranja korisnika od posljedica nastanka
osiguranog slucaja, ukoliko je osiguranje Korisnika uslov za odobrenje kredita,

. TroSkovi ovjere administrativnih zabrana kod notara ili u opéini
(ukoliko iste nisu ovjerene u firmi uposlenja klijenta),

. Troskovi ovjere kopije ostalih dokumenata na zahtjev Banke,

. Troskovi izdavanja izvoda iz druge banke,

. TroSkovi poreznih uvjerenja,

. Troskovi notarskih usluga,

. Sudski troskovi,

. TroSkovi procjene vrijednosti nekretnine,

. TroSkovi osiguranja nekretnine,

. Svi ostali troSkovi koje klijent moze imati u procesu odobrenja i

koristenja kredita.Specifikacija bankovnih usluznih poslova i troskova i
odgovarajuée cijene za te poslove izrazavaju se kao naknade / provizije i sadrzane
su u vazeéem dokumentu ,Tarife naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa
fizickim licima”. Vrsta i visina naknada/provizijo izmedu ostalog odreduju se
prema utrosku materijala, trosku vanjskih usluga i kadrovskih resursa Banke
neophodnih za izvrSenje ugovora zaklju€enih sa Korisnicima. ,Tarife naknada za
proizvode i usluge u poslovanju sa fizickim licima", kao svojevrstan cjenovnik
dodatnih poslova i usluznih poslova su, s obzirom na prethodno navedeno,
promjenjiva kategorija i miijenjaju se s viemena na vrijeme u skladu sa poslovhom
politikom Banke, uslovljenom ekonomskom opravdano$éu poslovanja. Tako
promijenjene tarife se primjenjuju na zaklju¢eni ugovor bez obaveze zakljucivanja
aneksa na ugovor i/ili pribavljanja saglasnosti za primjenu od strane Korisnika.
Tarife su dostupne u svako vrijeme Korisniku i sa istim se moZe upoznati i
komparirati ih sa tarifama drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom
poslovne banke sa kojom ¢e eventualno zakljuditi ugovor o kreditu, o ¢emu odluku
donosi potpuno neovisno i samostalnoVazec¢i dokument ,Tarife naknada za
proizvode i usluge u poslovanju sa fizi¢kim licima” Banke dostupan je korisnicima
u poslovnoj mreZi Banke, na zvani¢noj web stranici Banke (www.raiffeisenbank.ba)
te mrezi agenata za direktnu prodaju i drugim distributivnim kanalima Banke.

Otplatni plan
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Otplatni plan je plan otplate (amortizacije) kredita koji se urucuje Klijentu kao
sastavni dio Ugovora o kreditu i kojim se definiSe iznos i datumi otplate glavnice i
kamate koje je Klijent obavezan placati po Ugovoru. U slu¢aju da je ugovoren grace
period, otplatni plan pocinje teci po isteku grace perioda. U toku grace perioda, u
pravily, vrsi se pla¢anje samo kamate.

Instrumenti obezbjedenja kredita

Pravo, ali i obaveza Banke je da svoja kreditha potrazivanja obezbijedi
instrumentima obezbjedenja kredita.Zavisno od vrste proizvoda koji odobrava
Banka, odreduju se i neophodni instrumenti obezbjedenja urednog povrata
glavnice kredita sa pripadaju¢im kamatama, naknadama i drugim troskovima.
Instrumenti obezbjedenja se preciziraju ugovorom. Zavisno od odluke Banke, to
mogu biti instrumenti koje je Korisnik duzan dostaviti Banci kao uslov za koristenje
odobrenih sredstava i/ili instrumenti koje je Korisnik duzan, u roku koji se odreduje
ugovorom, obezbjediti Banci nakon koristenja sredstava u cijelosti ili u jednom
njegovom dijelu.Ugovori o instrumentima obezbjedenja su akcesorni ugovori i
zaklju€uju se za svaki pojedinacno dati instrument obezbjedenja, izuzev u sluaju
mjenice kao instrumenta obezbjedenja kojom se potvrduje dug neovisno od
osnovnog posla (ugovora o  kreditu).Banka moze koristi sljedece Instrumente
obezbjedenja u kreditnom poslovanju:

. Suduznistvo, na osnovu ugovora zaklju¢enog sa Bankom, kojim
Suduznik preuzima obavezu da Banci solidarno odgovara za cijelu obavezu
Korisnika kredita tako da Banka moZe zahtjevati njeno ispunjenje bilo od glavnog
duznika, bilo od suduznika ili od obojice u isto vrijeme.

. Trajni nalog je servis koji sluzi za kontinuirano plac¢anje obaveza ili
doznaka s racuna Korisnika na neki drugi racun ili kreditnu/karti¢nu partiju, koje
vrsi Banka po nalogu Korisnika i za ra¢un  Korisnika;

. Mjenica je vrijednosni papir i vjerodostojna isprava koja sadrzi obavezu
na bezuvjetno pla¢anje nov€éanog iznosa bez ozna¢avanja dugovinskog uzroka i
pravnog osnova. Svi potpisnici na mjenici (izdavalac, avalist) solidarno odgovaraju
imaocu mjenice za isplatu mjeni¢nog iznosa, bez obzira na medusobne odnose.
Banka kao mijeni¢ni povjerilac moze podnijeti na naplatu mjenicu ili pokrenuti
izvrdni sudski postupak na osnovu vjerodostojne isprave protiv jednog ili vise ili
protiv svih potpisnika na mjenici i pri tome se ne mora pridrzavati reda kojim su
se potpisnici obvezali.

. Zapljena po pristanku duznika (administrativna zabrana) je ovjerena
isprava kojom duznik/suduznik daju saglasnost da se radi naplate potrazivanja
Banke zapljeni dio njegove place i da se izravnoisplati Banci na nacin odreden
u toj ispravi. Takva isprava ima pravno djelovanje rjeSenja o izvrSenju. Pod
ovjerom se podrazumjeva ovjera potpisa izdavaoca od strane ovlastenih organa
za ovjeru (opcina/notar) ili ovjera racunovodstva firme uposlenja izdavaoca

isprave.
. Polise osiguranja (predmeta zaloznog prava, korisnika kredita,
kredita).
. Ugovor o hipoteci je Ugovor kojim se obezbjeduju ukupna potrazivanja

Banke iz osnova ugovora o kreditu. Sacinjava se u formi notarski obradenog
ugovora i izvrSna je isprava na osnovu koje Banka moze ostvarivati pravo
neposrednog prinudnog izvrSenja na nepokretnu/pokretnu imovinu koja je
predmet hipoteke.

Zasnivanje zaloZnog prava na nepokretnoj imovini, ¢ija je vrijednost procjenjena
od strane vjeStaka, vr3i se upisom u ZemljiSne knjige na osnovu notarski
obradenog Ugovora o zalogu/hipoteci sa klauzulom pristajanja na neposredno
prinudno izvrSenje prema svakodobnom vlasniku bez odlaganja, upisom u
ZemljiSne knjige;Obavezna klauzula Ugovora o hipoteci je zabrana otudenja
zaloZene nekretnine bez znanja i saglasnosti Banke i ista obavezuje Korisnika bez
obzira da li je upisana u javne registre (zemljiSne  knjige).Obaveza zasnivanja
zaloznog prava na nekretninama podrazumjeva i upis zaloznog prava u zemljisne
knjige i dostavljanje zemljiSnoknjiznog izvatka sa upisanim teretom u korist Banke,
sve o trosku Korisnika, a najkasnije u roku koji je definisan ugovorom, a koji pocinje
te¢i od datuma sacinjavanja notarske isprave.Ukoliko Klijent ne ispuni obavezu
uknjizbe zaloZznog prava na nekretninama, Banka je ovlastena da u ime Korisnika
i za njegov racun, izvrsi placanje troSkova upisa u ZemljiSne knjige, te za nastale
troSkove tereti Korisnika. Tako nastali troSkovi smatraju se dospjelim na dan
izvr8enja plaéanja, a u sluéaju da Korisnik ne izvrsi dospjelo pla¢anje, Banka je
ovlastena da iskoristi sve dostupne nacine naplate duga, uklju€ujuci i sredstva
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priliva i stanja na svim racunima Korisnika. Korisnik  je obavezan
obezbjediti/dostaviti Banci polisu(e) osiguranja koja(e) dokazuje(u), da
su nekretnine/ pokretne stvari, koje su predmet zaloZznog prava kod Banke, po
zaklju¢éenom ugovoru osigurane od ostecenja i prirodnih katastrofa (posebno
pozara) od strane prihvatljivih osiguravaju¢ih kuéa za Banku. Posebni uslovi
osiguranja koji moraju biti ugovoreni su: bez uceS¢a u Steti, sa otkupom
amortizacije kod djelimi¢nih Steta, bez otkupa podosiguranja. Polisa osiguranja
mora biti na snazi i vinkulirana u korist Banke za cijelo vrijeme vazenja ugovora tj.
do kona¢nog povrata sredstava odobrenih ugovorom. Sve troSkove osiguranja
snosi Klijent.Za banku su prihvatljiva ona osiguravajuéa drustva koja zadovoljavaju
od banke zahtijevane kriterije osiguranja zaloZzene imovine.Ukoliko Klijent ne ispuni
na gore navedeni nacin obavezu osiguranja nekretnine i/ili pokretnih stvari, isti
ovlad¢uje Banku da u njegovo ime i za njegov racun izvrsi pla¢anje premije
osiguranja, te za nastale troskove tereti Korisnika. Tako nastali troskovi smatraju
se dospjelim na dan izvrdenja plac¢anja, a u slu¢aju da Korisnik ne izvrsi dospjelo
pla¢anje, Banka je ovlastena da iskoristi sve dostupne nacine naplate duga,
uklju€ujuci i sredstva priliva i stanja na svim racunima  Korisnika.Sve dok postoji
bilo kakav dug i/ili bilo kakva obaveza Korisnika prema Banci iz osnova zaklju¢enog
ugovora, Banka ima pravo na instrumente obezbjedenja.

Banka je ovlastena da instrumente obezbjedenja neograni¢eno koristi za naplatu
svojih potrazivanja i to redosljedom koji sama odreduje. Ovladtena je i da koristi i
sve druge dostupne nacine naplate duga, uklju¢ujuci i sredstva priliva i stanja na
svim ra¢unima Korisnika kod Banke i bez njegove dalje, posebne, saglasnosti.

Sve troskove u vezi sa instrumentima obezbjedenja snosi Korisnik.

Ako dode do okolnosti, ili naknadno postanu poznate okolnosti koje opravdavaju
procjenu povecanog rizika potrazivanja prema Korisniku, Banka ima pravo da
zatrazi dodatne instrumente obezbjedenja u razumnom vremenskom periodu. To
¢e posebno biti slu¢aj ako se ekonomska situacija Korisnika pogorsaiili prijeti da se
pogorsa, ili ako padne vrijednost raspolozivog kolaterala ili postoji prijetnja od
njenog pada.

Prijevremena otplata

Odredba za klijente sa podrucja FBiH

Ugovoreni kredit se moze otplatiti djelomicno ili u cijelosti i prije ugovorenog roka
vracanja, uz obavezu obavjestavanja Banke unaprijed pisanim putem, i to u roku
od 8 (osam) dana prije namjeravanog povrata. Banka zadrzava pravo obracuna i
naplate jednokratne naknade u slucaju prijevremenog povrata kredita $to se
ujedno tretira kao odustajanje od ugovora.Prijevremenim povratom kredita se
smatra samo povrat glavnice kredita u cijelosti sa svim dospjelim iznosima
kamata i naknadom za prijevremeni povrat koja se obra¢unava i naplacuje u
procentu od salda prijevremeno vraéene glavnice kredita. Obracun i naplata
naknade za prijevremeni povrat se vrsi prilikom prijevremenog povrata kredita.
Naknada za prijevremeni povrat kredita u cjelosti napladuje se u slu¢ajevima :

- Kredita sa fiksnom nominalnom kamatnom stopom u momentu prijevremene
otplate kredita i

- Kredita cija je svrha kupovina nepokretnosti, ako je ugovorena fiksna ili
promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate vedi od
20.000,00 KM u periodu od godine dana (po otplatnom planu),

i to prema sljede¢im kriterijima:

a) broj preostalih anuiteta do dospjeéa kredita je manji od 12, iznos Naknade za
prijevremeni povrat je 0,50% iznosa prijevremeno otpla¢enog kredita

b) broj preostalih anuiteta do dospjeca kredita je vedi ili jednak od 12, iznos
Naknade za prijevremeni povrat je 1% iznosa prijevremeno otpla¢enog kredita
Ukoliko Korisnik vrsi raniji povrat kredita iz novoodobrenog kredita u Banci, Banka
ne¢e vrsiti obracun niti ¢e napladivati Naknadu za prijevremeni povrat
kredita.Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom sluc¢aju ne moze biti
vecéa od iznosa kamate koju bi korisnik platio za vrijeme od dana vraéanja kredita
do dana kada je kredit po ugovoru trebalo da bude vraéen, te procentualnog
iznosa Naknade naplac¢ene za obradu kredita.U slu¢aju da je Korisniku napla¢ena
Naknada za prijevremeni povrat kredita, a nije trebala da bude naplacena, Korisnik
ima pravo da traZi povrat napla¢ene Naknade za prijevremeni povrat, a Banka ima
obavezu da klijentu vrati iznos napla¢ene Naknade za prijevremeni povrat.Banka
nece napladivati Naknadu za prijevremeni povrat u slu¢ajevima :

. ako je otplata bila ucinjena na osnovu zaklju¢enog ugovora o
osiguranju ¢ija je namjena obezbjedivanje otplate,:
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. ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promjenljiva
nominalna kamatna stopa, osim kod kredita ¢ija je svrha kupovina nepokretnosti;
. u slu¢aju dozvoljenog prekoracenja racuna,

. ako prijevremenu otplatu inicira Banka i ostatak glavnice naplacuje iz
instrumenata obezbjedenja (depozita trgovca i sli¢no).

. smrti Korisnika kredita

Odredba za klijente sa podrucja RS

Ugovoreni kredit se moze otplatiti djelomi¢no ili u cijelosti i prije ugovorenog roka
vracanja, uz obavezu obavjeStavanja Banke unaprijed pisanim putem, i to u roku
od 8 (osam) dana prije namjeravanog povrata. Banka zadrzava pravo obracuna i
naplate jednokratne naknade u slu¢aju prijevremenog povrata kredita $to se
ujedno tretira kao odustajanje od ugovora. Prijevremenim povratom kredita se
smatra samo povrat glavnice kredita u cijelosti sa svim dospjelim iznosima
kamata i naknadom za prijevremeni povrat koja se obracunava i naplacuje u
procentu od salda prijevremeno vraéene glavnice kredita. Obracun i naplata
naknade za prijevremeni povrat se vrsi prilikom prijevremenog povrata
kredita.Naknada za prijevremeni povrat kredita u cjelosti naplacuje se u
slu¢ajevima:

- Kredita sa fiksnom kamatnom stopom u momentu prijevremene otplate kredita
i

- ako je iznos prijevremene otplate veci od 10.000,00 KM u periodu od godine dana
(po otplatnom planu), i to prema sljedec¢im kriterijima:

a) ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz Ugovora
o kreditu jednak ili duzi od 12 mjeseci, iznos Naknade za prijevremeni povrat je 1%
iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje

b) ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz Ugovora
o kreditu kra¢i od 12 mjeseci, iznos Naknade za prijevremeni povrat je 0,5 %
iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje. Ukoliko Korisnik vr3i raniji povrat
kredita iz novoodobrenog kredita u Banci, Banka nece vrsiti obracun niti ¢e
naplaéivati Naknadu za prijevremeni povrat kredita.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od
iznosa kamate koju bi Korisnik platio za vrijeme od dana vra¢anja kredita do dana
kada je kredit po ugovoru trebalo da bude vra¢en.U slu¢aju da je Korisniku
napla¢ena Naknada za prijevremeni povrat kredita, a nije trebala da bude
naplaéena, Korisnik ima pravo da trazi povrat napla¢ene Naknade za prijevremeni
povrat, a Banka ima obavezu da klijentu vrati iznos napla¢ene Naknade za
prijevremeni povrat.

Banka nece napladivati Naknadu za prijevremeni povrat u slu¢ajevima :

. ako je otplata bila ucinjena na osnovu zaklju¢enog ugovora o
osiguranju ¢ija je namjena obezbjedivanje otplate,

. ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promijenljiva
kamatna stopa;

. ako je iznos prijevremene otplate u periodu od godinu dana manji od
KM 10.000,00;

. u slucaju dozvoljenog prekoracenja racuna,

. ako prijevremenu otplatu inicira Banka i ostatak glavnice naplacuje iz

instrumenata obezbjedenja (sredstava jemaca -Pravnih lica, depozita trgovca i
sli¢no),
. smrti Korisnika kredita.

Odustanak od ugovora

Odredba za klijente sa podrucja FBiH

Korisnik ima pravo da odustane od zakljuéenog ugovora o kreditu u roku od 14
dana od dana zakljuéenja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak. Korisnik
je duzan da o namjeri odustanka od ugovora o tome pisanim putem obavijesti
Banku, te u slu¢aju da je poceo koristiti odobrena sredstva, duzan je odmah, a
najkasnije u roku od 30 dana vratiti Banci glavnicu i kamatu za vrijeme koristenja
sredstava.

Odredba za klijente sa podru¢ja RS

Pod uslovom da nije poceo koristiti kreditna sredstva, Korisnik ima pravo da
odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja
ugovora, bez navodenja razloga za odustanak. Korisnik je duzan da o namijeri
odustanka od ugovora o tome pisanim putem obavijesti Banku.
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Promjena uslova

Banka zadrzava pravo izmjene uslova iz Opstih uslova koristenja kredita. Izmjene
i dopune Opstih uslova Banka isti¢e u svojim poslovnim prostorijama na vidnom
mjestu i sluzbenoj web stranici Banke (www.raiffeisenbank.ba) najkasnije 15 dana
prije pocetka njihove primjene, te obavijest o izmjenama | dopunama dostavlja
Korisniku. Smatrat e se da je korisnik kredita prihvatio izmjenjene OpSte uslove
poslovanja ako ne otkaze ugovor u roku od 15 dana od dana kada su izmjenjeni
Opsti uslovi poslovanja postali dostupni.

Otkaz kredita i uslovi za aktiviranje instrumenata obezbjedenja

Banka ima pravo da otkaZe ugovor o kreditu prije isteka ugovorenog roka. Ukoliko
je kredit koristen u suprotnosti sa njegovom namjenom (ukoliko je namjena
definisana ugovorom), te u slu¢aju insolventnosti Korisnika, ¢ak i kada ista nije
utvrdena sudskom odlukom. Insolventnost se moze konstatovati, izmedu ostalog,
ali ne ograni¢avajuéi se na, neizvrdavanije ili kadnjenje u izvrSavanju obaveza po
drugim ugovorima koje Korisnik ima zaklju¢ene sa Bankom u toj mjeri da je Banka
iste otkazala ili raskinula. U slu¢aju konstatovane insolventnosti Banka ima pravo
da otkaze ugovor o kreditu, $to za posljedicu ima dospije¢e svih obaveza za
pla¢anje odmah , pri ¢emu dospjele obaveze predstavljaju iznos nepla¢ene
glavnice kojoj su pripisane obracunate, a nenaplacene ugovorene kamate i
naknade, a iskazuju se kao jedinstven dug na koji Banka u sudskom postupku moze
zahtijevati zakonsku zateznu kamatu od dana utuZenja pa do konacne isplate,
uvecéano za troskove sudskog postupka.Banka ima pravo otkaza ugovora o kreditu
sa trenutnim dejstvom uz prethodno pisano obavjestenje Korisniku i u slu¢aju da
u periodu vazenja ugovora o kreditu :

. protiv Korisnika bude izre¢ena presuda za krivi¢na djela usljed kojih
dalji nastavak poslovne saradnje sa Korisnikom za Banku moze imati reputacijski
ili drugi rizik i/ili,

. Korisnik, od strane nadleznih institucijo unutar BiH, od strane
medunarodnih organizacija Ujedinjenih Nacija i Evropske Unije, ili od strane
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava bude stavljen na listu sankcijo. U prethodno
navedenim slu¢ajevima Banka ima pravo da otkaze ugovor, $to za posljedicu ima
dospije¢e svih obaveza za pla¢anje odmah , pri ¢emu dospjele obaveze
predstavljoju iznos neplacene glavnice kojoj su pripisane obracunate, a
nenaplacene ugovorene kamate i naknade, a iskazuju se kao jedinstven dug na
koji Banka u sudskom postupku moze zahtijevati zakonsku zateznu kamatu od
dana utuzenja pa do konacne isplate, uvecano za troSkove sudskog postupka.
Otkaz ugovora Banka ¢e uciniti putem pisane izjave o otkazu. Izjava o otkazu
upucuje se ugovornim stranama preporuc¢enim pismom sa povratnicom/obi¢nom
postanskom posilikom na adrese iz ugovora, odnosno na adrese o kojima je
naknadno u pisanom obliku Banka obavijeStena kao o promjeni adresa. Ta
ucinjena izjava proizvodi pravne ucinke trenutkom otposlanja bilo da je uru¢ena,
bez obzira da li je dostava uspjela ili ne, osim ako u samoj izjavi nije $ta drugo
navedeno.

Pravo na prigovor

Odredba za klijente sa podrucja FBiH

Ukoliko Korisnik/Suduznik/Izdavalac mjenice smatra da se Banka ne pridrzava
odredaba zakona, podzakonskih propisa, opéih uslova poslovanja, dobrih
poslovnih obi¢aja | obaveza iz Ugovora o kreditu, ima pravo podnijeti usmeni
prigovor, pisani prigovor Ban¢inom Odjelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo,
Zmaja od Bosne bb, kao i popuniti online obrazac ,Prituzbe, prijedlozi i pohvale”
koji je dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba Ako Korisnik/ Suduznik/
Izdavalac mjenice uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke,
Banka je duzna da ga uputi o pravu na podnosenje prigovora u pisanoj ili
elektronskoj formi. Banka je duzna dostaviti odgovor
Korisniku/Suduzniku/lzdavaocu mjenice u roku od 30 dana od dana podnosenja
pismenog prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj formi, u istoj formi u
kojoj je prigovor i podnesen. U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili
Korisnik/Suduznik/Izdavalac mjenice nije zadovoljan istim, ima pravo u pisanoj
formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije BiH na adresu - Sarajevo,
Zmaja od Bosne br. 47b, da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je
provela Banka ili uloZiti Agenciji za bankarstvo pisani prigovor na rad Banke u roku
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Opsti uslovi poslovanja koji se primjenjuju u kreditnom poslovanju sa fizi¢kim licima

od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne
dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moze
Korisniku/Suduzniku/lzdavocu mjenice naplatiti naknadu niti bilo koje druge
troSkove za podnosenje i postupanje po prigovoru.U slu¢aju da se nastali spor nije
mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin, Korisnik/Suduznik/Izdavalac mjenice
ima pravo na sudsku zastitu, podnoSenjem tuzbe nadleznom sudu u mjestu
zaklju€enja ugovora. Korisnik/Suduznik/Izdavalac mjenice ima moguénost
pokrenuti | postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Odredba za klijente sa podrucja RS

Ukoliko Korisnik/Suduznik/Izdavalac mjenice smatra da se Banka ne pridrzava
odredaba zakona, opstih uslova poslovanju, dobre poslovne prakse | obaveza iz
zaklju¢enog Ugovora o kreditu, mozZe uputiti usmeni prigovor, pisani prigovor
Ban¢inom Odjelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i
popuniti online obrazac ,Prituzbe, prijediozi i pohvale” koji je dostupan na web
stranici www.raiffeisenbank.ba Ako Korisnik/Suduznik/Izdavalac mijenice uputi
usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duzna da ga uputi
o pravu na podnoSenje prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duzna
dostaviti odgovor Korisniku/Suduzniku/lzdavaocu mjenice u roku od 15 dana od
dana podnoSenja pismenog prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj
formi, u istoj formi u kojoj je prigovor i podnesen. U slu¢aju da Banka ne dostavi
odgovor na prigovor ili Korisnik/Suduznik/Izdavalac mjenice nije zadovoljan istim,
ima pravo da o tome pismeno obavijesti | uloZi prigovor Ombudsmanu za
bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike
Srpske na adresu Agencija za bankarstvo Republike Srpske, Vliadike Platona 1/A ,
Banja Luka, u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili isteka
roka ako Banka ne dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moze
Korisniku/Suduzniku/lzdavocu mjenice naplatiti naknadu niti bilo koje druge
troSkove za podnosenje | postupanje po prigovoru. U slu¢aju da se nastali spor nije
mogao rijeSiti na prethodno navedeni nacin, Korisnik/Suduznik/Izdavalac mjenice
ima pravo na sudsku zastitu, podnosSenjem tuzbe nadleznom sudu u mjestu
zaklju€enja ugovora. Korisnik/Suduznik/Izdavalac mjenice ima moguénost
pokrenuti | postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Zavr$ne odredbe

Opsti uslovi su dostupni na vidnom mjestu u svim poslovnim prostorijama Banke i
sluzbenoj web stranici www.raiffeisenbank.ba. Banka zadrzava pravo izmjene
Opstih uslova. Izmjene i dopune Opstih uslova, Banka isti¢e na vidnom mjestu u
svojim poslovnim prostorijoma i na sluzbenoj web stranici Banke
(www.raiffeisenbank.ba), i to najkasnije 15 dana prije pocetka njihove primjene.
Smatrat ¢e se da je Korisnik prihvatio izmijenjene OpsSte uslove ako ne otkaze
ugovor u roku od 15 dana od dana kada su izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja
postali dostupni. Izmjene i dopune Opstih uslova se ne odnose na izmjenu bitnih
elemenata zaklju¢enog ugovora. Na sve $to nije izri¢ito navedeno u ovim Opstim
uslovima poslovanja primjenjuju se zakonski propisi kojima je regulisano kreditno
poslovanje sa fizickim licima. U slu¢aju da odredbe ovih Opstih uslova poslovanja
budu izmijenjene novim zakonskim propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do
izmjene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja tj. uskladivanja sa propisima.
Potpisivanjem ugovora o kreditu, kao izraza slobodno izraZene volje i prethodne
neovisne i liéne prosudbe svih uslova poslovanja Banke, Korisnik potvrduje da je
primio OpSte uslove, pro¢itao ih, razumio i prihvatio njihovu primjenu. OpSti uslovi
su sastavni dio ugovora o kreditu i trajno su dostupni korisniku u periodu vazenja
istog. Korisnik moze od Banke traziti odgovaraju¢a objasnjenja i instrukcije koje se
odnose na primjenu Opstih uslova.

Ovi Opsti uslovi poslovanja primjenjuju se od 28.08.2026.godine.
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