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INFORMACIONI LIST - RACUN PO VIDENJU (AVISTA)

Alternativa za rac¢un 09

Vrsta usluge: Otvoreni racuni po videnju (AVISTA) u KM valuti predstavljaju racune koje domaca fizicka lica otvaraju
u svrhu uplate kamate po depozitu orocenom kod Raiffeisen BANK dd Bosna | Hercegovina (u daljem tekstu: Banka),
, te uplata i isplata, prenos sredstava na druge racune a na temelju potpisanog Ugovora (u daljem tekstu: racun).
Korisnici ovog racuna mogu biti domaca fizicka lica — rezidenti;; Maloljetni klijenti (rezidenti—lica mlada od 18 godina)
za koje racun mogu otvoriti zakoniti zastupnici (roditelji); Lica pod starateljstvom (punoljetna i maloljetna) za koje
racun mogu otvoriti staratelji. Ukoliko je korisnik maloljetno lice ili lice pod starateljstvom, u tom slucaju zakonski
zastupnik, odnosno staratelj postupa u ime i za racun korisnika i preuzima sva prava i obaveze u ime istog. Ukoliko
korisnik u toku trajanja ugovora postane punoljetan, u obavezi je Banci dostaviti identifikacioni dokument, te
sticanjem punoljetstva preuzima sva prava i obaveze po ugovoru, u kom slucaju prestaju sva prava i obaveze
zakonskog zastupnika/staratelja po istom.

Sredstvima na racunu klijent mozZe raspolagati na osnovu identifikacionog dokumenta (licne karte, pasosa, vozacke
dozvole), a do visine raspoloZivih sredstava na rac¢unu. Isplatu iznosa u vrijednosti iznad KM 10.000,00 klijent je duzan
najaviti Banci 24 (dvadesetdetiri) sata ranije.

Alternativa za racun 19

Vrsta usluge: Racuni po videnju (AVISTA) u EUR; USD, CHF valuti predstavljaju racune koje domaca lica otvaraju u
svrhu uplate kamate po depozitu orocenom kod Raiffeisen BANK dd Bosna | Hercegovina (u daljem tekstu: Banka),
ino priliva i odliva sa racuna, te uplata i isplata, prenos sredstava na druge racune a na temelju potpisanog Ugovora
(u daljem tekstu: racun).

Korisnici ovog racuna mogu biti domaca fizicka lica — rezidenti;; Maloljetni klijenti (rezidenti lica mlada od 18 godina)
za koje racun mogu otvoriti zakoniti zastupnici (roditelji); Lica pod starateljstvom (punoljetna i maloljetna) za koje
racun mogu otvoriti staratelji. Ukoliko je korisnik maloljetno lice ili lice pod starateljstvom, u tom slucaju zakonski
zastupnik, odnosno staratelj postupa u ime i za racun korisnika i preuzima sva prava i obaveze u ime istog. Ukoliko
korisnik u toku trajanja ugovora postane punoljetan, u obavezi je Banci dostaviti identifikacioni dokument, te
sticanjem punoljetstva preuzima sva prava i obaveze po ugovoru, u kom slucaju prestaju sva prava i obaveze
zakonskog zastupnika/staratelja po istom.

Sredstvima na racunu klijent moZe raspolagati na osnovu identifikacionog dokumenta (li¢ne karte, pasosa, vozacke
dozvole), a do visine raspoloZivih sredstava na racunu. Isplatu iznosa u vrijednosti iznad KM 10.000,00
(protuvrijednost druge valute) klijent je duZan najaviti Banci 24 (dvadesetcetiri) sata ranije.

Alternativa za racun 04

Vrsta usluge: Racuni po videnju (AVISTA) KM, EUR, USD i CHF valuti predstavljaju racune koje strana fizicka lica
otvaraju u svrhu uplate kamate po depozitu oro¢enom kod Raiffeisen BANK dd Bosna | Hercegovina (u daljem tekstu:
Banka), ino priliva i odliva sa racuna, te uplata i isplata, prenos sredstava na druge racune a na temelju potpisanog
Ugovora (u daljem tekstu: racun).

Korisnici ovog racuna mogu biti ; Strana fizicka lica- nerezidenti; Maloljetni klijenti (nerezidenti — lica mlada od 18
godina) za koje racun mogu otvoriti zakoniti zastupnici (roditelji); Lica pod starateljstvom (punoljetna i maloljetna)
za koje racun mogu otvoriti staratelji. Ukoliko je korisnik maloljetno lice ili lice pod starateljstvom, u tom slucaju
zakonski zastupnik, odnosno staratelj postupa u ime i za racun korisnika i preuzima sva prava i obaveze u ime istog.
Ukoliko korisnik u toku trajanja ugovora postane punoljetan, u obavezi je Banci dostaviti identifikacioni dokument,
te sticanjem punoljetstva preuzima sva prava i obaveze po ugovoru, u kom slucaju prestaju sva prava i obaveze
zakonskog zastupnika/staratelja po istom.

Sredstvima na racunu klijent moZe raspolagati na osnovu identifikacionog dokumenta (li¢ne karte, pasosa, vozacke
dozvole), a do visine raspoloZivih sredstava na racunu. Isplatu iznosa u vrijednosti iznad KM 10.000,00
(protuvrijednost druge valute) klijent je duzan najaviti Banci 24 (dvadesetcetiri) sata ranije.
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Poslovno ime i adresa davaoca usluge: Raiffeisen BANK dd Bosna | Hercegovina, Zmaja od Bosne bb, Sarajevo
Alternativa za 09 racun

Iznos usluge, oznaka valute i uvjeti koristenja: KM valuta. Namjena ovog racuna je uplata kamate po orocenom
depozitu, uplate, isplate, prenos sredstava na druge racune.

Sredstvima sa racuna se raspolaZze na 3alterima Banke na osnovu identifikacionog dokumenta klijenta (licna karta,
vozacka dozvola, pasos$), a do visine raspoloZivih sredstava na racunu. Osim na Salteru Banke, Klijent moze
raspolagati sredstvima i putem bankomata ukoliko je korisnik debitne kartice, kao i putem digitalnog servisa Banke
Raiffeisen mobilnog bankarstva (R'm'B). Vezano za uslugu R'm'B, a u odnosu na namjenu racuna, Klijent putem
R'm'B aplikacije moze vrSiti provjeru stanja na ra¢unu, prenosa sredstava na druge racune.

Uslov za koriStenje Raiffeisen mobilnog bankarstva (R'm'B) je posjedovanje mobilnog telefona koji odgovara
zahtjevima za koriStenje aplikacije R'm'B sa mogu¢noS$c¢u pristupa Internetu.

Alternativa za 19 racun

Iznos usluge, oznaka valute i uvjeti koriStenja: EUR, USD i CHF valuta. Namjena ovog racuna je uplata kamate po
oro¢enom depozitu, uplate, isplate, prenos sredstava na druge racune, kao i ino priliv i odliv sa racuna.

Sredstvima sa racuna se raspolaZe na Salterima Banke na osnovu identifikacionog dokumenta klijenta (licna karta,
vozacka dozvola, pasos), a do visine raspoloZivih sredstava na racunu. Osim na Salteru Banke, Klijent moze
raspolagati sredstvima i putem bankomata ukoliko je korisnik debitne kartice, kao i putem digitalnog servisa Banke
Raiffeisen mobilnog bankarstva (R'm'B). Vezano za uslugu R'm'B, a u odnosu na namjenu racuna, Klijent putem
R'm'B aplikacije moZze vrsiti provjeru stanja na racunu, prenos sredstava na druge racune, ino prilive/odlive.

Uslov za koristenje Raiffeisen mobilnog bankarstva (R'm'B) je posjedovanje mobilnog telefona koji odgovara
zahtjevima za koristenje aplikacije R'm'B sa moguénoséu pristupa Internetu.

Alternativa za 04 racun

Iznos usluge, oznaka valute i uvjeti koriStenja: KM, EUR, USD i CHF valuta. Namjena ovog racuna je uplata kamate
po oro¢enom depozitu, uplate, isplate, prenos sredstava na druge racune, kao i ino priliv i odliv sa racuna.

Sredstvima sa racuna se raspolaZze na Salterima Banke na osnovu identifikacionog dokumenta klijenta (licna karte
za strance, pasos, CD diplomatska iskaznica), a do visine raspolozivih sredstava na racunu. Osim na Salteru Banke,
Klijent moZe raspolagati sredstvima i putem bankomata ukoliko je korisnik debitne kartice, kao i putem digitalnog
servisa Banke Raiffeisen mobilnog bankarstva (R'm'B ). Vezano za uslugu R'm'B, a u odnosu na namjenu racuna,
Klijent putem R'm'B aplikacije moZe vrsiti provjeru stanja na raunu, prenosa sredstava na druge racune, ino
prilive/odlive.

Uslov za koristenje Raiffeisen mobilnog bankarstva (R'm'B) je posjedovanje mobilnog telefona koji odgovara
zahtjevima za koristenje aplikacije R'm'B sa mogucénoséu pristupa Internetu.

Trajanje ugovora: neodredeno vrijeme

Visina i promjenjivost nominalne kamatne stope na sredstva na racunu i metoda koja se primjenjuje kod
obracuna nominalne kamatne stope: Nominalna kamatna stopa iznosi 0% na iznos sredstava na racunu. Kamatna
stopa je fiksna. Obrac¢un kamate vrsi se prostom tj. proporcionalnom metodom na osnovu stvarnog broja dana u
godini, odnosno broja dana u mjesecu, a pripis obracunate kamate vrsi se na kraju kalendarske godine. U slucaju
zatvaranja racuna prije isteka kalendarske godine, pripis kamate vrsi se prilikom zatvaranja racuna.

Efektivna kamatna stopa i ukupan iznos koji korisnik treba platiti, odnosno koji mu se treba ispltiti: Efektivna
kamatna stopa je jednaka nominalnoj kamatnoj stopiObzirom da se na sredstva po ra¢unu ne obracunava
kamata, ukupan iznos koji se Klijentu treba isplatiti jednak je raspolozivom stanju sredstava na racunu.
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Iznos i broj rata kredita i periodi u kojima dospijevaju: nije primjenjivo na ovu vrstu usluge

Troskovi odrzavanja racuna i sve naknade i troskovi koji proizilaze iz ugovora:
U nastavku se daje pregled naknada za racun, vazece u vrijeme sacinjavanja ovog Informacionog lista. Sve naknade

su promjenjive u skladu sa odredbama ugovora.

Alternativa 09

Naknada za otvaranje racuna

Bez naknade

Naknada za vodenje racuna (aktivnih i
neaktivnih)

5.99 KM mjesecno za sve valute

Naknada za mjesecni izvjestaj — izvod

bez naknade

Naknada za zatvaranje racuna po nalogu
komitenta

bez naknade

Naknada za aktiviranje racuna

Bez naknade

Naknada za isplata sa racuna

Bez naknade

Naknada za vodenje racuna se ne naplacuje u slucaju kada je Klijent u vrijeme zakljuenja ugovora ve¢ korisnik
Paketa racuna Klasik, Penzioner, Trendi, Trendi plus, Elegant, Dinamik, Dinamik Elite i/ili orolene $tednje. Ukoliko
lijent, u toku trajanja ugovornog odnosa, prestane biti korisnikom paketa rac¢una i/ili orocene $tednje, istom Ce se,
od narednog obracuna od dana prestanka kori$tenja paketa i/ili orolene Stednje, poceti napladivati naknada za
vodenje racuna po tarifi vaze¢oj u momentu prestanka koristenja paketa racuna i/ili oro¢ene Stednje.

Naknada za isplatu sa racuna uz konverziju
(naknada se obracunava po transakciji)

KM/EUR; EUR/KM

1,00%

KM/OUT 1,00% min. 2,00 KM
OUT/KM
OUT/EUR
1,00%
EUR/OUT
ouT/ouT

KM/CHF; CHF/KM
EUR/CHF; CHF/EUR

OUT/CHF; CHF/OUT

1,50% min 3,00 KM

DKK,SEK / KM ; KM/DKK,SEK
DKK,SEK / EUR; EUR /
DKK,SEK

DKK,SEK / OUT; OUT/
DKK,SEK

1,50% min 3,00 KM

Usluge unutrasnjeg platnog prometa (UPP) za fizicka lica - bezgotovinske

Naknada za prenos sredstava sa KM raduna na | 2,50 KM

Obracun naknade po transakciji
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3,00 KM
5,00 KM
Usluge unutrasnjeg platnog prometa (UPP) za fizicka lica koje se primjenjuju kroz servis , TRAJNI NALOG”
0,50 KM

Obracun naknade po
0,75 KM transakciji- raCuna se od iznosa

3,00 KM transakcije
Bez naknade

Bez naknade

Obracun naknade po

0,20 KM transakciji- racuna se od iznosa
transakcije
0,20 KM
Bezgotovinski prenosi uz konverziju unutar svih racuna
Za alternativne Za sve bezgotovinske
kanale ATM i transakcije u okviru
Elektronske servise Saltera
KM/EUR ili EUR/KM 0,60%* 1,00%
KM/OUT 0,80% 1,00% min. 2KM
OUT / KM
OUT /EUR 0,80% 1,00%
ouT /ouT

CHF/OUT; OUT/ CHF

CHF/KM; KM/CHF 1,50% min 3,00 KM
CHF/EUR; EUR/CHF

DKK,SEK/OUT; OUT/ DKK,SEK
DKK,SEK/KM; KM/DKK,SEK 1,50% min 3,00 KM
DKK,SEK/EUR; EUR/DKK,SEK

Naknada za Raiffeisen Mobilno Bankarstvo Bez naknade
Upisnina Bez naknade Ukljucenje osnovnog ID sredstva — | Bez naknade
SMS OTP -a

Naknada za zatvaranje servisa Bez naknade
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drugih fizickih lica u Banci

Prenosi na vlastite ili racune debitnih i kreditnih kartica KM 0,00

Prenosi na vlastite ili Stedne i depozitne racune drugih KM 0,00
fizickih lica u Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina

Alternativa za racun 19

Naknada za otvaranje racuna

Bez naknade

Naknada za vodenje racuna (aktivnih i
neaktivnih)

5.99 KM mjesecno za sve valute

Naknada za mjesecni izvjestaj — izvod

bez naknade

Naknada za zatvaranje racuna po nalogu
komitenta

bez naknade

Naknada za aktiviranje racuna

Bez naknade

Naknada za isplata sa racuna

Bez naknade

Naknada za vodenje racuna se ne naplacuje u slucaju kada je Klijent u vrijeme zakljuenja ugovora veé korisnik
Paketa racuna Klasik, Penzioner, Trendi, Trendi plus, Elegant, Dinamik, Dinamik Elite i/ili oro¢ene Stednje. Ukoliko
Klijent, u toku trajanja ugovornog odnosa, prestane biti korisnikom paketa racuna i/ili oro¢ene s$tednje, istom Ce se,
od narednog obracuna od dana prestanka kori$tenja paketa i/ili orolene Stednje, poceti napladivati naknada za
vodenje raduna po tarifi vazecoj u momentu prestanka koristenja paketa rac¢una i/ili oro¢ene $tednje.

Naknada za isplatu sa racuna uz konverziju
(naknada se obracunava po transakciji)

KM/EUR; EUR/KM 1,00%
KM/OUT 1,00% min. 2,00 KM
OUT/KM
OUT/EUR
1,00%
EUR/OUT
ouT/ouT

KM/CHF; CHF/KM
EUR/CHF; CHF/EUR 1,50% min 3,00 KM

OUT/CHF; CHF/OUT

DKK,SEK / KM ; KM/DKK,SEK

DKK,SEK / EUR; EUR /
DKK,SEK 1,50% min 3,00 KM

DKK,SEK / OUT; OUT/
DKK,SEK

Naknada za obradu priliva iz inostranstva

(naknada se obrac¢unava po transakciji)

Za iznose <_ EUR 10,00 (protuvrijednost drugih valuta) bez
naknade;
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CHF:

za iznose > EUR 10,00 (protuvrijednost drugih valuta)

Sve valute (osim CHF):
Do 10.000 KM 1% min.15 KM
>10.000 KM 1,3% min.15 KM

Do 10.000 KM 3% min.15 KM
>10.000 KM 3,3% min.15 KM

*OUR- nalogodavac snosi troskove transfera u inostranstvo, kao i troskove posrednickih banaka, kako bi korisnik

sredstava primio puni iznos plac¢anja

*SHA- nalogodavac snosi troskove transfera u inostranstvo, dok troSkove posrednic¢kih banaka snosi korisnik

sredstava

Naknada za slanje nostro doznakom u inostransto
sa deviznog racuna- Rezident

(naknada se obracunava po transakciji)

0,70 % min 20,00 KM

Usluge unutrasnjeg platnog prometa (UPP) za fizicka lica koje se primjenjuju kroz servis ,, TRAJNI NALOG”

Naknada za prenos sredstava sa KM racuna na KM
racun pravnog lica u okviru Banke — interno

0,50 KM

Naknada za prenos sredstava Putem kliringa

0,75 KM

sa KM racuna na drugu Banku

Putem RTGS-a

3,00 KM

Naknada za izmirenje obaveze (mjesecni anuitet)
po odobrenom kreditu kod RBBH

Bez naknade

transakciji- rauna se od iznosa

Obracun naknade po

transakcije

Naknada za izmirenje obaveza po dospjelim
obavezama (credit/charge card) i prenos na
karticni racun

Bez naknade

Naknada za prenos na a vista racun i racun 0,20 KM
Slobodne $tednje/Rafe Zirafe
Naknada za izmirenje obaveza i prenos u korist 0,20 KM

racuna pravnih/fizickih lica na ra¢une u Banci i
drugim poslovnim bankama kroz sevis UPP-a

transakciji- racuna se od iznosa

Obracun naknade po

transakcije

Bezgotovinski prenosi uz konverziju unutar svih racuna

Za alternativne
kanale ATM i

Za sve bezgotovinske
transakcije u okviru

Elektronske servise Saltera
KM/EUR ili EUR/KM 0,60%* 1,00%
KM/OUT 0,80% 1,00% min 2 KM
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Bezgotovinski prenosi uz
konverziju unutar svih racuna

OUT /KM
OUT /EUR
OuT /oUuT

0,80%

1,00%

CHF/OUT; OUT/ CHF
CHF/KM; KM/CHF
CHF/EUR; EUR/CHF

1,50% min 3,00 KM

DKK,SEK/OUT; OUT/ DKK,SEK
DKK,SEK/KM; KM/DKK,SEK
DKK,SEK/EUR; EUR/DKK,SEK

1,50% min 3,00 KM

Naknada za Raiffeisen Mobilno Bankarstvo

Bez naknade

sredstva — SMS OTP -a

Upisnina Bez naknade Ukljucenje osnovnog ID

Bez naknade

Naknada za zatvaranje servisa

Bez naknade

fizickih lica u Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina

Prenosi na vlastite ili racune debitnih i kreditnih KM 0,00
kartica drugih fizickih lica u Banci
Prenosi na vlastite ili Stedne i depozitne racune drugih | KM 0,00

Alternativa za racun 04

Naknada za otvaranje racuna

Bez naknade

Naknada za vodenje rac¢una (aktivnih i
neaktivnih)

5.99 KM mjesecno za sve valute

Naknada za mjesecni izvjestaj — izvod

bez naknade

Naknada za zatvaranje racuna po nalogu
komitenta

bez naknade

Naknada za aktiviranje racuna

Bez naknade

Naknada za isplata sa racuna

Bez naknade

Naknada za vodenje racuna se ne naplacuje u slucaju kada je Klijent u vrijeme zakljuenja ugovora veé korisnik
Paketa racuna Klasik, Penzioner, Trendi, Trendi plus, Elegant, Dinamik, Dinamik Elite i/ili oro¢ene stednje. Ukoliko
Klijent, u toku trajanja ugovornog odnosa, prestane biti korisnikom paketa racuna i/ili oroene stednje, istom ce se,
od narednog obracuna od dana prestanka koristenja paketa i/ili oro¢ene $tednje, poceti napladivati naknada za
vodenje raduna po tarifi vazecoj u momentu prestanka koristenja paketa racuna i/ili oroene Stednje.

KM/EUR; EUR/KM

1

,00%
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Naknada za isplatu sa racuna uz konverziju
(naknada se obracunava po transakciji)

KM/OUT 1,00% min. 2,00 KM
OUT/KM
OUT/EUR
1,00%
EUR/OUT
ouT/ouT

KM/CHF; CHF/KM
EUR/CHF; CHF/EUR 1,50% min 3,00 KM

OUT/CHF; CHF/OUT

DKK,SEK / KM ; KM/DKK,SEK

DKK,SEK / EUR; EUR /
DKK,SEK 1,50% min 3,00 KM

DKK,SEK / OUT; OUT/
DKK,SEK

Naknada za obradu priliva iz inostranstva

(naknada se obracunava po transakciji)

Za iznose <_ EUR 10,00 (protuvrijednost drugih valuta) bez
naknade;

za iznose > EUR 10,00 (protuvrijednost drugih valuta)

Sve valute (osim CHF):

Do 10.000 KM 1% min.15 KM
>10.000 KM 1,3% min.15 KM
CHF:

Do 10.000 KM 3% min.15 KM
>10.000 KM 3,3% min.15 KM

*OUR- nalogodavac snosi troskove transfera u inostranstvo, kao i troskove posrednickih banaka, kako bi korisnik
sredstava primio puni iznos plac¢anja

*SHA- nalogodavac snosi troskove transfera u inostranstvo, dok troSkove posrednickih banaka snosi korisnik

sredstava

sa deviznog racuna- Rezident

Naknada za slanje nostro doznakom u inostransto

(naknada se obrac¢unava po transakciji)

0,70 % min 20,00 KM

Usluge unutrasnjeg platnog prometa (UPP) za fizicka lica - bezgotovinske

Naknada za prenos sredstava sa KM racuna na
TRN racun pravnog lica u okviru Banke —interno

Naknada za prenos sredstava
sa KM racuna na drugu Banku

2,50 KM
Putem Kliringa | 3,00 KM Obracun naknade po transakciji
Putem RTGS-a | 5,00 KM

Usluge unutrasnjeg platnog prometa (UPP) za fizicka lica koje se primjenjuju kroz servis ,, TRAJNI NALOG”

Raiffeisen BANKA d.d. Bosna i Hercegovina @ 71 000 Sarajevo ® Zmaja od Bosne bb @ S.W.I.F.T.: RZBABA2S
Raiffeisen direkt info: 081 92 92 92 e Fax: +387 33 21 38 51 @ www.raiffeisenbank.ba



Raiffeisen
x Bank

0,50 KM

Obracun naknade po
0,75 KM transakciji- racuna se od iznosa
3,00 KM transakcije

Bez naknade

Bez naknade

Obracun naknade po

0,20 kM transakciji- racuna se od iznosa
transakcije
0,20 KM
Bezgotovinski prenosi uz konverziju unutar svih racuna
Za alternativne Za sve bezgotovinske
kanale ATM i transakcije u okviru
Elektronske servise Saltera
KM/EUR ili EUR/KM 0,60%* 1,00%
KM/OUT 0,80% 1,00% min
OUT / KM
OUT /EUR 0,80% 1,00%
OuUT /oUuT

CHF/OUT; OUT/ CHF
CHF/KM; KM/CHF 1,50% min 3,00 KM
CHF/EUR; EUR/CHF

DKK,SEK/OUT; OUT/ DKK,SEK
DKK,SEK/KM; KM/DKK,SEK 1,50% min 3,00 KM
DKK,SEK/EUR; EUR/DKK,SEK

Naknada za Raiffeisen Mobilno Bankarstvo Bez naknade

Upisnina Bez naknade Ukljucenje osnovnog ID Bez naknade
sredstva —SMS OTP -a

Naknada za zatvaranje servisa Bez naknade

Prenosi na vlastite ili racune debitnih i kreditnih KM 0,00
kartica drugih fizickih lica u Banci

Prenosi na vlastite ili Stedne i depozitne racune drugih | KM 0,00
fizickih lica u Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina
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Banka ¢e zaraCunavati naknade i kamate po ra¢unu u iznosima i rokovima u skladu sa ugovorom.

Ugovorene naknade su promjenjive. Banka ce uskladivanje naknada vrsiti jednom godisnje i to na dan 01.09. svake
godine, i to:

e na osnovu podatka o godis$njoj stopi inflacije/deflacije (indeks potrosackih cijena BiH) koje zvani¢no za
svaki mjesec objavljuje Agencija za statistiku BiH (BHAS) putem www.bhas.ba. Banka ¢e vrsiti uskladivanja
naknada i to primjenom istog objavljenog procenta promjene i/ili

e uslucaju promjene troskova koje Centralna banka Bosne i Hercegovine zaracunava poslovnim bankama (u
skladu sa zvani¢nim podacima koje objavljuje Centralna banka Bosne i Hercegovine i to primjenom istog
objavljenog procenta promjene). Banka neée mijenjati naknade u slucaju da je ta naknada Centralne banke
Bosne i Hercegovine ispod 0,25%.

Ukoliko se uskladivanje naknada vrsi na dan 01.09., primjena uskladenih naknada je od 01.12.

U slucaju nastupanja naprijed definisanih uslova, Banka ce izvrsiti izmjenu naknada na nacin i pod uslovima
definisanim ugovorom.

Banka ¢e sve naknade naplacivati tere¢enjem predmetnog racuna Sto je saglasnost koju Klijent daje zaklju¢enjem
ugovora.

Informacija o obavezi koristenja notarskih usluga: nema
Informacija o obavezi zaklju¢enja ugovora o sporednim uslugama: nema

Kamatna stopa koja se primjenjuje u u sluc¢aju kasnjenja i pravila za njeno prilagodavanje, te druge naknade koje
se plaéaju u slucaju neispunjenja obaveza: nema. Banka u slucaju kasnjenja Klijenta u izmirenju obaveza ne
primjenjuje zateznu kamatu, niti naplacuje bilo kakve druge naknade .

Instrumenti osiguranja ispunjenja obaveza: nema

Iznos naknade za prijevremeni povrat: nema

Alternativno za teritorij FBiH i Br¢ko Distrikta

Pravo na besplatne kopije nacrta ugovora
Klijent ima pravo da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta Ugovora, izuzev ako Banka ocijeni da ne Zeli zasnovati
ugovorni odnos sa klijentom o konkretnom pravnom poslu.

Alternativno za teritorij Republike Srpske

Pravo na besplatne kopije nacrta ugovora
Klijent ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta Ugovora, koji vazi 15 dana od dana preuzimanja istog izuzev ako
Banka ocijeni da ne Zeli zasnovati ugovorni odnos sa klijentom o konkretnom pravnom poslu.

Alternativno za teritorij FBiH i Brcko Distrikta

=> Period u kojem Banku obavezuju podaci dati u pregovarackoj fazi
Svi podaci i uslovi navedeni u ovom informacionom listu vaze 15 dana od datuma preuzimanja informacionog lista,
a poslije toga samo ukoliko Banka prihvati produZenje, Sto se potvrduje zaklju¢enjem Ugovora.

Alternativno za teritorij Republike Srpske
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=> Period u kojem Banku obavezuju podaci dati u informacionom listu i kopiji nacrta ugovora
Svi podaci i uslovi navedeni u ovom informacionom listu, kao i u kopiji nacrta ugovora vaze 15 dana od datuma
preuzimanja, a poslije toga samo ukoliko Banka prihvati produzenje, $to se potvrduje zakljucenjem Ugovora.

Obavezne odredbe za oba entiteta i Brcko Distrikt

Uslovi polaganja novéanog depozita
Novcani depozit nije uslov otvaranja rac¢una i nije instrument obezbjedenja.

Alternativno za teritorij RS

Pravo korisnika na odustajanje od ugovora, uslove i nacin odustajanja, kao i visina troskova u vezi s tim: nije
primjenjivo na ovu vrstu usluga.

Pravo korisnika da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti besplatno dobije obavjestenje o rezultatima
uvida u baze podataka/dobije izvjestaj iz Centralnog registra kredita:
Banka ne vrsi procjenu kreditne sposobnosti klijenta u svrhu otvaranja ove vrste racuna++

Alternativno za 19

Informacija o deviznim i drugim rizicima koje korisnik preuzima ukoliko se usluga ugovara u protivvrijednosti
strane valute:

Obzirom se racun vodi u stranoj valuti, Klijent snosi sve devizne i valutne rizike, ukljucujudi i rizik promjene kursa
valute u odnosu na konvertibilnu marku. Promjena kursa moZe dovesti do povecanja ili smanjenja stvarne vrijednosti
sredstava na racunu. Klijent je upoznat da Banka ne moZe uticati na kretanje deviznih kurseva, te da sve kursne
razlike, troskovi konverzije i promjene trzisnih uslova snosi Korisnik. U slucaju konverzije valuta po nalogu Klijenta,
primjenjuje se vaZzeci kurs Banke na dan izvrSenja transakcije.

Alternativno za 04

Informacija o deviznim i drugim rizicima koje korisnik preuzima ukoliko se usluga ugovara u protivvrijednosti
strane valute:

Obzirom se racun vodi u stranoj valuti, Klijent snosi sve devizne i valutne rizike, ukljucujuci i rizik promjene kursa
valute u odnosu na konvertibilnu marku. Promjena kursa moZe dovesti do povecanja ili smanjenja stvarne vrijednosti
sredstava na racunu. Klijent je upoznat da Banka ne moZe uticati na kretanje deviznih kurseva, te da sve kursne
razlike, troskovi konverzije i promjene trzisnih uslova snosi Korisnik. U slucaju konverzije valuta po nalogu Klijenta,
primjenjuje se vazeci kurs Banke na dan izvrSenja transakcije.

Alternativno za teritorij FBiH i BD

Iznos sredstava koji je osiguran kod Agencije za osiguranje depozita BiH: 70.000,00 KM

Nacin postupanja s sredstvima nakon isteka ugovorenog roka i obavjestavanje Klijenta (automatska prolongacija i
njeni uslovi): nije primjenjivo. Ugovor se zakljucuje na neodredeno vrijeme

Mogucnost isplate sredstava prije isteka ugovorenog roka sa svim posljedicama takvog postupanja (prijevremeni
raskid ugovora o orocenju): Ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme i sredstvima sa racuna klijent slobodno

raspolaZze u granicama raspolozivih novcéanih sredstava na istom.

Kriteriji za indeksiranje nov€anog depozita: nije primjenjivo
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Uslovi raspolaganja sa depozitom ako je ugovor zakljuéen u ime maloljetne osobe: Do punoljetstva depozitom
raspolaZze zakonski zastupnik, odnosno staratelj, nakon punoljetstva klijent kao deponent preuzima sva
prava i obaveze po ugovoru, a prava zakonskog zastupnika/staratelja prestaju.

Pravo korisnika na odustanak od ugovora, uslovi i nacin odustanka i troskovi u vezi sa istim: nije primjenjivo

Pravo na prigovor: Ukoliko Klijent smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, podzakonskih propisa kojim se
ureduje rad i poslovanje Banke, ugovora, opcih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i dobrih poslovnih obic¢aja ima
pravo podnijeti usmeni prigovor, pisani prigovor Banc¢inom Odjelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb,
kao i popuniti online obrazac ,Prituzbe, prijedlozi i pohvale” koji je dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba.
Ako Klijent uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duZna da ga uputi o pravu na
podnosenje prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duzna dostaviti odgovor podnosiocu prigovora u roku od
30 dana od dana podnosenja pisanog prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj formi, u istoj formi u kojoj je
prigovor podnesen. U sluc¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosilac prigovora nije zadovoljan istim,
ima pravo u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije BiH na adresu - Sarajevo, Zmaja od Bosne br.
47b, da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloZiti Agenciji za bankarstvo pisani
prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne dostavi
odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moze podnosiocu prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za
podnosenje i postupanje po prigovoru. U sluc¢aju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin,
podnosilac prigovora ima pravo na sudsku zastitu. Podnosilac prigovora ima mogucénost pokrenuti i postupak
posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.
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