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Klijent: «Prezimelme»
Datum «DATUMINFO»

VISA PLATINUM KREDITNA KARTICA (Informacioni list)

Vrsta usluge: VISA PLATINUM, pored osobina klasi¢ne revolving Kartice, obezbjeduje nekoliko vrsta osiguranja, te pogodnosti koje
garantuje mati¢na organizacija VISA International, kao Sto su izdavanje i hitna isporuka zamjenske kartice, hitna isporuka gotovine,
odgovor imaocu kartice na upit iz bilo kojeg dijela svijeta, te obezbjedivanje pravnih, medicinskih i putni¢kih usluga savjetovanja.

Poslovno ime i adresa davaoca usluge: Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina, Zmaja od Bosne bb, Sarajevo

Iznos usluge/limita, oznaka valute i uvjeti koristenja: 2,000.00 KM

Karti¢ni rac¢un se vodi u KM i sve transakcije nastale u inostranstvu biti ¢e konvertovane u KM. Korisnik kartice se obavezuje da ¢e
obaveze po Ugovoru o koristenju kreditne kartice izvrSavati u KM valuti. Za sva pla¢anja u stranoj valuti, izvrSena VISA, Mastercard i
Maestro kreditnim i debitnim karticama u izdanju Banke, ali i za sve uplate u stranoj valuti na racun, Banka vrsi konverziju u domacu
valutu, odnosno konvertibilnu marku (KM), Sto je u skladu sa zakonskim propisima Bosne i Hercegovine.

Odmah u trenutku izvrSenja transakcije, odnosno uplate u stranoj valuti, racun je zaduzen/odobren za odredeni iznos, pri ¢emu se
primjenjuje kurs karti¢ne kuce (Visa ili Mastercard) za EUR valutu na datum izvrSene transakcije. Rijec je o iznosu koji je rezervisan i
isklju¢ivo informativnog karaktera.

Nakon $to izvrSena transakcija dospije na obracun, Sto se dogodi u periodu od najduze 30 dana od stvarnog datuma izvrSenja
transakcije, Banka obavlja konverziju u domacdu valutu prema vazecoj kursnoj listi Banke po prodajnom/kupovnom kursu na datum
obracuna, nakon ¢ega sredstva prestaju biti rezervisana, te je na racunu prikazan stvarni iznos za koji je racun zaduzen/odnosno
odobren, ovisno o tome da li je Korisnik izvrsio plac¢anje ili je primio uplatu na svoj racun.

Preduslov za koristenje usluge: Osnovni korisnik Visa Platinum kreditne kartice moZe biti samo poslovno sposobna osoba tj. osoba
koja ima sposobnost vlastitim, svjesnim radnjama vrsiti pravne radnje i propustanja, tj. ima sposobnost za zaklju¢enje ugovora.
Poslovna sposobnost se stice sa 18 godina Zivota. lzuzetno, maloljetnik stariji od 16 godina koji je stupio u brak ili postao roditelj,
moze zakljuciti ugovor o koristenju kartice. Redovna mjesecna primanja vec¢a od 500 KM.

Da bi se postalo korisnik Visa Platinum kreditne kartice, potrebno je popuniti zahtjev za Visa Platinum karticu koji je dostupan u
poslovnicama Banke kao i na web stranici Banke, a isti je potrebno da bude potpisan od strane klijenta i ovjeren od strane
poslodavaca.

Uz zahtjev je potrebno dostaviti sljedec¢u dokumentaciju:

e ovjerena kopije licne karte i CIPS-ove prijavnice o mjestu prebivalista za klijenta, a za nerezidente kopiju pasosa prevedenu
na sluzbeni jezik u upotrebi u BiH i ovjerenu od strane sudskog tumaca ili kopiju pasosa ovjerenu od strane nadleznog
organa (uz dokument koji potvrdjuje boravak u BiH u posljednjih godinu dana) ili kopiju CIPS-ove licne karte za strance
ovjerenu od strane nadleznog organa uz CIPS-ovu prijavnicu o mjestu prebivalista

e kopiju ugovora o radu klijenta ukoliko se radi o uposlenicima medunarodnih organizacija

e dokaz o visini primanja klijenta ukoliko ista ne primaju preko Banke

e ukoliko je klijent 50% ili viSe vlasnik pravnog lica koje nije eksponirano u Raiffeisen banci, neophodno je da obezbijedi
potpisanu saglasnost za provjeru eksponiranosti pravnog lica u Centralnom registru kredita

e ukoliko je podnosilac zahtjeva za kredit vlasnik privatne firme koja nije klijent Banke, dodatno je potrebno dostaviti rjeSenje
o registraciji firme, bilans stanja i bilans uspjeha za posljednji obracunski period te kopije kartona deponovanih potpisa

Banka na zahtjev osnovnog korisnika moZe izdati dodatnu karticu i poseban PIN dodatnom korisniku kartice.
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Posebne pogodnosti usluge

U slucaju gubitka ili krade kartice sredstva na Visa Platinum kreditnoj kartici su osigurana u iznosu do 1.000 KM.

Korisnik ima pravo na naknadu troskova blokiranja i ponovnog izdavanja nestale kreditne kartice zbog gubitka, krade ili razbojnistva
nad korisnikom ili dodatnim korisnikom kartice u iznosu do 100 KM. Korisnik, takoder, ima pravo na naknadu troSkova ponovnog
izdavanja licnih dokumenata nestalih zajedno sa kreditnom karticom u iznosu do 100 KM.

e  Osiguranje od rizika smrti. U slucaju nastanka osiguranog slucaja, osiguranjem se pokriva nastali dug po kartici, maksimalno
do 10.000 KM.

e Visa Platinum kartica omogucava produZenje trajanja garancije (naknadu troskova opravke kvarova i zamjene neispravnih
dijelova) kupljenog proizvoda za joS jedan period trajanja, a najviSe dvanaest (12) mjeseci. Ova pogodnost odnosi se na sve
proizvode koji su placeni VISA Platinum karticom, bez obzira na to da li su kupljeni u BiH ili inostranstvu. Naknada po
jednom Stetnom dogadaju iznosi do KM 1.000,00 odnosno ukupno KM 2.000,00 u periodu od 12 mjeseci.

e  Putnicko zdravstveno osiguranje u visini do KM 60.000 koje omogucava naknadu troSkova medicinski neophodnog
tretmana usljed iznenadne bolesti ili nezgode za vrijeme boravka u inostranstvu i poduzimanje hitnih mjera za spasavanje
Zivota ili za ublazavanje akutne boli kod hroni¢nih bolesti ili raka. Osiguranjem su pokriveni troskovi medicinski nuznog i po
nalogu ljekara propisanog prijevoza osiguranika kao i jedne osobe u pratnji iz inostranstva u domovinu, kao i troskovi
prijevoza umrlog osiguranika u mjesto stalnog boravka ili ukopa u mjestu smrti u inostranstvu. Pravo na naknadu troskova u
visini do KM 1.000,00 zbog gubitka, ostecenja ili unistenja prtljaga koja se nosi sa sobom, predatog prtljaga za vrijeme puta
u odlasku i dolasku, kao i za vrijeme boravka u inostranstvu. Pravo na naknadu troskova u visini do KM 1.000,00 koji se
odnose na otkaz putovanja ugovorenog sa putni¢ko-turistickom agencijom do trenutka pocetka putovanje ili ako su iz istih
razloga (propisanim Posebnim uslovima turistickog putovanja) Korisnici kartice prisiljeni prekinuti ve¢ zapoceto putovanje
(pod uslovom da nije proteklo 50% predvidenog trajanja putovanja Korisnicima je na raspolaganju i posebna telefonska
linija Raiffeisen Premium Info 033 75 50 20, putem koje je 24 sata dnevno moguce blokirati VISA Platinum karticu, te dobiti
odgovor na upit iz bilo kojeg dijela svijeta o stanju VISA Platinum racuna. U slucaju gubitka kartice, Banka imaocima Visa
Platinum kartice, preko usluge Western Union omogucava i hitnu isporuku gotovine - do 2.000 USD, bez naknade za slanje
novca. Klijentima je na raspolaganju i VISA Global servis za podrsku korisnicima koji omogucava:

e blokiranje, prihvatanje i prosljedivanje izvjesStaja o izgubljenoj ili ukradenoj kartici te odgovor imaocu kartice na upit iz bilo
kojeg dijela svijeta — npr. kada se klijent obrati sa upitom o najblizem Visa ATM-u u odredenom dijelu svijeta, upitom o
stanju na racunu i sli¢no.

e lzdavanje i hitnu isporuku zamjenske kartice kada je Platinum kartica izgubljena ili ukradena — direktno putem kurira ili
preko neke od lokacija.

e pravne, medicinske i putnicke usluge savjetovanja za imaoce VISA Platinum kartice dok se imalac kartice nalazi na
putovanju van svoje zemlje (i uz uslov da je najmanje 50% vrijednosti karte placeno VISA Platinum karticom).

Reprezentativni primjer za BiH:

ozaiznose do 60 KM bez unosa PIN-a

ozaiznose preko 60 KM obavezan unos PIN-a
Navedeni iznosi su reprezentativni primjer za teritoriju BiH a iznosi transakcija na teritoriji drugih zemalja za koje je obavezan unos
PIN-a, moze varirati od zemlje do zemlje.
Visa Platinum kartica osim standardnih funkcionalnosti kreditne kartice sadrzi i funkcionalnost 3D Secure:
3D Secure je besplatna usluga koja omogucava pojacanu bezbjednost prilikom pla¢anja karticom na internetu, kod trgovaca koji su
ukljuéeni u Mastercard SecureCode i/ili Verified by Visa program. 3D Secure usluga pruza dodatnu zastitu od neovlastenog
koristenja kartice tokom internet transakcije, koja se postize na nacin da Korisnik prilikom pla¢anja unese otp (one time
password/jednokratna lozinka) koji ¢e dobiti putem sms poruke od strane Banke. Predmetnu verifikaciju Korisnik mora, ukoliko to
bude traZzeno, izvrsiti prilikom svakog pla¢anja na internetu,u suprotnom se placanje nece modi izvrsiti.

Ukoliko Korisnik vrsi pla¢anje na internet prodajnim mjestima koja jo$ uvijek ne ucestvuju u 3D Secure programu, svoju karticu
moze koristiti na uobicajen nacin.

Trajanje ugovora i odobrenog limita:

Alternativno ukoliko se radi o ugovoru na neodredeno vrijeme

24 mjeseca uz mogucnost automatskog produZenja. Limit se odobrava na period od 24 mjeseca od dana stavljanja na raspolaganje
Korisniku. Korisnik mozZe koristiti raspoloZiva sredstva do odobrenog iznosa u okviru jednog obradunskog perioda, uz uslov da je na
vrijeme izmirio dospjeli iznos duga iz prethodnog obracunskog perioda. Ukoliko Korisnik, najkasnije 30 dana prije isteka perioda
odobrenja limita, pismeno ne otkaZe ugovor, a uredno ispunjava obaveze prema Banci, rok koristenja odobrenog limita i rok trajanja
ugovora Ce se automatski produziti za isti period. Mogucnost ponovnih automatskih produzenja perioda koristenja limita i trajanja
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ugovora nije ograni¢ena. ProduZenjem perioda koriStenja limita i trajanja ugovora, automatski se produzavaju i sva sredstva
obezbjedjenja definisana ugovorom. Banka ima pravo da ne izvrSi automatsko produzZenje perioda koriStenja limita, a posebno u
slu¢aju ako se odobreni limit nije koristio u prethodno odobrenom periodu koriStenja limita. Predmetno podrazumijeva da na po
racunu ove vrste kartice nije bilo aktivnosti deponovanja ili povladenja sredstava od strane korisnika kartice u periodu od 12 mjeseci
od dana posljednje aktivnosti ili se u tom periodu radilo o transakcijama u iznosima od 0,01 — 19,56 KM.

Alternativno ukoliko se radi o ugovoru na odredeno vrijeme

Limit se odobrava na period do | |card_istekLimita] |.

Korisnik kartice moZe koristiti raspoloZiva sredstva do odobrenog iznosa u okviru jednog obracunskog perioda, uz uslov da je na
vrijeme izmirio dospjeli iznos duga iz prethodnog obrac¢unskog perioda.

Ukoliko Korisnik prije isteka ugovorenog perioda iz prethodnog stava dostavi Banci dokaz da je | dalje zaposlen | ukoliko uredno
ispunjava obaveze prema Banci, rok koristenja odobrenog limita ¢e se produfZiti na rok koji ¢e biti 30 dana duZi od roka na koji je
ugovor o radu zaklju¢en/produzen. Produzenjem perioda koristenja limita, automatski se produZuju i sva sredstva obezbjedenja iz
ovog ugovora.

Banka ima pravo da ne izvrSi automatsko produZenje perioda koriStenja limita, ukoliko se odobreni limit nije koristio u prethodno
odobrenom periodu koriStenje limita.
Ukoliko Korisnik ne dostavi Banci dokaz da je | dalje zaposlen, ovaj Ugovor prestaje da vazi na datum naveden u ovom ¢&lanu, ¢ime se
odobreni limit stavlja van snage, a sve neizmirene obaveze dospijevaju za naplatu odmah, pri ¢emu dospjele obaveze predstavljaju
iznos neplacene glavnice kojoj su pripisane obracunate, a nenaplacene ugovorene kamate i naknade, a iskazuju se kao jedinstven
dug.

Visina i promjenjivost nominalne kamatne stope: Nominalna kamatna stopa iznosi: 13.99%
Nominalna kamatna stopa je fiksna i ne podlijeze promjenama tokom trajanja ugovora.

Interkalarna kamatna stopa: nije primjenjivo

> Efektivna kamatna stopa iznosi: 15.77% Za potrebe izraCunavanja i iskazivanja efektivne kamatne stope, u izraCunavanje se
ukljuuje nominalna kamatna stopa iz prethodnog ¢lana ovog Informacionog lista, naknada za izdavanje izvoda iz
Centralnog registra kredita fizickim licima u iznosu od 1.50 KM, troSak ovjere administrativne zabrane u op¢ini ili kod notara
u iznosu koji bude naplaéen od institucije u kojoj je ovjeren dokument, troSak izdavanja izvoda iz druge Banke (opcionalno),
kao i troSak nabavke blanketa mjenice/a i to: u iznosu od 5 KM (za odobrene iznose limita u rasponu od 500.00 do 1999.99
KM) ili 10 KM (za iznose odobrenog u visini od 2,000.00 i vise KM), ukoliko je vaZec¢im propisima, primjenjivim u mjestu
zaklju€enja Ugovora , regulisano da taj trosak ulazi u obracun efektivne kamatne stope.

Ukupni troskovi kreditne kartice iznose: 422.55 KM, izracunato na bazi pretpostavke iskoristenosti cjelokupno odobrenog
limita i otplate u visini obaveznih minimalnih uplata do kraja grace perioda (reprezentativni primjer). Ukupni troskovi
predstavljaju zbir (iznos kamate, troSak mjenice,troSak ovjere administrativne zabrane u opdini ili kod notara, trosak
izdavanja izvoda iz Centralnog registra kredita, trosak izdavanja izvoda iz druge Banke (opcionalno)).

Ukupni iznos koji Korisnik treba da plati iznosi: 2,422.55 KM, KM, izraCunato na bazi pretpostavke iskoriStenosti
cjelokupno odobrenog limita i otplate u visini obaveznih minimalnih uplata do kraja grace perioda (reprezentativni primjer).
Ukupni iznos koji Korisnik treba da plati predstavlja zbir ukupnih troskova i iznosa odobrenog limita.

Iznos i broj rata/anuiteta i periodi u kojima dospjevaju:
Minimalni iznos za uplatu po racunu Visa Platinum kreditne kartice, kojeg korisnik uplacuje do 20-og dana u narednom mjesecu,
sastoji se od zbira sljedecih iznosa: 3% od iskoristenog limita po osnovu transakcija pla¢anja roba i usluga ili podizanje gotovine, te
cjelokupan iznos obracunatih ostalih naknada i kamata.

Troskovi odrzavanja racuna i sve naknade i troskovi koji proizilaze iz ugovora:

Banka c¢e zaracCunavati naknade i kamate povezane sa proizvodima i uslugama iz ugovora u iznosima i rokovima utvrdenim
ugovorom. Banka ¢e naknade i kamate za proizvode i usluge za koje se Korisnik eventualno opredijeli u buduce i u toku vazenja
poslovne saradnje po ovom ugovoru biti regulisane naknadno zaklju¢enim ugovorima.
Ugovorene naknade su promjenjive. Banka c¢e uskladivanje naknada vrsiti jednom godisnje i to na dan 01.09. svake godine, i to:
2 na oshovu podatka o godisnjoj stopi inflacije/deflacije (indeks potrosackih cijena BiH) koje zvani¢no za svaki mjesec
objavljuje Agencija za statistiku BiH (BHAS) putem www.bhas.ba. Banka ¢e vrsiti uskladivanja naknada i to primjenom istog
objavljenog procenta promjene i/ili
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e uslucaju promjene troskova koje Centralna banka Bosne i Hercegovine zaracunava poslovnim bankama ( u skladu sa
zvani¢nim podacima koje objavljuje Centralna banka Bosne i Hercegovine i to primjenom istog objavljenog procenta
promjene). Banka nec¢e mijenjati naknade u slucaju da je ta naknada Centralne banke Bosne i Hercegovine ispod 0,25%.

Ukoliko se uskladivanje naknada vrsi na dan 01.09., primjena uskladenih naknada je od 01.12.
U slu¢aju nastupanja naprijed definisanih uslova, Banka ¢e izvrsiti izmjenu naknada na nacin i pod uslovima definisanim ugovorom.

U nastavku se daje pregled naknada za kreditnu karticu vazecih u vrijeme urucenja informacionog lista. Sve naknade su promjenjive
na nacin definisan ovim informacionim listom:

Naknada za vodenje racuna (mjesecno) koja
ukljuéuje:
e Naknada za dostavljanje izvoda
putem poste;
e Naknada za reizdavanje kreditne
kartice osnovnog imaoca;
e Naknada za osiguranje kreditnih[Bez naknade
kartica;
e  ProduZena garancija na sve proizvode
pla¢ene karticom
e  Paket osiguranja po Platinum kartici

Obracun naknade po racunu

Naknada za upisninu - jednokratno Bez naknade

Godisnja ¢lanarina za dodatnog imaoca Bez naknade

Naknada za reizdavanje

e osnovniimaoc - Bez naknade tj. u okviru godiSnje naknade
e dodatni imalac - Bez naknade tj. u okviru godisnje naknade

Naknada za zatvaranje Bez naknade

Kod ostecenja, gubitka ili

Naknada za zamjenu krade — Bez naknade

Zamjena PIN-a Bez naknade Obracun naknade po kartici
Godisnja ¢lanarina za dodatnu karticu 5,00 KM
Naknada za zatvaranje Bez naknade

osnovni imalac
/Cetvorogodisnje/ - KM

Naknada za reizdavanje dodatne kartice 5,00;

Korisnika dodatni imalac
/Cetvorogodisnje/ - KM
5,00

kod oStecenja, gubitka ili [Naknade za dodatne kartice

Naknada za zamjenu dodatne kartice krade — KM 15,00

Zamjena PIN-a po dodatnoj kartici 10,00 KM

Naknada za kupovinu roba i placanje usluga u

s Bez naknade
zemlji i inostranstvu

Naknada za podizanje gotovine putem POS

y . ) .. [1,50% + 15,00KM
terminala na Salterima drugih banaka u zemlji %

Naknada za podizanje gotovine putem POS
terminala na Salterima drugih banaka u 1,50% + 15,00KM
inostranstvu
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Naknada za podizanje gotovine na
1,50% + 15,00KM .
bankomatima RBBH 20% ! Obracun naknade po transakciji
Naknada za podizanje gotovine na - racuna se od iznosa
1,50% + 15,00KM e
bankomatima drugih banaka u zemlji 20% ! transakcije
Naknada za podizanje gotovine na
1,50% + 1 KM
bankomatima drugih banaka u inostranstvu »20% +15,00
Naknada za konverziju ili procesiranje
transakcija kupovine ili podizanja gotovineu |1,00%
inostranstvu
Trosak nabavke jednog blanketa mjenice ( 5,00 KM*
jednokratno)
Naknada za izdavanje izvoda iz Central Ostalo
a .na aza |.z avanje izvoda iz Centralnog 1,50 KM
registra kredita

*ukoliko se ugovara mjenica kao instrument obezbjedenja

Banka ce sve predmetne naknade naplacivati terecenjem racuna kreditne kartice Sto je saglasnost koju Korisnik daje zaklju¢enjem
Ugovora.

Instrumenti osiguranja ispunjenja obaveza:

1) Trajni nalog
2) Zapljena po pristanku duZnika (administrativna zabrana)
3) Kompenzacija/prebijanje
4) Za limit u visini:
— od 500,00 KM do 1999,99 KM jedna bjanko potpisana mjenica bez protesta, sa ovlastenjem za Banku da istu/e moze
popuniti i koristiti za naplatu duga, kao preduslov operativnosti odobrenih sredstava.
— od 2000,00 KM i preko navedenog iznosa dvije potpisane bjanko mjenice bez protesta, sa ovlastenjem za Banku da istu/e
moZe popuniti i koristiti za naplatu duga, kao preduslov operativnosti odobrenih sredstava.
Instrumente obezbjedenja Banka koristi prethodno navedenim redoslijedom. Banka je ovlas¢ena da instrumente obezbjedenja
neograniceno koristi za naplatu svojih potrazivanja redoslijedom kako je navedeno u prethodnoj tacki, a ukoliko ne uspije naplatiti
potraZivanja iz instrumenata obezbjedenja ista se vrsi sudskim putem. Banka moZe od prethodno navedenog redoslijeda odstupiti
ukoliko okolnosti upucuju, odnosno ocigledno je da se iz datog instrumenta obezbjedenja koji je po redoslijedu aktiviranja ispred, ne
moze ostvariti sigurna i pravovremena naplata. Banka zadrzava pravo traZiti i druge instrumente obezbjedenja. Iskljucivo je pravo
Banke da odlucuje da li ¢e i koje instrumente obezbjedenja traziti od korisnika kartice.

Informacija o obavezi koristenja notarskih usluga: ovjera administrativne zabrane u slucaju da se ista ovjerava kod notara uz
mogucnost ovjere iste i kod nadleZne gradske sluzbe/opéine

Informacija o obavezi zaklju¢enja ugovora o sporednim uslugama: Korisnik ostvaruje pravo na osiguranje za koje troskove u cjelosti
snosi Banka. U tu svrhu Korisnik je u obavezi potpisati Certifikat o osiguranju.

Kamatna stopa koja se primjenjuje u slu¢aju kasnjenja u izmirenju obaveza i pravila za njeno prilagodavanje, kao i druge naknade
koje se placaju u slucaju neispunjenja obaveza:

Alternativno za FBIH

U slucaju da Korisnik zakasni sa ispunjenjem obaveze Banka ima pravo pored glavnice naplatiti i zakonsku zateznu kamatu koja u
trenutku izdavanja ovog informacionog lista iznosi 10% na godiSnjem nivou. U slucaju da dode do promjene zakonske zatezne
kamate u skladu sa pozitivnim propisima, obracunavace se kamata po kamatnoj stopi koja bude vaze¢a u momentu obracuna
kamata.

Ukoliko je, u momentu obracuna kamate zbog kasnjenja ugovorena kamatna stopa vec¢a od stope zakonske zatezne kamate, Banka
ima pravo, umjesto zakonske zatezne kamate naplatiti ugovorenu kamatu po fiksnoj nominalnoj kamatnoj stopi navedenoj u okviru
ovog informacionog lista.

Banka ne naplacuje druge naknade u slucaju neispunjenja obaveza.

Alternativno za RS i Brcko Distrikt
U slucaju da Korisnik zakasni sa ispunjenjem obaveze Banka ima pravo pored glavnice naplatiti i zakonsku zateznu kamatu koja u
trenutku izdavanja ovog informacionog lista iznosi 0,03% po danu, odnosno 10,95% na godiSnjem nivou. U slucaju da dode do
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promjene zakonske zatezne kamate u skladu sa pozitivnim propisima, obracunavaée se kamata po kamatnoj stopi koja bude vazeca
u momentu obrac¢una kamata.

Ukoliko je, u momentu obracuna kamate zbog kasnjenja ugovorena kamatna stopa veéa od stope zakonske zatezne kamate, Banka
ima pravo, umjesto zakonske zatezne kamate naplatiti ugovorenu kamatu po fiksnoj nominalnoj kamatnoj stopi navedenoj u okviru
ovog informacionog lista.

Banka ne naplacuje druge naknade u slucaju neispunjenja obaveza.

Alternativno za FBiH i BD

PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI KORISNIKA: Banka ima obavezu kontinuirane procjene kreditne sposobnosti Korisnika tokom
koriStenja kartice primjenom internih metodologija i svih relevantnih podataka (pored redovnih plac¢anja), a koji uti¢u na znacajno
povecanje kreditnog rizika i status neizmirenja obaveza, kao i obavezu aZuriranja registara kredita.

Banka vrsi rasporedivanje izloZzenosti Korisnika u losiji nivo kreditnog rizika, ukoliko su ispunjeni sljededi indikatori:
Nivo kreditnog rizika 2 (znacajno pogorsanje kreditnog rizika):
1) kasnjenje u otplati obaveza prema banci u materijalno znac¢ajnom iznosu duZe od 30 dana,
2) povecanje PD parametra (vjerovatnoca pada u probleme) u skladu sa internom metodologijom banke - (kasnjenje duZe od
10 dana unutar mjeseca),
3) pogorsanje internog ili eksternog kreditnog rejtinga Korisnika na nacin definiran internom metodologijom Banke,
4) prelazak Korisnika na listu izloZenosti koje je potrebno posebno pratiti od strane Banke (watch lista),
5) izloZenosti kojima je odobren ustupak (forbereance) ili modifikacija,
6) status neizmirenja obaveza na nivou Korisnika,
7) racun Korisnika je blokiran,
8) restrukturirane izloZenosti koje u trenutku odobrenja nisu bile rasporedene u nivo kreditnog rizika 3,
9) izloZenosti koje nemaju aktivan indikator za dodjelu nivoa kreditnog rizika 2, a koje se nalaze u periodu oporavka

Rasporedivanje u boljii nivo kreditnog rizika je uslovljeno zadovoljenjem perioda oporavka od 3 mjeseca, koji pocinje te¢i nakon
izostanka svih prethodno definisanih indikatora.

Nivo kreditnog rizika 3 (neizmirenje obaveza):
1) kasnjenje Korisnika u otplati obaveza prema Banci u materijalno znacajnom iznosu duZe od 90 dana,
2) ako postoji objektivni dokaz da je doslo do umanjenja vrijednosti izloZenosti,
3) ako se Korisnik suocava sa znacajnim finansijskim potesko¢ama,
4) restrukturirane izlozenosti koje su u trenutku odobrenja bile rasporedene u nivo kreditnog rizika 2, a modifikacije su
uradene usljed znacajnih finansijskih poteskoca Korisnika,
5) restrukturirane izloZenosti koje su u trenutku odobrenja bile rasporedene u nivo kreditnog rizika 3, POCI partije (kupljena il
inicijalno kreditno umanjenja finansijska imovina npr. restrukturirana partija),
6) ako je banka prodala drugu izloZzenost istog Korisnika uz znacajan ekonomski gubitak,
7) izvori prihoda Korisnika su znac¢ajno smanjeni,
8) pokrenut je postupak naplate iz kolaterala,
9) Banka je pokrenula tuzbu protiv Korisnika pred nadleznim sudom,
10) Korisnik je suduznik ili jemac po kreditu koji je u statusu neizmirenja obaveza, anuitet je toliko velik da moze znacajno
utjecati na njegovu plateznu sposobnost,
11) desili su se sluéajevi prevara,
12) Korisnik je prezaduzen,
13) gubitak posla,
14) ukoliko je privredno drustvo ili samostalna poduzetni¢ka radnja u vlasnistvu Korisnika u statusu neizmirenja obaveza, a
Korisnik garantuje licnom imovinom za obaveze tog privrednog drustva ili samostalne poduzetnicke radnje,
15) blokada rac¢una Korisnika izvrSena je kontinuirano u periodu duZzem od 60 dana,
16) nivo kreditnog kvaliteta u drugoj Banci,
17) izloZzenosti koje nemaju aktivan indikator za dodjelu nivoa kreditnog rizika 3, a koje se nalaze u periodu oporavku
18) smrt Korisnika.
Rasporedivanje partije u bolji nivo kreditnog rizika je uslovljen zadovoljenjem perioda oporavka i to :
- 6 mjeseci za nerestrukturirane izloZzenosti sa urednom mjesecnom otplatom, koji pocinje teci nakon izostanka svih prethodno
definisanih indikatora,
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- 12 mjeseci za restrukturirane izloZenosti i POCI izloZenosti (kupljena ili inicijalno kreditno umanjenja finansijska imovina npr.
restrukturirana partija), sa urednom mjese¢nom otplatom, koji pocinje teci nakon izostanka svih prethodno definisanih indikatora.
Korisnik ima pravo da, na vlastiti zahtjev i bez naknade, dobije detaljnu informaciju o rezultatima procjene na osnovu koje je Banka
donijela odluku o promjeni nivoa kreditnog rizika.

Pravo korisnika na prijevremeni povrat/otplatu i iznos naknade za isti: Korisnik u svakom momentu pisanom izjavom moze
otkazati ovaj ugovor, uz obavezu vrac¢anja osnovne i dodatnih kartica ukoliko su izdate uz istovremeno izmirenje svih obaveza po
ovom ugovoru ukljuéujuéi i podmirenje svih dospjelih i nedospjelih obaveza a koje se odnose na podizanje gotovine te placanje roba
i usluga jednokratno ili na rate, te svih pripadajucih naknada i troSkova.

Za prijevremenu otplatu transakcija koje su podjeljene na rate, Korisnik je u obavezi uplatiti cjelokupan preostali iznos podjeljen na
rate, uz prethodnu obavezu Korisnika da Banci podnese zahtjev za prijevremenu otplatu najkasnije predzadnji radni dan u teku¢em

ceve

Banka ne naplacuje naknadu za prijevremenu otplatu.

Alternativno za teritorij FBiH i Brcko Distrikta
= Pravo na besplatne kopije nacrta ugovora
Klijent ima pravo da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta Ugovora, izuzev ako Banka ocijeni da ne Zeli zasnovati ugovorni odnos
sa klijentom o konkretnom pravnom poslu.

Alternativno za teritorij Republike Srpske
= Pravo na besplatne kopije nacrta ugovora i period vaZenja istog
Klijent ima pravo da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta Ugovora, koji vazi 15 dana od preuzimanja istog, izuzev ako Banka
ocijeni da ne Zeli zasnovati ugovorni odnos sa klijentom o konkretnom pravnom poslu.

Alternativno za FBiH i BD

2 Period u kojem Banku obavezuju podaci dati u pregovarackoj fazi
Svi podaci i uslovi navedeni u ovom informacionom listu vaze 15 dana od datuma preuzimanja informacionog lista, a poslije toga
samo ukoliko Banka prihvati produZenje, sto se potvrduje zaklju¢enjem Ugovora.

Alternativno za RS

= Period u kojem Banku obavezuju podaci dati u informacionom listu i kopiji nacrta ugovora
Svi podaci i uslovi navedeni u ovom informacionom listu, kao i u kopiji nacrta ugovora vaze 15 dana od datuma preuzimanja
informacionog lista, a poslije toga samo ukoliko Banka prihvati produzenje, Sto se potvrduje zaklju¢enjem Ugovora.

Obavezne odredbe za oba entiteta i BD
2 Uslovi polaganja novcanog depozita
Novcani depozit nije uslov odobrenja kreditne kartice i nije instrument obezbjedenja.

POSLJIEDICE PROPUSTANJA/NEISPUNJENJA OBAVEZA KORISNIKA: Svako ponaganje Korisnika suprotno od ugovorenih obaveza
predstavlja krSenje Ugovora i ovlas¢uje Banku da jednostrano raskine (otkaZze) Ugovor, Sto ima za posljedicu dospijece svih obaveza
za pla¢anje odmah, pri cemu dospjele obaveze predstavljaju iznos neplacene glavnice kojoj su pripisane obracunate, a nenapla¢ene
ugovorene kamate i naknade, a iskazuju se kao jedinstven dug na koji Banka u sudskom postupku mozZe zahtijevati zakonsku zateznu
kamatu od dana utuZenja pa do konacne isplate, uveéan za troSkove sudskog postupka.

Alternativno za teritorij FBiH i BD

PRAVO KORISNIKA NA ODUSTAJANJE OD UGOVORA:

Pod uslovom da nije podnio Banci izri¢it zahtjev za isplatu kredita, Korisnik ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu,
bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora. Korisnik je duzan da o svojoj namjeri
odustanka od ugovora obavijesti Banku u pisanoj formi, pri ¢emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom
odustanka od ugovora.

Ukoliko korisnik odustane od ugovora prije isteka roka od 14 dana od dana zakljuenja ugovora, a obezbijedio je instrumente
obezbjedenja i platio ili preuzeo obavezu pla¢anja troskova u vezi sa istim, odustajanjem od ugovora o kreditu takvi troskovi su
iskljucivo troskovi Korisnika.

Ukoliko je Korisnik poceo koristiti kreditna sredstva, duzan je da u roku od 30 dana, od dana odustanka od ugovora tj. slanja
obavjesti Banci o odustanku od ugovora, vrati Banci glavnicu i kamatu za vrijeme koristenja kredita.
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Ako korisnik koristi svoje pravo na odustanak od osnovnog ugovora, istog vise ne obavezuju ugovori o sporednim uslugama,
osim u sluéajevima ako je korisnik poceo koristiti predmetnu uslugu u skladu sa drugim ugovorom. Korisnik mora u pisanom
odustanku od ugovora o kreditu izri¢ito navesti da odustaje i od sporedne usluge.

PRAVO KORISNIKA NA PRIGOVOR: Ukoliko Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, podzakonskih propisa kojim
se ureduje rad i poslovanje Banke, ugovora, opcih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i dobrih poslovnih obicaja ima
pravo podnijeti usmeni prigovor, pisani prigovor Banc¢inom Odjelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i
popuniti online obrazac ,,Prituzbe, prijedlozi i pohvale” koji je dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba. Ako Korisnik
uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duZna da ga uputi o pravu na podnoSenje prigovora u
pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duzna dostaviti odgovor podnosiocu prigovora u roku od 30 dana od dana podnoSenja
pisanog prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj formi, u istoj formi u kojoj je prigovor podnesen. U slucaju da Banka
ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosilac prigovora nije zadovoljan istim, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za
bankarstvo Federacije BiH na adresu - Sarajevo, Zmaja od Bosne br. 47b, da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru
koji je provela Banka ili uloziti Agenciji za bankarstvo pisani prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema
odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moZze podnosiocu prigovora
naplatiti naknadu niti bilo koje druge troSkove za podnosenje i postupanje po prigovoru. U slu¢aju da se nastali spor nije mogao
rijeSiti na prethodno navedeni nacin, podnosilac prigovora ima pravo na sudsku zastitu. Podnosilac prigovora ima moguc¢nost
pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Alternativno za teritorij RS

= Pravo na odustanak od ugovora, uslovi i na¢in odustanka i visina troSkova: Pod uslovom da nije poceo da koristi kreditna sredstva,
Korisnik ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora o kreditu bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana
zaklju¢enja Ugovora. Korisnik je duZan da o svojoj namjeri odustanka od Ugovora obavijesti Banku u pisanoj formi, pri ¢emu se
datum prijema tog obavjeStenja smatra datumom odustanka od Ugovora. U sluc¢aju odustanka Korisnika od zaklju¢enog Ugovora o
kreditu, Banka ima pravo na naplatu obrac¢unate naknade za obradu kreditnog zahtjeva koja ne moze biti ve¢a od naknade u slucaju
kada Korisnik ne odustane od kredita. Ukoliko Korisnik odustane od Ugovora prije isteka roka od 14 dana od dana zaklju¢enja
Ugovora, a obezbijedio je instrumente obezbjedenja i platio ili preuzeo obavezu pla¢anja troskova u vezi sa istim, odustajanjem od
Ugovora o kreditu takvi troskovi su iskljucivo troskovi Korisnika.

2 Pravo na prijevremenu otplatu: Korisnik u svakom momentu pisanom izjavom moZe otkazati ugovor, uz obavezu vracanja
osnovne i dodatnih kartica ukoliko su izdate uz istovremeno izmirenje svih obaveza po ugovoru uklju€ujuéi i podmirenje
svih dospjelih i nedospjelih obaveza a koje se odnose na podizanje gotovine te placanje roba i usluga jednokratno ili na rate,
te svih pripadajucih naknada i troSkova.

2 Informacija o deviznim i drugim rizicina koje korisnik preuzima ukoliko se usluga ugovara u protuvrijednosti druge
valute: nije primjenjivo na ovu vrstu usluge

= Pravo korisnika da u toku procjene kreditne sposobnosti besplatno dobije obavjestenje o reultatima uvida u baze podataka
Korisnik ima pravo da u toku procjene kreditne sposobnosti besplatno dobije obavijest o rezultatima uvida u bazu podataka.

KORISNIK: «Prezimelme»
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