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INFORMACIONI LIST - STANDARDNO OROCENI DEPOZIT

Vrsta usluge: Oroceni Stedni ulog je novcani depozit koji klijent polaZze kod banke kao Stedni ulog i oro¢ava ga na
odredeni period. Banka sa klijentom zakljucuje Ugovor o orocavanju sredstava na odredeno vrijeme, a u zavisnosti
od duZine roka orolenja, valute, visine depozita, ugovara se pripadajué¢a kamatna stopa.

Korisnici ove vrste Stednje mogu biti domaca fizi¢ka lica (rezidenti) starija od 18 godina sa stalnim prebivalistem
u BiH, Maloljetni klijenti (lica mlada od 18 godina) za koje racun mogu otvoriti zakoniti zastupnici (roditelji), Lica
pod starateljstvom (punoljetna i maloljetna) za koje racun mogu otvoriti staratelji, Strana fizicka lica - nerezidenti.
Ukoliko je korisnik maloljetno lice ili lice pod starateljstvom, u tom sluéaju zakonski zastupnik, odnosno staratelj
postupa u ime i za racun klijenta i preuzima sva prava i obaveze u ime istog. Ukoliko klijent u toku trajanja ugovora
postane punoljetan, u obavezi je Banci dostaviti identifikacioni dokument, te sticanjem punoljetstva preuzima sva
prava i obaveze po ugovoru, u kom slucaju prestaju sva prava i obaveze zakonskog zastupnika po istom.

Poslovno ime i adresa davaoca usluge: Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina, Zmaja od Bosne bb, Sarajevo

Iznos usluge, oznaka valute i uslovi koriStenja:
Minimalni iznos orocenja kod ovog vida Stednje je 500,00 KM, za EUR orocenja EUR 250,00 za orocenja u ostalim
valutama iznos protuvrijednosti 500,00KM, bez maksimalnog iznosa orocenja.

Trajanje ugovora: Stednja na rok mjeseci/a uz mogucnost automatske prolongacije (iznos glavnice na
isti/prvobitni rok oro¢enja) uz primjenu vazeéih kamatnih stopa u momentu obnavljanja ugovora.

Visina i promjenjivost kamatne stope: % (Nominalna kamatna stopa predstavlja osnovnu kamatnu
stopu u koju nisu uracunati troskovi naknada i provizija koje banka zaracunava deponentu kod polaganja
depozita.). Kamatna stopa je fiksna.

Obracun kamate se vrsi mjesecno pocev od datuma orocavanja sredstava , na stanje (saldo) orocenih sredstava,
uzimajuci pri obracunu stvarni broj dana u godini odnosno mjesecu i nastale promjene po racunu. Obracunata
kamata se prenosi mjesecno, na dan obracuna, na posebnu partiju depozita po videnju kojom deponent moze
slobodno raspolagati. Isplata kamate se vrsi u valuti oro¢enog depozita. Prosti metod obracuna kamate — stvarni
broj dana u godini.

Efektivha kamatna stopa: % (Efektivna kamatna stopa predstavlja visinu nominalne kamatne stope na
depozit umanjenu za iznose naknada i provizija koje Banka zaracunava kod polaganja depozita, te troskove
naknada i provizija u toku perioda vaZenja ugovora koji su poznati na dan izracunavanja EKS.)

Ukupan iznos koji se klijentu treba isplatiti:

¢ Iznos uloZenih sredstava:

* Iznos kamate za cijeli period orocenja:

e Ukupan iznos koji ¢e korisnik primiti nakon isteka perioda orocenja:

Iznos i broj rata/anuiteta kredita i periodi u kojima dospjevaju: nije primjenjivo na ovu vrstu usluge

Troskovi odrzavanja racuna, te sve druge naknade i troskovi koji proizilaze iz ugovora: Naknada za otvaranje,
vodenje i zatvaranje partije stednog uloga — Bez naknade. Naknada u slucaju isteka perioda oroéenja/ugovora —
Ukoliko klijent ne prihvati automatsku prolongaciju ugovora u roku od 30 dana nakon isteka prvobitno
ugovorenog roka vaZenja orocenja, isti nema obavezu placanja bilo kakve naknade, a Banka nema obavezu
placanja kamate za period od dana isteka perioda orocenja.

Informacija o obavezi koristenja notarskih usluga: nema

Informacija o obavezi zaklju¢enja ugovora o sporednim uslugama: klijent mora imati otvoren Stedni racun po
videnju — a vista racun ili racun posebne namjene, uz obavezu zaklju¢enja posebnog ugovora.
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Kamatna stopa koja se primjenjuje u u slucaju kasnjenja i pravila za njeno prilagodavanje, te druge naknade
koje se placaju u slucaju neispunjenja obaveza: nema

Instrumenti osiguranja ispunjenja obaveza: nema
Iznos naknade za prijevremeni povrat: nema

Alternativno za teritorij FBiH i Brcko Distrikta
Pravo na besplatne kopije nacrta ugovora
Klijent ima pravo da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta Ugovora, izuzev ako Banka ocijeni da ne Zeli
zasnovati ugovorni odnos sa klijentom o konkretnom pravnom poslu.

Alternativno za teritorij Republike Srpske
Pravo na besplatne kopije nacrta ugovora i period njegovog vazenja

Klijent ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta Ugovora, koji vazi 15 dana od dana preuzimanja istog izuzev
ako Banka ocijeni da ne Zeli zasnovati ugovorni odnos sa klijentom o konkretnom pravnom poslu.

Alternativno za teritorij FBiH i Brcko Distrikta

Period u kojem Banku obavezuju podaci dati u pregovarackoj fazi
Svi podaci i uslovi navedeni u ovom informacionom listu vaZze 15 dana od datuma preuzimanja informacionog
lista, a poslije toga samo ukoliko Banka prihvati produZenje, $to se potvrduje zaklju¢enjem Ugovora.

Alternativno za teritorij Republike Srpske

Period u kojem Banku obavezuju podaci dati u informacionom listu i kopiji nacrta ugovora
Svi podaci i uslovi navedeni u ovom informacionom listu, kao i u kopiji nacrta ugovora vaze 15 dana od datuma
preuzimanja, a poslije toga samo ukoliko Banka prihvati produzenje, $to se potvrduje zakljucenjem Ugovora.

Obavezne odredbe za oba entiteta i Brcko Distrikt

Uslovi polaganja novéanog depozita
Opisano naprijed u tekstu ovog informacionog lista

Alternativno za teritorij RS

Upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja obaveza: nije primjenjivo na ovu vrstu usluga

Pravo klijenta na odustanak od ugovora, uslove i nain odustajanja, kao i visina troskova u vezi s tim: nije
primjenjivo na ovu vrstu usluga

Pravo klijenta na prijevremenu otplatu kredita i pravo Banke na naknadu, kao i visinu te naknade: nije
primjenjivo na ovu vrstu usluga

Pravo klijenta da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti besplatno dobije obavjestenje o rezultatima
uvida u baze podataka/dobije izvjestaj iz Centralnog registra kredita: Banka ne vrsi procjenu kreditne
sposobnosti klijenta u svrhu orocenja namjenskog depozita

Informacija o deviznim i drugim rizicima koje klijent preuzima ukoliko se usluga ugovara u protivvrijednosti
strane valute: Klijent preuzima valutni rizik usljed promijene vrijednosti strane valute. Valutni rizik je rizik
nastanka finansijskog gubitka usljed promjene kursa jedne valute u odnosu na drugu. Valutne promjene mogu
prouzrokovati umanjenje ili uveéanje vrijednost deponovanih sredstava u donosu na druge valute.
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Alternativno za teritorij FBiH i BD
Iznos depozita koji je osiguran kod Agencije za osiguranje depozita BiH: 70.000,00 KM

Nacin postupanja s depozitom nakon isteka ugovorenog roka i obavjestavanje korisnika (automatska prolongacija
i njeni uslovi): Automatska prolongacija orocenog depozita na isti period orocenja uz primjenu vazecih kamatnih
stopa o ¢emu se klijent pismeno obavjesStava.

Moguénost isplate orocenog depozita prije isteka ugovorenog roka sa svim posljedicama takvog postupanja
(prijevremeni raskid ugovora o orocenju): Uz obavezno dokumentovanje razloga raskida u skladu sa odredbama
ugovora. Okolnosti pod kojima Banka odobrava prijevremeni raskid mogu biti sljedeée: smrt uzeg ¢lana porodice,
iznenadna bolest Deponenta ili uzeg c¢lana porodice, vandredno Skolovanje Deponenta ili uZzeg clana porodice,
nezgode koje su uzrokovale tjelesne povrede Deponenta ili uzeg ¢lana porodice, posljedice razbojniStva koje se
ogledaju u otudenju imovine Deponenta ili uzeg ¢lana porodice, prekid radnog odnosa Deponenta ili uzeg ¢lana
porodice, kupovina nekretnine od strane Deponenta ili uzeg ¢lana porodice, trajno iseljenje iz zemlje Deponenta ili
uZeg Clana porodice, nepogode izazvane prirodnom silom (zemljotres, pozar, poplava i sl.) Deponenta ili uZzeg ¢lana
porodice.

Pod clanom uzZe porodice podrazumijevaju se: bracni supruznik, roditelji Deponenta, djeca Deponenta (rodena u
braku, van braka, zakonito usvojena, pastorcad i djeca uzeta pod starateljstvo ili na izdrzavanje).

Kriteriji za indeksiranje nov€anog depozita: nije primjenjivo za ovu vrstu usluga

Uslovi raspolaganja sa depozitom ako je ugovor zaklju¢en u ime maloljetne osobe:
Do punoljetstva depozitom raspolaze zakonski zastupnik, odnosno staratelj, nakon punoljetstva klijent kao
deponent preuzima sva prava i obaveze po ugovoru, a prava zakonskog zastupnika/staratelja prestaju.

Pravo klijenta na odustanak od ugovora, uslovi i nac¢in odustanka i troskovi u vezi sa istim: nije primjenjivo

Pravo na prigovor: Ukoliko klijent smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, podzakonskih propisa kojim
se ureduje rad i poslovanje Banke, ugovora, op¢ih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i dobrih poslovnih
obi¢aja ima pravo podnijeti usmeni prigovor, pisani prigovor Banc¢inom Odjelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo,
Zmaja od Bosne bb, kao i popuniti online obrazac ,Prituzbe, prijedlozi i pohvale” koji je dostupan na web stranici
www.raiffeisenbank.ba. Ako klijent uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duzna da
ga uputi o pravu na podnosSenje prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duZna dostaviti odgovor
podnosiocu prigovora u roku od 30 dana od dana podnosSenja pisanog prigovora ili prigovora podnesenog u
elektronskoj formi, u istoj formi u kojoj je prigovor podnesen. U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili
podnosilac prigovora nije zadovoljan istim, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije
BiH na adresu - Sarajevo, Zmaja od Bosne br. 47b, da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela
Banka ili uloZiti Agenciji za bankarstvo pisani prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema
odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moZe podnosiocu
prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za podnosenje i postupanje po prigovoru. U slucaju da se
nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin, podnosilac prigovora ima pravo na sudsku zastitu.
Podnosilac prigovora ima moguénost pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog
odnosa.
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