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Ikeš kredit    

INFORMACIONI LIST  

   

   

.VRSTA USLUGE: Nenamjenski Ikes  kredit je kredit č iju namjenu nije potrebno pravdati fakturom. Odobrena sredstva se isplač uju 
na tekuč i rač un i mogu se koristiti prema potrebama klijenata.  
   

POSLOVNO IME I ADRESA DAVAOCA USLUGE: Raiffeisen BANK dd Bosna i Herčegovina, Zmaja od Bosne bb, Sarajevo  

 
IZNOS USLUGE, OZNAKA VALUTE I UVJETI/USLOVI KORIŠTENJA: Iznos kredita KM 50,000.00  

Isplata kredita vrs i se u KM valuti na lič ni rač un Korisnika otvoren u Banči ili na rač un druge Banke. Banka ne moz e Korisniku staviti na 
raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka od 14 dana od dana zaključ enja ugovora, izuzev na lič ni zahtjev Korisnika.  

 
.TRAJANJE UGOVORA: 120 mjeseči.  

  

VISINA I PROMJENJIVOST NOMINALNE KAMATNE STOPE:  4.49 % Kamatna stopa je fiksna za čijeli period trajanja Ugovora. Fiksna 

nominalna kamata podrazumijeva da se kamatna stopa ne mijenja u periodu vaz enja ugovora o kreditu. Banka u obrač unu kamata koristi prostu 

tj. proporčionalnu metodu, primjenom dekurzivnog nač ina obrač una tj. unazadnog obrač una kamate (stanje  glavniče kredita se pomnoz i sa % 

godis nje kamatne stope i brojem dana u mjeseču (30 dana), te se ukupan iznos podijeli sa 360 dana u godini).  

   

. INTERKALARNA KAMATNA STOPA: ne primjenjuje se  

  

  

EFEKTIVNA KAMATNA STOPA I UKUPAN IZNOS KOJI KLIJENT TREBA DA PLATI: 5,89 %. Ukupni iznos  
(glavnica+kamata+naknade+troškovi) koji Korisnik treba da plati iznosi KM 57.408,42. Ukupan tros ak kredita (kamata+naknade+tros kovi) koji 

Korisnik treba da plati iznosi KM 7.408,42. 
  
*EKS – efektivna kamatna stopa je izrač unata za fiksnu kamatnu stopu na iz nos 50.000,00 KM i period otplate 60 mjeseči. 

  

IZNOS I BROJ RATA KREDITA I PERIODA U KOJIMA DOSPIJEVAJU:Kredit se otplač uje u jednakim mjeseč nim anuitetima u broju koji 

ovisi od vremena na koji se Ugovor zaključ uje. Prva rata dospijeva narednog mjeseča i to na datum koji odgovara datumu u kome je sač injen 

otplatni plan i tako redom do konač ne otplate kredita. Korisnik kredita se obavezuje da č e obaveze po ugovoru izvrs avati u KM valuti. Iznos anuiteta 

iznosi KM 931,92.  

.TROŠKOVI ODRŽAVANJA JEDNOG ILI VIŠE RAČUNA NA KOJIMA SE EVIDENTIRAJU TRANSAKCIJE, TE OSTALE NAKNADE I 
TROŠKOVI KOJI PROIZILAZE IZ UGOVORA  
PRIPADAJUĆE NAKNADE ZA KORISNIKA (KM): Naknada za obradu kredita KM 0.00, Naknada za mjeniču KM 10.00, Naknada za 
osiguranje kredita (Osiguravajuč a pokrič a za sluč aj smrti,nezaposlenosti 1 x 6 mjeseči i bolovanje 1 x 6 mjeseči): KM 1,475.00, 
Naknada za Paket rač una KM 0.00, Naknada za osiguranje nekretnine KM 0.00, Naknada za tros kove Notara KM 0.00, Naknada za 
pročjenu vrijednosti nekretnine KM 0.00, Naknada za ovjeru administrativnih zabrana kod Notara ili u opč ini KM 8.00, Naknada 
za sudske tros kove KM 0.00, Naknada za porezna uvjerenja KM 0.00, Naknada za ovjeru kopije ostalih dokumenata na zahtjev 
Banke KM 0.00, Naknada za vođenje tekuč eg rač una KM 0.00, Naknada za izdavanje izvoda iz druge Banke KM 0.00, Naknada za 
vođenje kreditne kartiče bez Paketa rač una KM 0.00, Naknada za ostale tros kove KM 0.00. Predmetne naknade su fiksne i iste se 
naplač uju unaprijed prilikom isplate kredita.   
   

INFORMACIJA O OBAVEZI KORIŠTENJA NOTARSKIH USLUGA: Korisnik nema obavezu koris tenja notarskih usluga u vezi sa 
realizačijom ove vrste usluge.     

INFORMACIJA O OBAVEZI ZAKLJUČENJA UGOVORA O SPOREDNIM USLUGAMA: Korisnik ima obavezu zaključ enja ugovora o 

sporednim uslugama- Osiguravajuč e pokrič e za sluč aj smrti i nezaposlenosti 1 x 6 mjeseči.  

   

.KAMATNA STOPA KOJA SE PRIMJENJUJE U SLUČAJU KAŠNJENJA, TE DRUGE NAKNADE KOJE SE PLAĆAJU U SLUČAJU NEISPUNJENJA 

OBAVEZA: Zatezna kamata (uveč ana kamatna stopa zbog kas njenja):  Nezavisno od toga koja vrsta nominalne kamatne stope je 
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ugovorena, u sluč aju da Korisnik ne izmiruje svoje obaveze u roku njihovog dospiječ a, na sve dospjele a neizmirene iznose, Banka 

obrač unava ugovorenu zateznu kamatu koja iznosi 25% vis e od nominalne kamatne stope koja se primjenjuje na kredit u otplati, 

pri č emu ista ne moz e biti vis a od zakonom propisane zatezne kamate.   

Zatezna kamata se obrač unava mjeseč no koris tenjem prostog metoda obrač una na osnovu stvarnog broja dana i godine od 365 
dana, odnosno, 366 dana, u sluč aju prestupne godine. Dakle, iznos dospijelog duga se pomnoz i sa % zatezne kamatne stope i 
brojem dana kas njenja, te se ukupan iznos podijeli sa 365 dana u godini.  
Primjer obrač una zatezne kamate sač injen za visinu ugovorene nominalne kamatne stope od 7,58% i iznos anuiteta od  
1.300,00KM: Klijentu npr.13.09.2023. dospijeva naplata anuiteta. Dana 13.10.2023.godine, anuitet je u kas njenju 30 dana i tada se 
vrs i obrač un zatezne kamate. Iznos duga na dan 13.10.2023.godine iznosi 1.300,00KM. Uz zateznu kamatu od 9,48% (kamatna 
stopa po kreditu 7,58%*25%) obrač unata zatezna kamata iznosi 10,13 KM (1.300,00*9,48%*30/365 = 10,13). O obrač unatoj 
zateznoj kamati Korisniku kredita č e se dostaviti odgovarajuč a obavijest, putem obavijesti o ukupnom dugu po kreditu.  
   

. Regulativa FBiH i Brčko Distrikta  

PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI KORISNIKA: Banka ima obavezu kontinuirane pročjene kreditne sposobnosti Korisnika 
tokom otplate kredita primjenom internih metodologija i svih relevantnih podataka (pored redovnih plač anja), a koji utič u na 
znač ajno poveč anje kreditnog rizika i status neizmirenja obaveza, kao i obavezu az uriranja registara kredita.  
 Banka vrs i raspoređivanje izloz enosti Korisnika u los iji nivo kreditnog rizika, ukoliko su ispunjeni sljedeč i indikatori:  

Nivo kreditnog rizika 2 (značajno pogoršanje kreditnog rizika):  
1) kas njenje u otplati obavez a prema banči u materijalno znač ajnom iznosu duz e od 30 dana,  
2) poveč anje PD parametra (vjerovatnoč a pada u probleme) u skladu sa internom metodologijom banke - (kas njenje duz e od 10 

dana unutar mjeseča),   
3) pogors anje internog ili eksternog kreditnog rejtinga Korisnika na nač in definiran internom metodologijom Banke,  
4) prelazak Korisnika na listu izloz enosti koje je potrebno posebno pratiti od strane Banke (watčh lista),   
5) izloz enosti kojima je odobren ustupak (forbereanče) ili modifikačija,   
6) status neizmirenja obaveza na nivou Korisnika,  
7) rač un Korisnika je blokiran,  
8) restrukturirane izloz enosti koje u trenutku odobrenja nisu bile raspoređene u nivo kreditnog rizika 3,  
9) izloz enosti koje nemaju aktivan indikator za dodjelu nivoa kreditnog rizika 2, a koje se nalaz e u periodu oporavka   
Raspoređivanje u boljii nivo kreditnog rizika je uslovljeno zadovoljenjem perioda oporavka od 3 mjeseča, koji poč inje teč i nakon 
izostanka svih prethodno definisanih indikatora.  
Nivo kreditnog rizika 3 (neizmirenje obaveza):  
1) kas njenje Korisnika u otplati obaveza prema Banči u materijalno znač ajnom iznosu duz e od 90 dana,  
2) ako postoji objektivni dokaz da je dos lo do umanjenja vrijednosti izloz enosti,   
3) ako se Korisnik suoč ava sa znač ajnim finansijskim potes koč ama,   
4) restrukturirane izloz enosti koje su u trenutku odobrenja bile raspoređene u nivo kreditnog rizika 2, a modifikač ije su urađene 

usljed znač ajnih finansijskih potes koč a Korisnika,  
5) restrukturirane izloz enosti koje su u trenutku odobrenja bile raspoređene u nivo kreditnog rizika 3, POCI partije (kupljena ili 

iničijalno kreditno umanjenja finansijska imovina npr. restrukturirana partija),  
6) ako je banka prodala drugu izloz enost istog Korisnika uz znač ajan ekonomski gubitak,   
7) izvori prihoda Korisnika su znač ajno smanjeni,   
8) pokrenut je postupak naplate iz kolaterala,  
9) Banka je pokrenula tuz bu protiv Korisnika pred nadlez nim sudom,   
10) Korisnik je suduz nik ili jemač po kreditu koji je u statusu neizmirenja obaveza, anuitet je toliko velik da moz e znač ajno 

utječati na njegovu platez nu sposobnost,   
11) desili su se sluč ajevi prevara,  
12) Korisnik je prezaduz en,   
13) gubitak posla,  
14) ukoliko je privredno drus tvo ili samostalna poduzetnič ka radnja u vlasnis tvu Korisnika u statusu neizmirenja obaveza, a  
Korisnik garantuje lič nom imovinom za obaveze tog privrednog drus tva ili samostalne poduzetnič ke radnje,  
15)blokada rač una Korisnika izvrs ena je kontinuirano u periodu duz em od 60 dana,   
16)nivo kreditnog kvaliteta u drugoj Banči,  
17)izloz enosti koje nemaju aktivan indikator za dodjelu nivoa kreditnog rizika 3, a koje se nalaze u periodu oporavku   

18)smrt Korisnika.  

. Raspoređivanje partije u bolji nivo kreditnog rizika je uslovljen zadovoljenjem perioda oporavka i to :   
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- 6 mjeseči za nerestrukturirane izloz enosti sa urednom mjeseč nom otplatom, koji poč inje teč i nakon izostanka svih prethodno 
definisanih indikatora,   

- 12 mjeseči za restrukturirane izloz enosti i POCI izloz enosti (kupljena ili iničijalno kreditno umanjenja finansijska imovina npr.  

restrukturirana partija), sa urednom mjeseč nom otplatom, koji poč inje teč i nakon izostanka svih prethodno definisanih 
indikatora.  
Korisnik ima pravo da, na vlastiti zahtjev i bez naknade, dobije detaljnu informačiju o rezultatima pročjene na osnovu koje je Banka 
donijela odluku o promjeni nivoa kreditnog rizika.  
  

INSTRUMENTI OBEZBJEĐENJA OBAVEZA: Administrativna zabrana na platu duz nika/korisnika, Trajni nalog, Mjeniča/e, Paket 

osiguranja - mandatoran. Premijske stope zavise od vrste paketa osiguranja i roka otplate kredita. Vrste paketa osiguranja: 

Osiguravajuč e pokrič e za sluč aj smrti i nezaposlenosti 1 x 6 mjeseči. . 

 U sluč aju neizmirenja obaveza Banka moz e vrs iti naplatu dospjelih obaveza iz raspoloz ivih instrumenata obezbjeđenja, uključ ujuč i 

sredstva na rač unima korisnika, mjeniče, administrativnu zabranu i hipoteku, u skladu sa ugovorom i vaz eč im propisima  

Uobič ajeni redosljed aktiviranja instrumenata je:   
1. administrativna zabrana; 
2. depozit; 
3. mjeniča; 
4. kompenzačija 
5. sudska naplata (aktiviranje svih kolaterala koji zahtijevaju sudsko pročesuiranje i/ili podnos enje tuz be);  

 
Banka moz e odstupiti od  prethodno navedenog redoslijeda bez posebnog obrazloz enja ili ukoliko okolnosti upuč uju, odnosno 
oč igledno je da se iz datog instrumenta obezbjeđenja  koji je po redosljedu aktiviranja ispred, ne moz e ostvariti sigurna i 
pravovremena naplata. 
Ukoliko  aktiviranje određenog instrumenta obezbjeđenja bude neuspjesno ili naplata iz tog instrumenta bude nedovoljna, Banka 
aktivira i druge instrumenta, a sve dok ne naplati svoja potraz ivanja. 
Banka moz e u isto vrijeme pokus ati naplatu iz vis e instrumenata obezbjeđenja. 
 
  

PRAVO KORISNIKA NA PRIJEVREMENI POVRAT I IZNOS NAKNADE ZA ISTI: Ugovoreni kredit se moz e otplatiti djelomič no ili u 
čijelosti i prije ugovorenog roka vrač anja, uz obavezu obavjes tavanja Banke unaprijed pisanim putem i to u roku od 8 (osam) dana 
prije namjeravanog povrata. Banka zadrz ava pravo obrač una i naplate jednokratne naknade u sluč aju prijevremenog povrata 
kredita.  Prijevremenim povratom kredita se smatra samo povrat glavniče kredita u čijelosti sa svim dospjelim iznosima kamata i 
naknadom za prijevremeni povrat koja se obrač unava i naplač uje u pročentu od salda prijevremeno vrač ene glavniče kredita. 
Obrač un i naplata naknade za prijevremeni povrat se vrs i prilikom prijevremenog povrata kredita.   

. Regulativa FBiH: Naknada za prijevremeni povrat kredita u čijelosti naplač uje se u sluč ajevima:   
- Kredita sa fiksnom nominalnom kamatnom stopom u momentu prijevremene otplate kredita i   
- Kredita č ija je svrha kupovina nepokretnosti, ako je ugovorena fiksna ili promjenjiva nominalna kamatna stopa i ako je iznos 
prijevremene otplate več i od 20.000,00 KM u periodu od godine dana (po otplatnom planu), i to prema sljedeč im kriterijima:   
a) broj preostalih anuiteta do dospječ a kredita je manji od 12, iznos naknade za prijevremeni povrat je 0,50% iznosa 
prijevremeno otplač enog kredita,   

 b) broj preostalih anuiteta do dospječ a kredita je več i ili jednak od 12, iznos naknade za prijevremeni povrat je 1% iznosa 
prijevremeno otplač enog kredita.   
 č) za Fizič ka liča koja raniji povrat kredita finansiraju iz novoodobrenog kredita u Banči neč e se vrs iti obrač un i naplata naknade 
za prijevremeni povrat kredita.   
 d) naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom sluč aju ne moz e biti več a od iznosa kamate koju bi 
Korisnik platio za vrijeme od dana vrač anja kredita do dana kada je kredit po Ugovoru trebalo da bude vrač en.  
Banka neč e naplač ivati naknadu za prijevremeni povrat u sluč ajevima: ako je otplata bila uč injena na osnovu zaključ enog Ugovora 
o osiguranju č ija je namjena obezbjeđivanje otplate, ako se otplata vrs i u toku perioda za koji je ugovorena promjenjiva nominalna 
kamatna stopa, osim kod kredita č ija je svrha kupovina nepokretnosti, u sluč aju doz voljenog prekorač enja rač una, ako 
prijevremenu otplatu iničira Banka i ostatak glavniče naplač uje iz instrumenata obezbjeđenja (depozita trgovča i slič no), smrti 
Korisnika kredita.   

. Regulativa RS: Naknada za prijevremeni povrat kredita u čijelosti naplač uje se u sluč ajevima:   
-Kredita sa fiksnom kamatnom stopom u momentu prijevremene otplate kredita i ako je iznos prijevremene otplate več i od 
10.000,00 KM u periodu od godine dana (po otplatnom planu), i to prema sljedeč im kriterijima:   
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a) ako je period između prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz Ugovora o kreditu jednak ili duz i od 12 mjeseči, 
iznos naknade za prijevremeni povrat je 1% iznosa kredita koji se prijevremeno otplač uje,    
b) ako je period između prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz Ugovora o kreditu krač i od 12 mjeseči, iznos 
naknade za prijevremeni povrat je 0,5% iznosa kredita koji se prijevremeno otplač uje.   
Za fiz ič ka liča koja raniji povrat kredita finansiraju iz novoodobrenog kredita u Banči neč e se vrs iti obrač un i naplata naknade za 
prijevremeni povrat kredita. Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom sluč aju ne moz e biti več a od iznosa kamate 
koju bi Korisnik platio za vrijeme od dana vrač anja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebalo da bude vrač en.   
U sluč aju da je Korisniku naplač ena naknada za prijevremeni povrat kredita, a nije trebala da bude naplač ena, Korisnik ima pravo 
da traz i povrat iste, a Banka ima obavezu da Korisniku vrati iznos naplač ene naknade za prijevremeni povrat.    
Banka neč e naplač ivati naknadu za prijevremeni povrat u sluč ajevima: ako je otplata bila uč injena na osnovu zaključ enog ugovora 
o osiguranju č ija je namjena obezbjeđivanje otplate, ako se otplata vrs i u toku perioda za koji je ugovorena promjenjiva kamatna 
stopa, ako je iznos prijevremene otplate u periodu od godinu dana manji od KM 10.000,00, u sluč aju dozvoljenog prekorač enja 
rač una, ako prijevremenu otplatu iničra Banka i ostatak glavniče naplač uje iz instrumenata obezbjeđenja (sredstava jemača - 
pravnih liča, depozita trgovča i slič no), smrti Korisnika kredita.  
  

   

. Regulativa za teritorij FBiH i Brčko Distrikta  

PRAVO NA BESPLATNE KOPIJE NACRTA UGOVORA  

Klijent ima pravo da na zahtjev dobije besplatnu kopiju načrta Ugovora, izuzev ako Banka očijeni da ne z eli zasnovati ugovorni 
odnos sa klijentom o konkretnom pravnom poslu.    
  

Regulativa za teritorij Republike Srpske  

PRAVO NA BESPLATNE KOPIJE NACRTA UGOVORA  

Klijent ima pravo da dobije besplatnu kopiju načrta Ugovora koji vaz i 15 dana od dana preuzimanja istog, izuzev ako Banka očijeni 
da ne z eli zasnovati ugovorni odnos sa klijentom o konkretnom pravnom poslu.   
   
Regulativa  za FBiH i BD  

PERIOD U KOJEM BANKU OBAVEZUJU PODACI: Ponuda se smatra vaz eč om 15 dana od dana uruč enja Korisniku.  
   
Regulativa za RS  

PERIOD U KOJEM BANKU OBAVEZUJU PODACI DATI U INFORMACIONOM LISTU I KOPIJI NACRTA UGOVORA  

Svi podači i uslovi navedeni u ovom informačionom listu, kao i u kopiji načrta ugovora vaz e 15 dana od datuma preuzimanja 
informač ionog lista, a poslije toga samo ukoliko Banka prihvati produz enje, s to se potvrđuje z aključ enjem Ugovora.  
   
.   
UVJETI/USLOVI POLAGANJA NOVČANOG DEPOZITA: Namjenski depoz it nije obavez an instrument obez bjeđenja z a ovu grupu 
kreditnih proizvoda.   
   

POSLJEDICE PROPUŠTANJA/NEISPUNJENJA OBAVEZA KORISNIKA: Svako ponas anje Korisnika suprotno od ugovorenih 
obavez a predstavlja krs enje Ugovora i ovlas č uje Banku da jednostrano raskine (otkaz e) Ugovor, s to ima z a posljedič u dospiječ e 
svih obavez a z a plač anje odmah, pri č emu dospjele obavez e predstavljaju iz nos neplač ene glavnič e kojoj su pripisane obrač unate, 
a nenaplač ene ugovorene kamate i naknade, a iskaz uju se kao jedinstven dug na koji Banka u sudskom postupku moz e z ahtijevati 
z akonsku z atez nu kamatu od dana utuz enja pa do konač ne isplate, uveč an z a tros kove sudskog postupka  
  

  

  

Regulativa za teritorij FBiH i BD  

PRAVO KORISNIKA NA ODUSTAJANJE OD UGOVORA, USLOVI I NAČIN ODUSTANKA, KAO I VISINA TROŠKOVA:  

Pod uslovom da  nije poč eo koristiti kreditan sredstva, Korisnik ima pravo da odustane od zaključ enog ugovora o kreditu, bez 
navođenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zaključ enja ugovora. Korisnik je duz an da o svojoj namjeri odustanka 
od ugovora obavijesti Banku u pisanoj formi, pri č emu se datum prijema tog obavjes tenja smatra datumom odustanka od ugovora 
Ukoliko korisnik odustane od ugovora prije isteka roka od 14 dana od dana z aključ enja ugovora, a obez bijedio je instrumente 
obez bjeđenja i platio ili preuz eo obavez u plač anja tros kova u vez i sa istim, odustajanjem od ugovora o kreditu takvi tros kovi su 
isključ ivo tros kovi Korisnika. Drugih naknada/tros kova nema. Ako korisnik koristi svoje pravo na odustanak od osnovnog 
ugovora, istog vis e ne obavez uju ugovori o sporednim uslugama, osim u sluč ajevima ako je korisnik poč eo koristiti predmetnu 
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uslugu u skladu sa drugim ugovorom. Korisnik mora u pisanom odustanku od ugovora o kreditu iz rič ito navesti da odustaje i od 
sporedne usluge.  
  

  

. Regulativa za teritorij FBiH i BD  

PRAVO KORISNIKA NA PRIGOVOR:Ukoliko Korisnik smatra da se Banka ne pridrz ava odredaba z akona, podz akonskih propisa 
kojim se uređuje rad i poslovanje Banke, ugovora, opč ih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i dobrih poslovnih obič aja ima 
pravo podnijeti usmeni prigovor, pisani prigovor Banč inom Odjelu z a prituz be, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i 
popuniti online obraz ač  Prituz be, prijedloz i i pohvale koji je dostupan na web stranič i www.raiffeisenbank.ba. Ako Korisnik uputi 
usmeni prigovor, a nije z adovoljan odgovorom Banke, Banka je duz na da ga uputi o pravu na podnos enje prigovora u pisanoj ili 
elektronskoj formi. Banka je duz na dostaviti odgovor podnosioč u prigovora u roku od 30 dana od dana podnos enja pisanog 
prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj formi, u istoj formi u kojoj je prigovor podnesen. U sluč aju da Banka ne dostavi 
odgovor na prigovor ili podnosilač prigovora nije zadovoljan istim, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti Agenčiju za bankarstvo 
Federačije BiH na adresu - Sarajevo, Zmaja od Bosne br. 47b, da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela 
Banka ili uloz iti Agenčiji za bankarstvo pisani prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseča od dana prijema odgovora Banke ili 
isteka roka ako Banka ne dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moz e podnosioču prigovora naplatiti naknadu niti bilo 
koje druge tros kove za podnos enje i postupanje po prigovoru. U sluč aju da se nastali spor nije mogao rijes iti na prethodno 
navedeni nač in, podnosilač prigovora ima pravo na sudsku z as titu. Podnosilač prigovora ima moguč nost pokrenuti i postupak 
posredovanja radi vansudskog rjes avanja spornog odnosa.   
   
   

. Regulativa za teritorij RS  

PRAVO KORISNIKA NA ODUSTAJANJE OD UGOVORA: Pod uslovom da nije počeo da koristi kreditna sredstva, Korisnik ima pravo da 

odustane od zaključenog Ugovora o kreditu bez navođenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zaključenja Ugovora. 

Korisnik je dužan da o svojoj namjeri odustanka od Ugovora obavijesti Banku u pisanoj formi, pri čemu se datum prijema tog 

obavještenja smatra datumom odustanka od Ugovora. U slučaju odustanka Korisnika od zaključenog Ugovora o kreditu, Banka ima pravo 

na naplatu obračunate naknade za obradu kreditnog zahtjeva koja ne može biti veća od naknade u slučaju kada Korisnik ne odustane od 

kredita. Ukoliko Korisnik odustane od Ugovora prije isteka roka od 14 dana od dana zaključenja Ugovora, a obezbijedio je instrumente 

obezbjeđenja i platio ili preuzeo obavezu plaćanja troškova u vezi sa istim, odustajanjem od Ugovora o kreditu takvi troškovi su isključivo 

troškovi Korisnika. Drugih naknada za odustanak nema.  

  

.Alternativno za teritorij RS  

INFORMACIJA O DEVIZNIM I DRUGIM RIZICIMA: nije primjenjivo obzirom da se usluga ne ugovara u protuvrijednosti strane 
valute.  

 
Regulativa za teritorij RS  

PRAVO NA DOBIJANJE PODATAKA: Korisnik ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti od strane Banke, u svakom 

trenutku besplatno dobije informaciju o rezultatima uvida u baze podataka na osnovu kojih se računa kreditna sposobnost Korisnika.  

   

  

   
  
  

    
  

      

      

  


