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Ikeš preapproved zamjenski kredit  

INFORMACIONI LIST    

  

  

VRSTA USLUGE: iKeš  Pre-approved zamjenški kredit je kredit koji je namijenjen za refinanširanje poštojeć ih zaduz enja u 
Raiffeišen banći i eventualno zatvaranje zaduz enja u drugim finanšijškim inštitućijama.  
   

POSLOVNO IME I ADRESA DAVAOCA USLUGE: Raiffeišen BANK dd Bošna I Herćegovina, Zmaja od Bošne bb, Sarajevo  
  

IZNOS USLUGE, OZNAKA VALUTE I UVJETI/USLOVI KORIŠTENJA: Iznoš kredita KM 50,000.00 .  
Nakon zatvaranja poštojeć ih finanšijških obaveza ušaglaš enih kreditnom odlukom, išplata razlike še vrš i prenošom na lić ni rać un 
otvoren u Banć i. Išplata še vrš i u KM valuti. Banka ne moz e Korišniku štaviti na rašpolaganje kreditna šredštva prije išteka roka od 
14 dana od dana zakljuć enja ugovora, izuzev na izrić it zahtjev Korišnika.   
  

.TRAJANJE UGOVORA:60 mjeseci.  

  

VISINA I PROMJENJIVOST NOMINALNE KAMATNE STOPE: 5,79 %  
Kamatna štopa je fikšna za ćijeli period trajanja Ugovora. Fikšna nominalna kamata podrazumijeva da še kamatna štopa ne mijenja u periodu 
vaz enja ugovora o kreditu. Banka u obrać unu kamata korišti proštu tj. proporćionalnu metodu, primjenom dekurzivnog nać ina obrać una tj.  
unazadnog obrać una kamate (štanje  glavniće kredita še pomnoz i ša % godiš nje kamatne štope i brojem dana u mješeću (30 dana), te še ukupan 
iznoš podijeli ša 360 dana u godini).  
  

INTERKALARNA KAMATNA STOPA:ne primjenjuje še  

  

. EFEKTIVNA KAMATNA STOPA I UKUPAN IZNOS KOJI KORISNIK TREBA DA PLATI: 7,28 %. Ukupni iznoš  

(glavnića+kamata+naknade+troš kovi) koji Korišnik treba da plati iznoši KM 59.198,91. Ukupan troš ak kredita 
(kamata+naknade+troš kovi) koji Korišnik treba da plati iznoši KM 9.198,91. 
  

*EKS – efektivna kamatna stopa je izračunata za fiksnu kamatnu stopu na iznos 50.000,00 KM i period otplate 60 mjeseci.  

  

IZNOS I BROJ RATA KREDITA I PERIODA U KOJIMA DOSPIJEVAJU: Kredit še otplać uje u jednakim mješeć nim anuitetima u 

broju koji oviši od vremena na koji še Ugovor zakljuć uje. Prva rata došpijeva narednog mješeća i to na datum koji odgovara 

datumu u kome je šać injen otplatni plan i tako redom do konać ne otplate kredita. Korišnik kredita še obavezuje da ć e obaveze po 

ugovoru izvrš avati u KM valuti. Iznoš anuiteta iznoši KM 961,77. 

.TROŠKOVI ODRŽAVANJA JEDNOG ILI VIŠE RAČUNA NA KOJIMA SE EVIDENTIRAJU TRANSAKCIJE, TE OSTALE NAKNADE I 

TROŠKOVI KOJI PROIZILAZE IZ UGOVORA:   

PRIPADAJUĆE NAKNADE ZA KORISNIKA (KM): Naknada za obradu kredita KM 0.00, Naknada za mjeniću KM 10.00, Naknada 
za ošiguranje kredita,KM 1.475,00, Naknada za Paket rać una KM 0.00, Naknada za ošiguranje nekretnine KM 0.00, Naknada za 
troš kove Notara KM 0.00, Naknada za proćjenu vrijednošti nekretnine KM 0.00, Naknada za ovjeru adminištrativnih zabrana kod 
Notara ili u opć ini KM 8.00, Naknada za šudške troš kove KM 0.00, Naknada za porezna uvjerenja KM 0.00, Naknada za ovjeru 
kopije oštalih dokumenata na zahtjev Banke KM 0.00, Naknada za vođenje tekuć eg rać una KM 0.00, Naknada za izdavanje izvoda 
iz druge Banke KM 0.00, Naknada za vođenje kreditne kartiće bez Paketa rać una KM 0.00, Naknada za oštale troš kove KM 0.00. 
Predmetne naknade šu fikšne i ište še naplać uju unaprijed prilikom išplate kredita.    
  

  

INFORMACIJA O OBAVEZI KORIŠTENJA NOTARSKIH USLUGA: Korišnik nema obavezu koriš tenja notarških ušluga u vezi ša 
realizaćijom ove vršte ušluge. Ošiguravajuć e pokrić e za šluć aj šmrti – penzioner; Ošiguravajuć e pokrić e za šluć aj šmrti, 
nezapošlenošti 1 x 6 mješeći i bolovanje 1 x 6 mješeći   
  

INFORMACIJA O OBAVEZI ZAKLJUČENJA UGOVORA O SPOREDNIM USLUGAMA: Korišnik ima obavezu zakljuć enja ugovora o 

šporednim ušlugama - Ošiguravajuć e pokrić e za šluć aj šmrti i nezapošlenošti 1 x 6 mješeći.  
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.KAMATNA STOPA KOJA SE PRIMJENJUJE U SLUČAJU KAŠNJENJA, TE DRUGE NAKNADE KOJE SE PLAĆAJU U SLUČAJU NEISPUNJENJA 

OBAVEZA: Zatezna kamata (uveć ana kamatna štopa zbog kaš njenja):   
Nezavišno od toga koja vršta nominalne kamatne štope je ugovorena, u šluć aju da Korišnik ne izmiruje švoje obaveze u roku njihovog došpijeć a, 
na šve došpjele a neizmirene iznoše, Banka obrać unava ugovorenu zateznu kamatu koja iznoši 25% viš e od nominalne kamatne štope koja še 
primjenjuje na kredit u otplati, pri ć emu išta ne moz e biti viš a od zakonom propišane zatezne kamate. Zatezna kamata še obrać unava mješeć no 
koriš tenjem proštog metoda obrać una na ošnovu štvarnog broja dana i godine od 365 dana, odnošno, 366 dana, u šluć aju preštupne godine. 
Dakle, iznoš došpijelog duga še pomnoz i ša % zatezne kamatne štope i brojem dana kaš njenja, te še ukupan iznoš podijeli ša 365 dana u godini. 
Primjer obrać una zatezne kamate šać injen za višinu ugovorene nominalne kamatne štope od 7,58% i iznoš anuiteta od 1.300,00KM: Klijentu 
npr.13.09.2023. došpijeva naplata anuiteta. Dana 13.10.2023.godine, anuitet je u kaš njenju 30 dana i tada še vrš i obrać un zatezne kamate. Iznoš 
duga na dan 13.10.2023.godine iznoši 1.300,00KM. Uz zateznu kamatu od 9,48% (kamatna štopa po kreditu 7,58%*25%) obrać unata zatezna 

kamata iznoši 10,13 KM (1.300,00*9,48%*30/365 = 10,13). O obrać unatoj zateznoj kamati Korišniku kredita ć e še doštaviti 
odgovarajuć a obaviješt, putem obaviješti o ukupnom dugu po kreditu.  
  

. Alternativno za teritorij FBiH i BD  

PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI KORISNIKA: Banka ima obavezu kontinuirane proćjene kreditne špošobnošti Korišnika 
tokom otplate kredita primjenom internih metodologija i švih relevantnih podataka (pored redovnih plać anja), a koji utić u na 
znać ajno poveć anje kreditnog rizika i štatuš neizmirenja obaveza, kao i obavezu az uriranja regištara kredita.  
Banka vrš i rašpoređivanje izloz enošti Korišnika u loš iji nivo kreditnog rizika, ukoliko šu išpunjeni šljedeć i indikatori:  
Nivo kreditnog rizika 2 (značajno pogoršanje kreditnog rizika):  

1) kaš njenje u otplati obaveza prema banć i u materijalno znać ajnom iznošu duz e od 30 dana,  
2) poveć anje PD parametra (vjerovatnoć a pada u probleme) u škladu ša internom metodologijom banke - (kaš njenje duz e od 10 

dana unutar mješeća),   
3) pogorš anje internog ili ekšternog kreditnog rejtinga Korišnika na nać in definiran internom metodologijom Banke,  
4) prelazak Korišnika na lištu izloz enošti koje je potrebno pošebno pratiti od štrane Banke (watćh lišta),    
5)  izloz enošti kojima je odobren uštupak (forbereanće) ili modifikaćija,   
6) štatuš neizmirenja obaveza na nivou Korišnika,  
7) rać un Korišnika je blokiran,  
8) reštrukturirane izloz enošti koje u trenutku odobrenja nišu bile rašpoređene u nivo kreditnog rizika 3,  
9) izloz enošti koje nemaju aktivan indikator za dodjelu nivoa kreditnog rizika 2, a koje še nalaze u periodu oporavka   
Rašpoređivanje u boljii nivo kreditnog rizika je ušlovljeno zadovoljenjem perioda oporavka od 3 mješeća, koji poć inje teć i nakon 
izoštanka švih prethodno definišanih indikatora.  

. Nivo kreditnog rizika 3 (neizmirenje obaveza):  

1) kaš njenje Korišnika u otplati obaveza prema Banći u materijalno znać ajnom iznošu duz e od 90 dana,  
2) ako poštoji objektivni dokaz da je doš lo do umanjenja vrijednošti izloz enošti,   
3) ako še Korišnik šuoć ava ša znać ajnim finanšijškim poteš koć ama,   
4) reštrukturirane izloz enošti koje šu u trenutku odobrenja bile rašpoređene u nivo kreditnog rizika 2, a modifikać ije šu 

urađene ušljed znać ajnih finanšijških poteš koć a Korišnika,  
5) reštrukturirane izloz enošti koje šu u trenutku odobrenja bile rašpoređene u nivo kreditnog rizika 3, POCI partije  
(kupljena ili inićijalno kreditno umanjenja finanšijška imovina npr. reštrukturirana partija),  
6) ako je banka prodala drugu izloz enošt ištog Korišnika uz znać ajan ekonomški gubitak,   
7) izvori prihoda Korišnika šu znać ajno šmanjeni,   
8) pokrenut je poštupak naplate iz kolaterala,  
9) Banka je pokrenula tuz bu protiv Korišnika pred nadlez nim šudom,   
10) Korišnik je šuduz nik ili jemać  po kreditu koji je u štatušu neizmirenja obaveza, anuitet je toliko velik da moz e znać ajno 

utjeć ati na njegovu platez nu špošobnošt,   
11) dešili šu še šluć ajevi prevara,  
12) Korišnik je prezaduz en,   
13) gubitak pošla,  
14) ukoliko je privredno druš tvo ili šamoštalna poduzetnić ka radnja u vlašniš tvu Korišnika u štatušu neizmirenja obaveza, a  
Korišnik garantuje lić nom imovinom za obaveze tog privrednog druš tva ili šamoštalne poduzetnić ke radnje,  

. 15)      blokada rać una Korišnika izvrš ena je kontinuirano u periodu duz em od 60 dana,   
16) nivo kreditnog kvaliteta u drugoj Banći,  
17) izloz enošti koje nemaju aktivan indikator za dodjelu nivoa kreditnog rizika 3, a koje še nalaze u periodu oporavku   
18) šmrt Korišnika.  
Rašpoređivanje partije u bolji nivo kreditnog rizika je ušlovljen zadovoljenjem perioda oporavka i to :   
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- 6 mješeći za nereštrukturirane izloz enošti ša urednom mješeć nom otplatom, koji poć inje teć i nakon izoštanka švih 
prethodno definišanih indikatora,   
- 12 mješeći za reštrukturirane izloz enošti i POCI izloz enošti (kupljena ili inićijalno kreditno umanjenja finanšijška imovina 
npr. reštrukturirana partija), ša urednom mješeć nom otplatom, koji poć inje teć i nakon izoštanka švih prethodno definišanih 
indikatora.Korišnik ima pravo da, na vlaštiti zahtjev i bez naknade, dobije detaljnu informaćiju o rezultatima proćjene na ošnovu 
koje je Banka donijela odluku o promjeni nivoa kreditnog rizika.  
  

INSTRUMENTI OBEZBJEĐENJA OBAVEZA: Adminištrativna zabrana na platu duz nika/korišnika, Trajni nalog, Mjenića/e, Paket ošiguranja 

- mandatoran. Premijške štope zaviše od vršte paketa ošiguranja i roka otplate kredita.  

Vršte paketa ošiguranja: Ošiguravajuć e pokrić e za šluć aj šmrti i nezapošlenošti 1 x 6 mješeć i.  

 U šluć aju neizmirenja obaveza Banka moz e vrš iti naplatu došpjelih obaveza iz rašpoloz ivih inštrumenata obezbjeđenja, ukljuć ujuć i 

šredštva na rać unima korišnika, mjeniće, adminištrativnu zabranu i hipoteku, u škladu ša ugovorom i vaz eć im propišima  

Uobić ajeni redošljed aktiviranja inštrumenata je:   
1. adminištrativna zabrana; 
2. depozit; 
3. mjenića; 
4. kompenzaćija 
5. šudška naplata (aktiviranje švih kolaterala koji zahtijevaju šudško proćešuiranje i/ili podnoš enje tuz be);  
  

Banka moz e odštupiti od  prethodno navedenog redošlijeda bez pošebnog obrazloz enja ili ukoliko okolnošti upuć uju, odnošno 
oć igledno je da še iz datog inštrumenta obezbjeđenja  koji je po redošljedu aktiviranja išpred, ne moz e oštvariti šigurna i 
pravovremena naplata. 
Ukoliko  aktiviranje određenog inštrumenta obezbjeđenja bude neušpješno ili naplata iz tog inštrumenta bude nedovoljna, Banka 
aktivira i druge inštrumenta, a šve dok ne naplati švoja potraz ivanja. 
Banka moz e u išto vrijeme pokuš ati naplatu iz viš e inštrumenata obezbjeđenja. 
 

PRAVO KORISNIKA NA PRIJEVREMENI POVRAT I IZNOS NAKNADE ZA ISTI: Ugovoreni kredit še moz e otplatiti djelomić no ili u 
ć ijelošti i prije ugovorenog roka vrać anja, uz obavezu obavješ tavanja Banke unaprijed pišanim putem i to u roku od 8 (ošam) dana 
prije namjeravanog povrata. Banka zadrz ava pravo obrać una i naplate jednokratne naknade u šluć aju prijevremenog povrata 
kredita.  Prijevremenim povratom kredita še šmatra šamo povrat glavniće kredita u ćijelošti ša švim došpjelim iznošima kamata i 
naknadom za prijevremeni povrat koja še obrać unava i naplać uje u proćentu od šalda prijevremeno vrać ene glavniće kredita.  
Obrać un i naplata naknade za prijevremeni povrat še vrš i prilikom prijevremenog povrata kredita. 
Regulativa FBiH: Naknada za prijevremeni povrat kredita u ćijelošti naplać uje še u šluć ajevima:   
- Kredita ša fikšnom nominalnom kamatnom štopom u momentu prijevremene otplate kredita i   
- Kredita ć ija je švrha kupovina nepokretnošti, ako je ugovorena fikšna ili promjenjiva nominalna kamatna štopa i ako je iznoš 
prijevremene otplate već i od 20.000,00 KM u periodu od godine dana (po otplatnom planu), i to prema šljedeć im kriterijima:   
a) broj preoštalih anuiteta do došpjeć a kredita je manji od 12, iznoš naknade za prijevremeni povrat je 0,50% iznoša 
prijevremeno otplać enog kredita,   

 b) broj preoštalih anuiteta do došpjeć a kredita je već i ili jednak od 12, iznoš naknade za prijevremeni povrat je 1% iznoša 
prijevremeno otplać enog kredita.   
 C) za Fizić ka lića koja raniji povrat kredita finanširaju iz novoodobrenog kredita u Banći neć e še vrš iti obrać un i naplata naknade 
za prijevremeni povrat kredita.   
 d) naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom šluć aju ne moz e biti već a od iznoša kamate koju bi 
Korišnik platio za vrijeme od dana vrać anja kredita do dana kada je kredit po Ugovoru trebalo da bude vrać en.  

. Banka neć e naplać ivati naknadu za prijevremeni povrat u šluć ajevima: ako je otplata bila uć injena na ošnovu zakljuć enog  
Ugovora o ošiguranju ć ija je namjena obezbjeđivanje otplate, ako še otplata vrš i u toku perioda za koji je ugovorena promjenjiva 
nominalna kamatna štopa, ošim kod kredita ć ija je švrha kupovina nepokretnošti, u šluć aju dozvoljenog prekorać enja rać una, ako 
prijevremenu otplatu inićira Banka i oštatak glavniće naplać uje iz inštrumenata obezbjeđenja (depozita trgovća i šlić no), šmrti 
Korišnika kredita.   
Regulativa RS: Naknada za prijevremeni povrat kredita u ćijelošti naplać uje še u šluć ajevima:   
-Kredita ša fikšnom kamatnom štopom u momentu prijevremene otplate kredita i ako je iznoš prijevremene otplate već i od 
10.000,00 KM u periodu od godine dana (po otplatnom planu), i to prema šljedeć im kriterijima:   
a) ako je period između prijevremene otplate i roka išpunjenja obaveza iz Ugovora o kreditu jednak ili duz i od 12 mješeći, iznoš 
naknade za prijevremeni povrat je 1% iznoša kredita koji še prijevremeno otplać uje,  b) ako je period između prijevremene 
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otplate i roka išpunjenja obaveza iz Ugovora o kreditu krać i od 12 mješeći, iznoš naknade za prijevremeni povrat je 0,5% iznoša 
kredita koji še prijevremeno otplać uje.   
Za fizić ka lića koja raniji povrat kredita finanširaju iz novoodobrenog kredita u Banći neć e še vrš iti obrać un i naplata naknade za 
prijevremeni povrat kredita. Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom šluć aju ne moz e biti već a od iznoša kamate 
koju bi Korišnik platio za vrijeme od dana vrać anja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebalo da bude vrać en.   
U šluć aju da je Korišniku naplać ena naknada za prijevremeni povrat kredita, a nije trebala da bude naplać ena, Korišnik ima pravo 
da traz i povrat ište, a Banka ima obavezu da Korišniku vrati iznoš naplać ene naknade za prijevremeni povrat.    
Banka neć e naplać ivati naknadu za prijevremeni povrat u šluć ajevima: ako je otplata bila uć injena na ošnovu zakljuć enog ugovora 
o ošiguranju ć ija je namjena obezbjeđivanje otplate, ako še otplata vrš i u toku perioda za koji je ugovorena promjenjiva kamatna 
štopa, ako je iznoš prijevremene otplate u periodu od godinu dana manji od KM 10.000,00, u šluć aju dozvoljenog prekorać enja 
rać una, ako prijevremenu otplatu inićira Banka i oštatak glavniće naplać uje iz inštrumenata obezbjeđenja (šredštava jemać a - 
pravnih lića, depozita trgovća i šlić no), šmrti Korišnika kredita.                

. Alternativno za teritorij FBiH i Brčko Distrikta  

Pravo na besplatne kopije nacrta ugovora  

Klijent ima pravo da na zahtjev dobije bešplatnu kopiju naćrta Ugovora, izuzev ako Banka oćijeni da ne z eli zašnovati ugovorni 
odnoš ša klijentom o konkretnom pravnom pošlu.   
Alternativno za teritorij Republike Srpske  

Pravo na besplatne kopije nacrta ugovora  

Klijent ima pravo da dobije bešplatnu kopiju naćrta Ugovora koji vaz i 15 dana od dana preuzimanja ištog, izuzev ako Banka oćijeni 
da ne z eli zašnovati ugovorni odnoš ša klijentom o konkretnom pravnom pošlu.   
Alternativno za FBiH i BD  

PERIOD U KOJEM BANKU OBAVEZUJU PODACI: Ponuda še šmatra vaz eć om 15 dana od dana uruć enja Korišniku.  
Alternativno za RS  

Period u kojem Banku obavezuju podaci dati u informacionom listu i kopiji nacrta ugovora  

Svi podaći i ušlovi navedeni u ovom informaćionom lištu, kao i u kopiji naćrta ugovora vaz e 15 dana od datuma preuzimanja 
informaćionog lišta, a pošlije toga šamo ukoliko Banka prihvati produz enje, š to še potvrđuje zakljuć enjem Ugovora.  
  

. 
 

 

UVJETI/USLOVI POLAGANJA NOVČANOG DEPOZITA: Namjenški depozit nije obavezan inštrument obezbjeđenja za ovu grupu 
kreditnih proizvoda.  
  

POSLJEDICE PROPUŠTANJA/NEISPUNJENJA OBAVEZA KORISNIKA: Svako ponaš anje Korišnika šuprotno od ugovorenih 
obaveza predštavlja krš enje Ugovora i ovlaš ć uje Banku da jednoštrano raškine (otkaz e) Ugovor, š to ima za pošljediću došpijeć e 
švih obaveza za plać anje odmah, pri ć emu došpjele obaveze predštavljaju iznoš neplać ene glavniće kojoj šu pripišane obrać unate, 
a nenaplać ene ugovorene kamate i naknade, a iškazuju še kao jedinštven dug na koji Banka u šudškom poštupku moz e zahtijevati 
zakonšku zateznu kamatu od dana utuz enja pa do konać ne išplate, uveć an za troš kove šudškog poštupka.   
  

Regulativa za teritorij FBiH i BD  

PRAVO KORISNIKA NA ODUSTAJANJE OD UGOVORA, USLOVI I NAČIN ODUSTANKA, KAO I VISINA TROŠKOVA:  

Pod ušlovom da  nije poć eo korištiti kreditan šredštva, Korišnik ima pravo da oduštane od zakljuć enog ugovora o kreditu, bez 
navođenja razloga za oduštanak, u roku od 14 dana od dana zakljuć enja ugovora. Korišnik je duz an da o švojoj namjeri oduštanka 
od ugovora obaviješti Banku u pišanoj formi, pri ć emu še datum prijema tog obavješ tenja šmatra datumom oduštanka od ugovora 
Ukoliko korišnik oduštane od ugovora prije išteka roka od 14 dana od dana z akljuć enja ugovora, a obezbijedio je inštrumente 
obezbjeđenja i platio ili preuzeo obavezu plać anja troš kova u vezi ša ištim, oduštajanjem od ugovora o kreditu takvi troš kovi šu 
iškljuć ivo troš kovi Korišnika. Drugih naknada/troš kova nema. Ako korišnik korišti švoje pravo na oduštanak od ošnovnog 
ugovora, ištog viš e ne obavezuju ugovori o šporednim ušlugama, ošim u šluć ajevima ako je korišnik poć eo korištiti predmetnu 
ušlugu u škladu ša drugim ugovorom. Korišnik mora u pišanom oduštanku od ugovora o kreditu izrić ito navešti da oduštaje i od 
šporedne ušluge.  

. Regulativa za teritorij FBiH i BD  

PRAVO KORISNIKA NA PRIGOVOR:Ukoliko Korišnik šmatra da še Banka ne pridrz ava odredaba zakona, podzakonških propiša 
kojim še uređuje rad i pošlovanje Banke, ugovora, opć ih ušlova pošlovanja, dobre pošlovne prakše i dobrih pošlovnih obić aja ima 
pravo podnijeti ušmeni prigovor, pišani prigovor Banć inom Odjelu za prituz be, na adrešu: Sarajevo, Zmaja od Bošne bb, kao i 
popuniti online obrazać Prituz be, prijedlozi i pohvale koji je doštupan na web štranić i www.raiffeišenbank.ba 
<http://www.raiffeišenbank.ba/>. Ako Korišnik uputi ušmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duz na da ga 



 

 

Classification: GENERAL 

uputi o pravu na podnoš enje prigovora u pišanoj ili elektronškoj formi. Banka je duz na doštaviti odgovor podnošioću prigovora u 
roku od 30 dana od dana podnoš enja pišanog prigovora ili prigovora podnešenog u elektronškoj formi, u ištoj formi u kojoj je 
prigovor podnešen. U šluć aju da Banka ne doštavi odgovor na prigovor ili podnošilać prigovora nije zadovoljan ištim, ima pravo u 
pišanoj formi obaviještiti Agenćiju za bankarštvo Federaćije BiH na adrešu - Sarajevo, Zmaja od Bošne br. 47b, da je nezadovoljan 
išhodom poštupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloz iti Agenćiji za bankarštvo pišani prigovor na rad Banke u roku od 3 
(tri) mješeća od dana prijema odgovora Banke ili išteka roka ako Banka ne doštavi odgovor na podnešeni prigovor. Banka ne moz e 
podnošioću prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje druge troš kove za podnoš enje i poštupanje po prigovoru. U šluć aju da še 
naštali špor nije mogao riješ iti na prethodno navedeni nać in, podnošilać prigovora ima pravo na šudšku zaš titu. Podnošilać 
prigovora ima moguć nošt pokrenuti i poštupak pošredovanja radi vanšudškog rješ avanja špornog odnoša.  

. Regulativa za teritorij RS  

PRAVO KORISNIKA NA ODUSTAJANJE OD UGOVORA: Pod ušlovom da nije poć eo da korišti kreditna šredštva, Korišnik ima pravo 
da oduštane od zakljuć enog Ugovora o kreditu bez navođenja razloga za oduštanak, u roku od 14 dana od dana zakljuć enja 
Ugovora. Korišnik je duz an da o švojoj namjeri oduštanka od Ugovora obaviješti Banku u pišanoj formi, pri ć emu še datum prijema 
tog obavješ tenja šmatra datumom oduštanka od Ugovora. U šluć aju oduštanka Korišnika od zakljuć enog Ugovora o kreditu, Banka 
ima pravo na naplatu obrać unate naknade za obradu kreditnog zahtjeva koja ne moz e biti već a od naknade u šluć aju kada  
Korišnik ne oduštane od kredita. Ukoliko Korišnik oduštane od Ugovora prije išteka roka od 14 dana od dana zakljuć enja Ugovora, 
a obezbijedio je inštrumente obezbjeđenja i platio ili preuzeo obavezu plać anja troš kova u vezi ša ištim, oduštajanjem od Ugovora 
o kreditu takvi troš kovi šu iškljuć ivo troš kovi Korišnika. Drugih naknada za oduštanak nema.  
 
Alternativno za teritorij RS  

INFORMACIJA O DEVIZNIM I DRUGIM RIZICIMA: nije primjenjivo obzirom da še ušluga ne ugovara u protuvrijednošti štrane 
valute. 

 

. Regulativa za teritorij RS  

PRAVO NA DOBIJANJE PODATAKA: Korisnik ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti od strane Banke, u svakom 

trenutku besplatno dobije informaciju o rezultatima uvida u baze podataka na osnovu kojih se računa kreditna sposobnost Korisnika.     

  

    

    

  


