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KREDIT ZA REFINANSIRANJE STAMBENOG KREDITA
INFORMACIONI LIST

VRSTA USLUGE: Kredit za refinansiranje stambenog kredita je namijenjen za refinansiranje postojecih zaduzenja u Raiffeisen
banci i drugim finansijskim institucijama.
POSLOVNO IME 1 ADRESA DAVAOCA USLUGE: Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina, Zmaja od Bosne bb, Sarajevo

IZNOS USLUGE, OZNAKA VALUTE I UVJETI/USLOVI KORISTENJA: Iznos kredita (do) KM 600,000.00.

Minimalno 80% iznosa za refinansiranje se odnosi na refinansiranje zaduzZenja po stambenom kreditu u drugoj banci. Iznos
namjenskog kredita mozZe biti uve¢an za 20% a maksimalno KM 20.000, te za ovaj dio sredstava nije potreban dokaz o namjeni.
Klijent moZe iskoristiti maksimalno KM 50.000,00 u svrhu zatvaranja postoje¢ih zaduZenja po nenamjenskim kreditima u
Raiffeisen banci i drugim finansijskim institucijama. Isplata kredita se vrsi u KM valuti. Banka ne moZe korisniku staviti na
raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka od 14 dana od dana zakljuCenja ugovora, izuzev na izric¢it zahtjev korisnika.

TRAJANJE UGOVORA: (do) 360 mjeseci

Alternativa za fiksnu kamatnu stopu

VISINA I PROMJEN]JIVOST NOMINALNE KAMATNE STOPE: 3.69%

Ugovorena nominalna kamatna stopa je fiksna za cijeli period trajanja ugovora.

Fiksna nominalna kamata podrazumijeva da se kamatna stopa ne mijenja u periodu vazenja ugovora o kreditu. Banka u obracunu
kamata koristi prostu tj. proporcionalnu metodu, primjenom dekurzivnog nacina obracuna tj. unazadnog obracuna kamate(stanje
glavnice kredita se pomnoZi sa % godisSnje kamatne stope i brojem dana u mjesecu (30 dana), te se ukupan iznos podijeli sa 360
dana u godini).

INTERKALARNA KAMATNA STOPA: ne primjenjuje se.

EFEKTIVNA KAMATNA STOPA I UKUPAN IZNOS KOJI KORISNIK TREBA DA PLATI: 4.20* %. Ukupni iznos

(glavnica+kamata+naknade+troskovi) koji Korisnik treba da plati iznosi KM 110.729,74. Ukupan tro$ak kredita
(kamata+naknade+troskovi) koji Korisnik treba da plati iznosi KM 10.729,74.

* EKS - efektivna kamatna stopa je izra¢unata na iznos 100.000,00 KM i period otplate 60 mjeseci.

IZNOS I BRO] RATA KREDITA I PERIODA U KOJIMA DOSPIJEVA]JU: Kredit se otplaé¢uje u jednakim mjese¢nim anuitetima u broju
koji ovisi od vremena na koji se Ugovor zakljucuje. Prva rata dospijeva narednog mjeseca i to na datum koji odgovara datumu u
kome je sacinjen otplatni plan i tako redom do konacne otplate kredita. Korisnik kredita se obavezuje da ée obaveze po ovom
ugovoru izvrsavati u KM valuti. Iznos anuiteta iznosi KM 1.827.70.

Alternativa za model 5y+6m
VISINA I PROMJEN]JIVOST NOMINALNE KAMATNE STOPE: 3.29 %
Nominalna kamatna stopa se ugovara kao promjenjiva, pri ¢emu je prvi referentni period za utvrdivanje vrijednosti Referentne stope
kao promjenjivog elementa nominalne kamatne stope, onaj koji nastupa nakon isteka perioda od 60 mjeseci od dana isplate kredita.
Banka ce primjenjivati dva referentna perioda: 01.01.-30.06.i01.07.-31.12. sa stanjem na zadnji radni dan tekuceg referentnog perioda.
Nakon isteka perioda od 60 mjeseci, utvrdivanje vrijednosti Referentne stope kao promjenjivog elementa nominalne kamatne stope
Banka Ce vrsiti dva puta godisnje, na referentne periode iz prethodnog stava.

Nominalna kamatna stopa se sastoji od fiksnog elementa kamatne stope i promjenjivog elementa kamatne stope.

Promjenjivi element nominalne kamatne stope utvrduje se na bazi 6. mjesecnog EURIBOR-a kao Referentne stope na evropskom
medubankarskom trzistu. Za vise informacija, trenutno vaZzece stope EURIBOR-a su dostupne na stranici Evropske bankarske federacije
(European Banking Federation - EBF) www.euribor-ebf.eu/euribor-org/euribor-rates.html.

Na dan urucenja ovog Informacionog lista:

o fiksni element nominalne kamatne stope iznosi «FiksniElement»%.
e promjenjivi element nominalne kamatne stope, (na bazi 6. mjesecnog EURIBOR-a), iznosi «TST»%.
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Banka u obracunu kamata koristi prostu tj. proporcionalnu metodu, primjenom dekurzivnog nacina obracuna tj. unazadnog obrac¢una
Kamate, koristeci 360 dana u godini i 30 dana u mjesecu (stanje glavnice kredita se pomnozi sa % godisnje kamatne stope i brojem dana
u mjesecu (30 dana), te se ukupan iznos podijeli sa 360 dana u godini).

Promjena i uskladivanje nominalne kamatne stope

Promjena ugovorene nominalne kamatne stope vrsi se uskladivanjem sa promjenama vrijednosti Referentne stope navedene u
prethodnoj tacki na datume 30.06. i 31.12. odnosno zadnji radni dan tekuceg referentnog perioda.

Period izmedu dva uzastopna datuma utvrdivanja vrijednosti Referentne stope, predstavlja Kamatni period.

Osnov za izmjenu vazeée nominalne kamatne stope predstavlja razliku izmedu vrijednosti Referentne stope koja se primjenjivala u
sastavu nominalne kamatne stope na dan zaklju¢enja ugovora i Referentne stope utvrdene na zadnji radni dan tekuceg referentnog
perioda.

Prethodno navedeno uskladivanje, odnosno promjena nominalne kamatne stope se nece vrsiti u sljede¢im slu¢ajevima:
a) ukoliko promjena vrijednosti Referentne stope u okviru jednog referentnog perioda iznosi manje od 50 bazi¢nih poena, u odnosu
na predhodno utvrdenu vrijednost;
b) ukoliko je preostali redovni rok dospijeéa kredita manji od 12 mjeseci racunajuci od narednog Datuma uskladivanja.
U slucaju ispunjenja navedenih uslova, uskladivanje se prolongira za naredni referentni period, gdje osnov za izmjenu vazece
nominalne kamatne stope predstavlja razlika izmedu vrijednosti Referentne stope koja se primjenjivala u sastavu nominalne kamatne
stope na dan zaklju¢enja ugovora, odnosno vrijednosti Referentne stope koja je primijenjena prilikom prethodnog uskladivanja i
Referentne stope utvrdene na zadnji radni dan tekuceg referentnog perioda.

Primjena uskladene nominalne kamatne stope
Uskladena nominalna kamatna stopa primjenjuje se za tekuéi kamatni period od prvog narednog mjese¢nog obracuna nakon slanja
obavijesti o uskladivanju kamatne stope.
Ukoliko se uskladivanje kamatne stope vrsi u skladu sa promjenom vrijednosti referentne stope utvrdjene na dan 30.06, primjena nove
kamatne stope je od 01.09. prema dospije¢u anuiteta kredita u otplati.
Ukoliko se uskladivanje kamatne stope vrsi u skladu sa promjenom vrijednosti referentne stope utvrdjene na dan 31.12, primjena nove
kamatne stope je od 01.03. prema dospije¢u anuiteta kredita u otplati.
Najkasnije 15 dana prije primjene Banka obavjestava Korisnika kredita o promjeni nominalne kamatne stope, uz dostavu novog
otplatnog plana anuiteta koji je obavezujuéi za Korisnika kredita do narednog uskladivanja, i to na jedan od slijededih nacina: putem
e-mail-a ili pisanim putem.

Svaka promjena kamatne stope na nacin kako je naprijed navedeno, uti¢e na iznos mjesecnog anuiteta koji ¢e Korisnik kredita placati po
ugovoru.

INTERKALARNA KAMATNA STOPA: ne primjenjuje se

EFEKTIVNA KAMATNA STOPA I UKUPAN IZNOS KOJI KORISNIK TREBA DA PLATI: 3.79* %. Ukupni iznos
(glavnica+kamata+naknade+troskovi) koji Korisnik treba da plati iznosi KM 109.655,11.
Ukupan trosak kredita (kamata+naknade+troskovi) koji Korisnik treba da plati iznosi KM 9.655,11.

* EKS - efektivna kamatna stopa je izracunata na iznos 100.000,00 KM i period otplate 60 mjeseci

IZNOS I BROJ RATA KREDITA I PERIODA U KOJIMA DOSPIJEVAJU: Kredit se otplac¢uje u jednakim mjese¢nim anuitetima u broju
koji ovisi od vremena na koji se Ugovor zakljucuje. Prva rata dospijeva narednog mjeseca i to na datum koji odgovara datumu u
kome je sacinjen otplatni plan i tako redom do konacne otplate kredita. Korisnik kredita se obavezuje da ¢e obaveze po ovom
ugovoru izvrSavati u KM valuti. Iznos anuiteta iznosi KM 1.809.79.

TROSKOVI ODRZAVANJA JEDNOG ILI VISE RACUNA NA KOJIMA SE EVIDENTIRAJU TRANSAKCIJE, TE OSTALE NAKNADE I
TROSKOVI KOJI PROIZILAZE I1Z UGOVORA PRIPADAJUCE NAKNADE ZA KORISNIKA (KM): Naknada za obradu kredita KM
0,00, Naknada za mjenicu KM 10,00, Naknada za osiguranje kredita KM 0,00, Naknada za Paket racuna KM0.00, Naknada za
osiguranje nekretnine 1,068,00 KM, Naknada za troSkove Notara KM 500,00, Naknada za procjenu vrijednosti nekretnine 200,00
KM, Naknada za sudske troSkove KM 0,00, Naknada za porezna uvjerenja KM 0,00, Naknada za ovjeru administrativnih zabrana
kod Notara ili u op¢ini KM 8,00, Naknada za ovjeru Kopije ostalih dokumenata na zahtjev Banke KM 0,00, Naknada za vodenje
tekucéeg racuna KM 0,00, Naknada za izdavanje izvoda iz druge Banke KM 0,00, Naknada za vodenje kreditne kartice bez Paketa
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racuna KM 0,00, Naknada za ostale troskove KM 0,00. Predmetne naknade su fiksne i iste se naplac¢uju unaprijed prije i prilikom
isplate kredita.

INFORMACIJA O OBAVEZI KORISTENJA NOTARSKIH USLUGA: Korisnik ima obavezu kori$tenja notarskih usluga u vezi sa
realizacijom ove vrste usluge. Korisnik je u obavezi zakljuciti sa Bankom ugovor o hipoteci.

INFORMACIJA O OBAVEZI ZAKLJUCENJA UGOVORA O SPOREDNIM USLUGAMA: Korisnik ima obavezu zaklju¢enja ugovora o
sporednim uslugama - osiguranje nekretnine na kojoj se u korist Banke upisuje zaloZno pravo.

KAMATNA STOPA KOJA SE PRIMJENJUJE U SLUCAJU KASNJENJA, TE DRUGE NAKNADE KOJE SE PLACAJU U SLUCAJU NEISPUNJENJA
OBAVEZA: Zatezna kamata (uvecana kamatna stopa zbog kasnjenja): Nezavisno od toga koja vrsta nominalne kamatne stope je
ugovorena, u slucaju da Korisnik ne izmiruje svoje obaveze u roku njihovog dospijeca, na sve dospjele a neizmirene iznose, Banka
obracunava ugovorenu zateznu kamatu koja iznosi 25% viSe od nominalne kamatne stope koja se primjenjuje na kredit u otplati,
pri ¢emu ista ne moze biti viSa od zakonom propisane zatezne kamate.

Zatezna kamata se obracunava mjesecno koriStenjem prostog metoda obra¢una na osnovu stvarnog broja dana i godine od 365
dana, odnosno, 366 dana, u slucaju prestupne godine. Dakle, iznos dospijelog duga se pomnoZi sa % zatezne kamatne stope i
brojem dana kasnjenja, te se ukupan iznos podijeli sa 365 dana u godini.

Primjer obracuna zatezne kamate sacinjen za visinu ugovorene nominalne kamatne stope od 7,58% i iznos anuiteta od
1.300,00KM: Klijentu npr.13.09.2023. dospijeva naplata anuiteta. Dana 13.10.2023.godine, anuitet je u kasnjenju 30 dana i tada se
vrsi obracun zatezne kamate. Iznos duga na dan 13.10.2023.godine iznosi 1.300,00KM. Uz zateznu kamatu od 9,48% (kamatna
stopa po kreditu 7,58%%*25%) obracunata zatezna kamata iznosi 10,13 KM (1.300,00*9,48%%*30/365 = 10,13).

Alternativno za teritorij FBiH i BD
PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI KORISNIKA: Banka ima obavezu kontinuirane procjene kreditne sposobnosti Korisnika
tokom otplate kredita primjenom internih metodologija i svih relevantnih podataka (pored redovnih placanja), a koji uticu na
znacajno povecanje kreditnog rizika i status neizmirenja obaveza, kao i obavezu azuriranja registara kredita.

Banka vrsi rasporedivanje izlozenosti Korisnika u losiji nivo kreditnog rizika, ukoliko su ispunjeni sljededi indikatori:
Nivo kreditnog rizika 2 (znacajno pogorsanje kreditnog rizika):

1) kaSnjenje u otplati obaveza prema banci u materijalno znacajnom iznosu duze od 30 dana,

2) povecanje PD parametra (vjerovatnoca pada u probleme) u skladu sa internom metodologijom banke - (kasnjenje duze od 10

dana unutar mjeseca),

3) pogorsanje internog ili eksternog kreditnog rejtinga Korisnika na nacin definiran internom metodologijom Banke,
4) prelazak Korisnika na listu izloZenosti koje je potrebno posebno pratiti od strane Banke (watch lista),

5) izlozenosti kojima je odobren ustupak (forbereance) ili modifikacija,

6) status neizmirenja obaveza na nivou Korisnika,

7) racun Korisnika je blokiran,

8) restrukturirane izloZenosti koje u trenutku odobrenja nisu bile rasporedene u nivo kreditnog rizika 3,
9) izloZenosti koje nemaju aktivan indikator za dodjelu nivoa kreditnog rizika 2, a koje se nalaze u periodu oporavka
Rasporedivanje u boljii nivo kreditnog rizika je uslovljeno zadovoljenjem perioda oporavka od 3 mjeseca, koji pocinje te¢i nakon
izostanka svih prethodno definisanih indikatora.

Nivo kreditnog rizika 3 (neizmirenje obaveza):

1) kasnjenje Korisnika u otplati obaveza prema Banci u materijalno zna¢ajnom iznosu duze od 90 dana,

2) ako postoji objektivni dokaz da je doslo do umanjenja vrijednosti izloZenosti,

3) ako se Korisnik suocava sa znacajnim finansijskim potesko¢ama,

4) restrukturirane izloZenosti koje su u trenutku odobrenja bile rasporedene u nivo kreditnog rizika 2, a modifikacije su
uradene usljed znacajnih finansijskih poteskoca Korisnika,

5) restrukturirane izloZenosti koje su u trenutku odobrenja bile rasporedene u nivo kreditnog rizika 3, POCI partije

(kupljena ili inicijalno kreditno umanjenja finansijska imovina npr. restrukturirana partija),

6) ako je banka prodala drugu izloZenost istog Korisnika uz znacajan ekonomski gubitak,

7) izvori prihoda Korisnika su znacajno smanjeni,

8) pokrenut je postupak naplate iz kolaterala,

9) Banka je pokrenula tuzbu protiv Korisnika pred nadleznim sudom,

10) Korisnik je suduZnik ili jemac po kreditu koji je u statusu neizmirenja obaveza, anuitet je toliko velik da moZe znacajno
utjecati na njegovu plateznu sposobnost,

11) desili su se slucajevi prevara,

12) Korisnik je prezaduZen,

Classification: GENERAL



Raiffeisen
x Bank

13) gubitak posla,
14) ukoliko je privredno drustvo ili samostalna poduzetnicka radnja u vlasnistvu Korisnika u statusu neizmirenja obaveza, a
Korisnik garantuje licnom imovinom za obaveze tog privrednog drustva ili samostalne poduzetnicke radnje,

15) blokada rac¢una Korisnika izvrsena je kontinuirano u periodu duzem od 60 dana,

16) nivo kreditnog kvaliteta u drugoj Banci,

17) izloZenosti koje nemaju aktivan indikator za dodjelu nivoa kreditnog rizika 3, a koje se nalaze u periodu oporavku
18) smrt Korisnika.

Rasporedivanje partije u bolji nivo kreditnog rizika je uslovljen zadovoljenjem perioda oporavkai to :

- 6 mjeseci za nerestrukturirane izloZenosti sa urednom mjese¢nom otplatom, koji pocinje teci nakon izostanka svih
prethodno definisanih indikatora,

- 12 mjeseci za restrukturirane izloZenosti i POCI izloZenosti (kupljena ili inicijalno kreditno umanjenja finansijska imovina
npr. restrukturirana partija), sa urednom mjesecnom otplatom, koji po€inje te¢i nakon izostanka svih prethodno definisanih
indikatora.Korisnik ima pravo da, na vlastiti zahtjev i bez naknade, dobije detaljnu informaciju o rezultatima procjene na osnovu
koje je Banka donijela odluku o promjeni nivoa kreditnog rizika.

INSTRUMENTI OBEZBJEDENJA: Administrativna zabrana na platu duznika, Trajni nalog, Mjenica/e, Obavezna viSegodi$nja polisa
osiguranja od opstih rizika procijenjene gradevinske vrijednosti nekretnine koja se daje pod hipoteku za cijeli period otplate
kredita, vinkulirana u korist Banke, Hipoteka na nekretninu, uz uslov da iznos kredita i procijenjena trzisna vrijednost nekretnine
koja se stavlja pod hipoteku bude u omjeru od 75% do 85%, zavisno od poslovnog odnosa Korisnika sa Bankom.

U slucaju neizmirenja obaveza Banka moze vr$iti naplatu dospjelih obaveza iz raspolozivih instrumenata obezbjedenja, ukljucujuci
sredstva na racunima korisnika, mjenice, administrativnu zabranu i hipoteku, u skladu sa ugovorom i vaze¢im propisima.

Uobicajeni redosljed aktiviranja instrumenata je:
1.  administrativna zabrana;
depozit;
mjenica;
kompenzacija
sudska naplata (aktiviranje svih kolaterala koji zahtijevaju sudsko procesuiranje i/ili podnosenje tuzbe);

v N

Banka moze odstupiti od prethodno navedenog redoslijeda bez posebnog obrazloZenja ili ukoliko okolnosti upuéuju, odnosno
ocigledno je da se iz datog instrumenta obezbjedenja koji je po redosljedu aktiviranja ispred, ne moze ostvariti sigurna i
pravovremena naplata.

Ukoliko aktiviranje odredenog instrumenta obezbjedenja bude neuspjesno ili naplata iz tog instrumenta bude nedovoljna, Banka
aktivira i druge instrumenta, a sve dok ne naplati svoja potraZivanja.

Banka moZe u isto vrijeme pokusati naplatu iz viSe instrumenata obezbjedenja.

PRAVO KORISNIKA NA PRIJEVREMENI POVRAT I IZNOS NAKNADE ZA ISTI: Ugovoreni kredit se moZe otplatiti djelomic¢no ili u
cijelosti i prije ugovorenog roka vracanja, uz obavezu obavjestavanja Banke unaprijed pisanim putem i to u roku od 8 (osam) dana
prije namjeravanog povrata. Banka zadrzava pravo obracuna i naplate jednokratne naknade u slucaju prijevremenog povrata
kredita.

Prijevremenim povratom kredita se smatra samo povrat glavnice kredita u cijelosti sa svim dospjelim iznosima kamata i

naknadom za prijevremeni povrat koja se obracunava i naplacuje u procentu od salda prijevremeno vracene glavnice kredita.

Obracun i naplata naknade za prijevremeni povrat se vrsi prilikom prijevremenog povrata kredita.

Regulativa FBiH: Naknada za prijevremeni povrat kredita u cijelosti naplacuje se u sluc¢ajevima:

- Kredita sa fiksnom nominalnom kamatnom stopom u momentu prijevremene otplate kredita i

- Kredita cija je svrha kupovina nepokretnosti, ako je ugovorena fiksna ili promjenjiva nominalna kamatna stopa i ako je iznos
prijevremene otplate veéi od 20.000,00 KM u periodu od godine dana (po otplatnom planu), i to prema sljedeéim kriterijima:
a) broj preostalih anuiteta do dospjeca kredita je manji od 12, iznos naknade za prijevremeni povrat je 0,50% iznosa
prijevremeno otplacenog kredita,

b) broj preostalih anuiteta do dospjeca kredita je vedi ili jednak od 12, iznos naknade za prijevremeni povrat je 1% iznosa
prijevremeno otplaéenog kredita.

c) za Fizicka lica koja raniji povrat kredita finansiraju iz novoodobrenog kredita u Banci nece se vrsiti obracun i naplata naknade
za prijevremeni povrat kredita.

d) naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slucaju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi
Korisnik platio za vrijeme od dana vra¢anja kredita do dana kada je kredit po Ugovoru trebalo da bude vraéen.
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Banka nece naplacivati naknadu za prijevremeni povrat u slucajevima: ako je otplata bila u¢injena na osnovu zakljucenog Ugovora
o0 osiguranju c¢ija je namjena obezbjedivanje otplate, ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promjenjiva nominalna
kamatna stopa, osim kod kredita cija je svrha kupovina nepokretnosti, u sluc¢aju dozvoljenog prekoracenja racuna, ako
prijevremenu otplatu inicira Banka i ostatak glavnice naplacuje iz instrumenata obezbjedenja (depozita trgovca i sli¢no), smrti
Korisnika kredita.

Regulativa RS: Naknada za prijevremeni povrat kredita u cijelosti naplacuje se u sluc¢ajevima:
-Kredita sa fiksnom kamatnom stopom u momentu prijevremene otplate kredita i ako je iznos prijevremene otplate veéi od

10.000,00 KM u periodu od godine dana (po otplatnom planu), i to prema sljede¢im kriterijima:

a) ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz Ugovora o kreditu jednak ili duzi od 12 mjeseci, iznos
naknade za prijevremeni povrat je 1% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje, b) ako je period izmedu prijevremene
otplate i roka ispunjenja obaveza iz Ugovora o kreditu kra¢i od 12 mjeseci, iznos naknade za prijevremeni povrat je 0,5% iznosa
kredita koji se prijevremeno otplacuje.

Za fizicka lica koja raniji povrat kredita finansiraju iz novoodobrenog kredita u Banci nece se vrsiti obracun i naplata naknade za
prijevremeni povrat kredita. Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slucaju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate
koju bi Korisnik platio za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebalo da bude vracen.

U slucaju da je Korisniku napla¢ena naknada za prijevremeni povrat kredita, a nije trebala da bude naplaéena, Korisnik ima pravo
da trazi povrat iste, a Banka ima obavezu da Korisniku vrati iznos naplacene naknade za prijevremeni povrat.

Banka nece naplacivati naknadu za prijevremeni povrat u slucajevima: ako je otplata bila u¢injena na osnovu zakljucenog ugovora
o osiguranju ¢ija je namjena obezbjedivanje otplate, ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promjenjiva kamatna
stopa, ako je iznos prijevremene otplate u periodu od godinu dana manji od KM 10.000,00, u slucaju dozvoljenog prekoracenja
racuna, akoprijevremenu otplatu inicira Banka i ostatak glavnice naplacuje iz instrumenata obezbjedenja (sredstava jemaca -
pravnih lica, depozita trgovca i slicno), smrti Korisnika kredita.

Alternativno za teritorij FBiH i Brcko Distrikta

Pravo na besplatne kopije nacrta ugovora

Klijent ima pravo da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta Ugovora, izuzev ako Banka ocijeni da ne Zeli zasnovati ugovorni
odnos sa klijentom o konkretnom pravnom poslu.
Alternativno za teritorij Republike Srpske

Pravo na besplatne kopije nacrta ugovora

Klijent ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta Ugovora koji vazi 15 dana od dana preuzimanja istog, izuzev ako Banka ocijeni
da ne Zeli zasnovati ugovorni odnos sa klijentom o konkretnom pravnom poslu.
Alternativno za FBiH i BD

PERIOD U KOJEM BANKU OBAVEZUJU PODACI: Ponuda se smatra vaZe¢om 15 dana od dana uruéenja Korisniku.
Alternativno za RS

Period u kojem Banku obavezuju podaci dati u informacionom listu i kopiji nacrta ugovora

Svi podaci i uslovi navedeni u ovom informacionom listu, kao i u kopiji nacrta ugovora vaze 15 dana od datuma preuzimanja
informacionog lista, a poslije toga samo ukoliko Banka prihvati produzenje, sto se potvrduje zaklju¢enjem Ugovora.

UVJETI/USLOVI POLAGANJA NOVCANOG DEPOZITA: Namjenski depozit nije obavezan instrument obezbjedenja za ovu grupu
kreditnih proizvoda.

POSLJEDICE PROPUSTANJA /NEISPUNJENJA OBAVEZA KORISNIKA: Svako ponasanje Korisnika suprotno od ugovorenih
obaveza predstavlja krSenje Ugovora i ovlas¢uje Banku da jednostrano raskine (otkaze) Ugovor, Sto ima za posljedicu dospijece
svih obaveza za pla¢anje odmabh, pri ¢emu dospjele obaveze predstavljaju iznos neplaéene glavnice kojoj su pripisane obracunate,
a nenaplacene ugovorene kamate i naknade, a iskazuju se kao jedinstven dug na koji Banka u sudskom postupku moze zahtijevati
zakonsku zateznu kamatu od dana utuZenja pa do konacne isplate, uvec¢an za troskove sudskog postupka.

Alternativno za teritorij FBiH i BD

PRAVO KORISNIKA NA ODUSTAJANJE OD UGOVORA USLOVI I NACIN ODUSTANKA, KAO I VISINA TROSKOVA:

Pod uslovom da nije poceo koristiti kreditan sredstva, Korisnik ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu, bez navodenja
razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora. Korisnik je duzan da o svojoj namjeri odustanka od ugovora
obavijesti Banku u pisanoj formi, pri cemu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od ugovora .Ukoliko korisnik
odustane od ugovora prije isteka roka od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, a obezbijedio je instrumente obezbjedenja i platio
ili preuzeo obavezu plaéanja troskova u vezi sa istim, odustajanjem od ugovora o kreditu takvi troskovi su iskljucivo troskovi
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Korisnika. Drugih naknada/troskova nema.Ako korisnik koristi svoje pravo na odustanak od osnovnog ugovora, istog vise ne
obavezuju ugovori o sporednim uslugama, osim u slu¢ajevima ako je korisnik poceo koristiti predmetnu uslugu u skladu sa
drugim ugovorom. Korisnik mora u pisanom odustanku od ugovora o kreditu izriito navesti da odustaje i od sporedne usluge.
PRAVO KORISNIKA NA PRIGOVOR: Ukoliko Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, podzakonskih propisa
kojim se ureduje rad i poslovanje Banke, ugovora, op¢ih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i dobrih poslovnih obic¢aja ima
pravo podnijeti usmeni prigovor, pisani prigovor Ban¢inom Odjelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i
popuniti online obrazac Prituzbe, prijedlozi i pohvale koji je dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba
<http://www.raiffeisenbank.ba/>. Ako Korisnik uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duzna da ga
uputi o pravu na podnosSenje prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duzna dostaviti odgovor podnosiocu prigovora u
roku od 30 dana od dana podnoSenja pisanog prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj formi, u istoj formi u kojoj je
prigovor podnesen. U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosilac prigovora nije zadovoljan istim, ima pravo u
pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije BiH na adresu - Sarajevo, Zmaja od Bosne br. 47b, da je nezadovoljan
ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloZiti Agenciji za bankarstvo pisani prigovor na rad Banke u roku od 3
(tri) mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moze
podnosiocu prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za podnosenje i postupanje po prigovoru. U slucaju da se
nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin, podnosilac prigovora ima pravo na sudsku zastitu. Podnosilac
prigovora ima moguénost pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa

Alternativno za teritorij RS

PRAVO KORISNIKA NA ODUSTAJAN]JE OD UGOVORA: Pod uslovom da nije poceo da koristi kreditna sredstva, Korisnik ima pravo
da odustane od zakljucenog Ugovora o kreditu bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zakljucenja
Ugovora. Korisnik je duzan da o svojoj namjeri odustanka od Ugovora obavijesti Banku u pisanoj formi, pri ¢emu se datum prijema
tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora. U slucaju odustanka Korisnika od zaklju¢enog Ugovora o kreditu, Banka
ima pravo na naplatu obracunate naknade za obradu kreditnog zahtjeva koja ne moze biti ve¢a od naknade u slucaju kada Korisnik
ne odustane od kredita. Ukoliko Korisnik odustane od Ugovora prije isteka roka od 14 dana od dana zaklju¢enja Ugovora, a
obezbijedio je instrumente obezbjedenja i platio ili preuzeo obavezu pla¢anja troskova u vezi sa istim, odustajanjem od Ugovora o
kreditu takvi troskovi su iskljucivo troskovi Korisnika. Drugih naknada za odustanak nema.

Alternativno za teritorij RS
INFORMACIJA O DEVIZNIM I DRUGIM RIZICIMA: nije primjenjivo obzirom da se usluga ne ugovara u protuvrijednosti strane
valute.

Alternativno za teritorij RS
PRAVO NA DOBIJANJE PODATAKA: Korisnik ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti od strane Banke, u svakom
trenutku besplatno dobije informaciju o rezultatima uvida u baze podataka na osnovu kojih se racuna kreditna sposobnost Korisnika.
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