Opsti uslovi koristenja
individualne kartice

DEFINICIJE

1. "Banka" znadi Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina.
2. “Karti¢na organizacija” je MasterCard International i/ili
Visa Inc.

3. "Kartica” je pravo kojim Banka ovla3¢uje imaoca kartice
da putem karticne plastike raspolaze sredstvima na
karti¢tnom ra¢unu. Kartica znadi bilo koja kartica koju izda
Banka po jednom karti¢nom ra¢unu. Kartica i karti¢na
plastika su vlasnistvo Banke.

4. “Karti¢na plastika” je sredstvo kojim se realizuje pravo iz
kartice, koju izraduje Banka prema utvrdenim standardima.
5. "Kreditna kartica" je kartica koju njen imalac moze
koristiti za plaéanje roba i usluga ili podizanje gotovine, do
visine odobrenog limita, uz obavezu da najkasnije
posliednii dan isteka grace perioda za prethodni obracunski
period izmiri dospjeli minimalni iznos za uplatu. Na
kori§teni iznos se obracunava kamata po promijenjivoj
kamatnoj stopi iz vaZeée tarife Banke koja je urudena
klijentu.

6. “Charge kartica” je kartica koju njen imalac moze
koristiti za pla¢anje roba i usluga ili podizanje gotovine do
visine odobrenog limita, uz obavezu imaoca kartice da
najkasnije posliednii dan isteka grace perioda za prethodni
obracunski period izmiri utro$eni iznos za uplatu. Banka na
ostatak duga obraunava kamatu po promijenijivoj
kamatnoj stopi iz vazece tarife Banke koja je urucena
klijentu.

7. “Debitna kartica” je kartica koju njen imalac moze
koristiti za placanje roba i usluga ili podizanje gotovine do
visine raspolozivih sredstava na karti¢cnom racunu. Svako
pla¢anje debitnom karticom podrazumijeva automatsko
smanjenje raspoloZivog iznosa sredstava na kartiénom
ratunu. Kartica je namijenjena za koristenje u Bosni i
Hercegovini i svijetu.

8. "Dodatna kartica" je jedna ili vise dodatnih kartica koje
se izdaju uz osnovnu karticu po jednom karti¢nom racunu.
9. "Imalac kartice" znadi bilo koji imalac (imaoci) kartice
(kartica) po jednom karti¢nom racunu.

Imaoci kartice mogu biti "osnovni" i "dodatni".

10. "Karti¢ni ra¢un" je ra¢un na kojem se prikazuju sve
finansijske transakcije koje nastanu koridtenjem osnovne ili
dodatnih kartica, uklju¢ujudi pripisane naknade i kamatu, o
¢emu se klijlent obavie$tava putem redovnih miesecnih
izvoda - obavijesti. Karti¢ni ra¢un kojem se pristupa putem

debitne kartice, trajnog naloga ili na drugi nacin koji
omogudi Banka, ima funkciju tekuéeg racuna.
11. '"PIN" - Personal Identification Number (li¢ni

identifikacioni broj) je broj koji, ovisno od uredaja za
prihvat kartice, omoguc¢ava koristenje kartice. PIN sluzi za
kompjutersku identifikaciju imaoca kartice u sistemu
karti¢tnog poslovania, te kao sredstvo obezbjedenja protiv
koristenja kartice od strane neovlastenih osoba (npr. krada

kartice).
12. "Limit" zna¢i maksimalno dozvoljeni dugovni saldo koji
Banka odobri po karti¢nom racunu kreditne ili charge

kartice. Odobreni limit koriste ravnopravno svi imaoci
kartica izdatih po tom ra¢unu.

13. “Odobreni limit po debitnoj kartici” zna¢i maksimalno
dozvolieno prekoradenje po karti¢nom - tekué¢em racunu.
Visinu odobrenog limita formira Banka na bazi li¢nih
primanja imaoca debitne kartice koja obuhvataju platy,

topli obrok i naknadu za prevoz, pri ¢emu imalac debitne
kartice moZe raspolagati iznosom koji predstavlja zbir
uplata koje na karticu izvr$i imalac kartice, druga fizicka ili
pravna lica, li¢nih primanja i odobrenog limita. Odobreni
limit koriste ravnopravno svi imaoci kartica izdatih po fom
racunu.

14. “Obracunski period” je period od prvog do posliednjeg
kalendarskog dana u mjesecu nakon kojeg i Banka pravi
presigk po karfi¢cnom racunu i obracunava dospijele
minimalne obaveze po izvr§enim transakcijoma, naknade i
kamatu, te ih prikazuje na izvodu - obavijesti po karfi¢cnom
racunu.

15. "Grace period" je prvih 15 dana obra¢unskog perioda,
u kome imalac kreditne ili charge kartice treba da izmiri
dospjele minimalne obaveze za prethodni obragunski
period, na nacin odreden u &lanu 60.

16. "Transakcija" znadi bilo koje pla¢anje roba ili usluga ili
podizanje gotovine izvrieno koridtenjem kartice.

17. “Rok vazenja kartice” je vrijeme koristenja prava iz
kartice. Koridtenje prava iz kartice se utvrduje na
neodredeno vrijeme.

18. “Rok vazenja karti¢ne plastike” je odredeno vrileme do
kada se moze koristiti karti¢na plastika i navedeno je na
karti¢noj plastici.

19. "Obnavljanje - reizdavanje" znagi izdavanje nove
kartitne plastike po isteku roka vazenja prethodno izdate
karti¢ne plastike, a vrsi se iz sigurnosnih razloga.

20. "Zamijena" znali izdavanje nove karti¢ne plastike

umiesto izgubliene ili ukradene karticne plastike, te u
drugim opravdanim slu¢ajevima, a na pismeni zahfiev
imaoca kartice ili na inicijativu  Banke, ukoliko je to

potrebno iz sigurnosnih razloga. Zamijenjena karti¢na
plastika se izraduje sa novim brojem, a prethodna stavlja
van snage frajnim blokiranjem.

21. “Duplikat” zna¢i izdavanje nove karti¢ne plastike na
zahtijev imaoca, u sluCaju odtecenja, te u drugim
opravdanim slu¢ajevima. Duplikat karti¢ne plastike se
izraduje sa brojem i rokom vazenja identi¢nim onim koji su
bili na karti¢noj plastici za koju je trazena izrada duplikata.
Prethodno izdata kartica se predaje Banci radi njenog
fizitkog unistavanija.

22. “Zamijena PIN-a” zna¢i izdavanje novog PIN-a umjesto
postoje¢eg, a na pismeni zahtiev imaoca kartice ili na
inicijativu Banke, ukoliko je to potrebno iz  sigurnosnih
razloga. Novi PIN se izraduje sa novim brojem, a prethodni
se stavlja van snage.

23. "Jemci" su fizitka lica koja se potpisivanjem zahtjeva za
izdavanje kartice obavezuju kao solidarni jemci — platci, za
cijelo vrijeme/rok vazenja kartice.

KARTICA

24. Kartica je internacionalna i moZe se koristiti u Bosni i
Hercegovini i inostranstvu bez ograni¢enja, a u skladu sa
ovim Opétim uslovima.

25. Karticu i PIN moze koristiti samo osoba na Cije je ime
izdata karti¢na plastika i odgovarajuéi PIN.

26. Osnovni imalac kartice duZan je preuzeti izradenu
karti¢nu plastiku najkasnije u roku od 3 mieseca od datuma
odobravanja zahtjeva za karticu. U protivnom smatrace se
da je osnovni imalac kartice odustao od ugovora u kom
slu¢aju je duzan Banci nadoknaditi sve do tada nastale
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troskove, ukljuéujuéi trodkove nastale po osnovu koridtenja
dodatnih karti¢nih plastika.

27. Imalac kartice moze koristiti karti¢nu plastiku najduze
do isteka roka vazenja karti¢ne plastike koji je na njoj
naveden, nakon &ega se vr$i obnavljanje - reizdavanije
karti¢ne plastike.

28. Prvo obnavljanje-reizdavanje karti¢ne plastike za sve
vrste kartica vr§i se nakon tri godine. Svako slijedecée
obavljanje-reizdavanje kartica takode se vr&i nakon ftri
godine od prethodnog obnavljanja-reizdavania.

29. Obnavlianje - reizdavanje karti¢ne plastike vrsi se
automatski bez podnosenja posebnog zahtieva imaoca
karti¢ne plastike, uz obraun naknade u skladu sa vaze¢om
tarifom Banke u vrijeme obra¢una naknade.

30. Zamiena ili duplikat karti¢ne plastike vr§i se na osnovu
pismenog zahtjeva za zamjenu/duplikat karti¢ne plastike.
31. Obnavlianjem - reizdavanjem, zamjenom ili duplikatom
karti¢ne plastike ne mijenjaju se utvrdene obaveze imaoca
kartica i njegovih jemaca.

32. Banka moZe u bilo koje doba odbiti obnavljanje -
reizdavanje ili zamjenu kartice. Sve obaveze osnovnog ili
bilo kojeg dodatnog imaoca kartice nastale prije odbijanja
ostaju na snazi do njihovog ispunjenja.

33. Obnavljanje - reizdavanje kartitne plastike nece biti
uradeno automatski ako:

a) imalac pismeno odustane od reizdavanja karti¢ne
plastike najmanje 75 dana prije isteka roka vainosti
karti¢ne plastike,

b) kartica nije koristena duze od 9 mjeseci,

c) je dospjeli neizmiren dug po kreditnoj ili charge
kartici stariji od 90 dana.

IMALAC KARTICE

34. Osnovni imalac kartice moze biti samo punoljetna
osoba.

35. Imalac kartice mora potpisati  karti¢nu  plastiku
hemijskom olovkom na traci za potpis na poledini kartice,
odmah po dobivaniju iste.

36. Pisanu obavijest sa PIN brojem imalac kartice je duzan
unistiti. Imalac kartice je obavezan da PIN drzi u tajnosti, te
da ga ni pod kojim uslovima ne otkrije drugoj osobi, niti
drugoj osobi omoguéi da ga sazna ili dode u njegov
posjed.

37. Imalac kartice ne smije PIN imati nigdje zapisan ili
zabiliezen u bilo kojoj drugoj formi, a narocito ne na
karti¢noj plastici niti na bilo kojem predmetu koji s
karti¢cnom plastikom nosi sa sobom.

38. Imalac kartice mora poduzeti sve razumne korake da
dobivena karti¢na plastika ne bude izgubliena, ukradena ili
data na koristenje drugoj osobi.

39. Imalac kartice ne smije prekoraditi limit odobren po
karti¢nom racunu.

40. Imalac kartice ne smije vriiti transakcije pla¢anja roba i
usluga ¢&iji je promet zakonom zabranjen.

KARTICNI RACUN

41. Karti¢ni ra¢un se vodi u KM i sve transakcije nastale u
inostranstvu ¢e biti konvertovane u KM po kursu Karti¢ne
organizacije.

42. Banka ¢e zara¢unavati naknade i kamate po racunu i
pojedina&noj kartici u iznosima i rokovima zavisno od vrste
kartice i vrste naknade, u skladu sa vaze¢om tarifom Banke
u vrijeme obra&una.

43. Banka ¢e za uslugu zamiene PIN-a zaracunavati
naknadu kojom ¢ée zaduziti karti¢ni radun, u skladu sa
vaze¢om tarifom Banke u vrijeme obraduna.

44. Banka po pojedinagnim transakcijoma podizanja
gotovine zara¢unava naknade u skladu sa vazeéom tarifom
Banke u vrijeme obraduna naknade.

45. Banka neée zaradunavati naknade na transakcije:

a) podizanja gotovine koje su nastale debithom
karticom na bankomatima Raiffeisen BANK dd Bosna i
Hercegovina,

b) plac¢anja roba i usluga koje su nastale kreditnom,
charge ili debitnom karticom u zemlji i inostranstvu.

46. Na sve transakcije napravliene u inostranstvu se
zaracunava provizija za konverziju u skladu sa vazecom
tarifom Banke u vrijeme obra¢una provizije.

LIMIT

47. Banka zadrzava pravo da po karti¢cnom racunu kreditne
ili charge kartice odobri maniji limit od trazenog. Imalac
kartice se o visini odobrenog limita po karti¢nom ra¢unu
kreditne ili charge kartice obavje$tava unaprijed putem
telefona i mjeseéne obavijesti - izvoda.

48. Odobreni limit po karti¢nom racunu kreditne ili charge
kartice se koristi u jednom obratunskom periodu.

49. Banka zadrzava pravo da o dozvolienom prekoradeniju
po debitnoj kartici odlu¢uje u skladu sa svojom poslovnom
politikom, pri ¢emu o visini dozvolienog prekoragenja
imaoca debitne kartice obavje$tava unaprijed putem
mjesecne obavijesti - izvoda. Imalac debitne kartice moze
korisiti karticu do visine raspoloZivih sredstava na karti¢nom
racunu.

50. Svako plac¢anje karticom podrazumijeva automatsko
smanienje raspoloZivog iznosa limita po karti¢nom raunu
kreditne ili charge kartice, odnosno raspoloZivog iznosa
sredstava na karti¢cnom ra¢unu debitne kartice.

51. Banka zadrzava pravo da odobreni limit smaniji tako da
odgovara obimu koji Klijent stvarno koristi u posliednijih 6
mieseci ili u cjelosti stavi van snage u slucaju da se isti ne
koristi 6 (Sest) mijeseci. Banka je duzna da najmanje 15
dana prije smanijenja limita ili stavljanja van snage o tome
pismeno obavijesti imaoca kartice. U slu¢aju smanjenja ili
stavljanja van snage limita zbog nekoristenja istog u
periodu od 6 (Sest) mijeseci, Imalac kartice ima pravo
ponovo podnijeti zahtjev za odobrenje limita te je Banka
duzna da o tome odlu¢i u roku od 30 dana od primitka
zahtjeva, te da o svojoj odluci obavijesti imaoca kartice.

52. Ukoliko Banka procijeni da imalac kartice svojim
odnosom prema ispunjenju obaveza zasluZuje poveéano
povijerenje Banke, ona je ovlastena da mu jednostrano
izvr§i povecanje odobrenog limita. U tom slu¢aju Banka je
duzna da najmanije 15 dana prije povecéania limita pismeno
obavijesti imaoca kartice i jemce o povecanju limita, o
novoj visini limita, te od kada se on primijenjuje. Poveéani
iznos limita nece se primijenjivati, ukoliko imalac kartice i/ili
jemci po prilemu obavijesti, a prije poletka primjene,
obavijeste pismeno Banku da nisu saglasni sa povec¢anjem
limita.

Imalac kartice je ovla$ten da i sam traZi povedanje
odobrenog limita, te je Banka duZna da o tome odlu¢i u
roku od 30 dana od primitka zahtjeva, te da o svojoj odluci
obavijesti imaoca kartice.

KAMATE

53. Visina aktivnih kamatnih stopa na koristeni limit po
kreditnim i charge karticama ili koridteno dozvolieno
prekoralenje po debitnim karticama, kao i pasivnih
kamatnih stopa na pozitivno stanje na karti¢nim racunima
debitnih kartica, utvrdena je vaze¢om tarifom Banke koja
je imaocu kartice uru¢ena uz zahtjev za izdavanje kartice.
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Obra¢un kamate se vr§i na mjese¢nom nivou i tako

obra¢unata kamata se pripisuje saldu karti¢nog raduna.

Banka zadrzava pravo da izvr§i izmjenu visine kamatne

stope, o &emu se imalac kartice obavje$tava uz mjesecnu

obavijest — izvod

Banka zadriava pravo da u toku trajanja ugovora

promijeni kamantu stopu, ukoliko u odnosu na datum

zakljuéivanja ugovora, dode do promijene troskova u vezi
sa odobrenjem ili odrzavanjem kartice ili preuzetom
obavezom da odobri karticu, uklju¢ujuéi bez ogranigenja

i troskove nastale, nakon datuma potpisivanja ugovora,

kao posliedica:

a) Stupanja na snagu ili izmjene zakonskih propisa u
vezi sa minimalnom  zakonskom  rezervom
propisanom od strane Centralne Banke BIH, Zakona
o bankama ili bilo kojeg drugog vazeéeg zakona,
uputstva ili politika ili bilo koje izmjene u
tumadenju tih akata od strane bilo kojeg stvarno
nadleznog drzavnog ili regulatornog organa, i/ili

b) lzmjene trzignih okolnosti koji uti¢u na izmjenu
troskova likvidnosti i troskova kreditog rizika
ukljuéujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na, promjenu
cijena kreditnih linija drugih banaka,
supernacionalnih institucijo i vlada, te sli¢énih
institucija i organizacija, promjenu cijene depozita
odnosno vlastitih izvora Banke za finansiranje,
kreditnog rejtinga Bosne i Hercegovine odnosno
stope troskova kreditnog rizika za Bosnu i
Hercegovinu, i/ili

c) Referentne stope za valutu i period fiksiranja
kamatne stope na medunarodnom
medubankarskom trzistu novca (EURIBOR), i/ili

d) Izmjene koje su u domenu klijenta ukljuéujudi
promjene kategorije rezervisanja koju Banka
primjenjuje na ugovor o kartici u skladu sa
Odlukama o  minimalnim  standardima  za
upravljanje kreditnim rizikom i kasifikacijom aktive
banaka koje donose entitetske Agencije za
bankarstvo, i/ili

e) Nepostovanja finansijskih obaveza iz ovog ugovora.

U sluéaju da Imaoc kartice nije saglasan sa poveéanjem
kamatne stope, duZan je poslati obavijest Banci o
neprihvatanju promijenjene kamatne stope prije datuma
primjene. Takva obavijest Imaoca kartice smatra se
ujedno i otkazom ugovora o kartici u kojem sluéaju je
Imaoc kartice obavezan najkasnije na zadnji dan
kalendarskog mijeseca izvriti otplatu svih iznosa koje
duguije po kartici, te izvrditi povrat kartice. U periodu od
datuma obavijesti do povrata svih dugovnih iznosa po
kartici i povrata kartice obraéunat ée se i naplatiti
kamata po novoj kamatnoj stopi

NAKNADA ZA KASNJENJE

54. U slu¢aju da dospjeli iznos za uplatu po karti¢nom
ra¢unu kreditne ili charge kartice nije upla¢en unutar grace
perioda, Banka ¢e na prvi dan po isteku grace perioda
obracunati naknadu za kadnjenje prema vazecoj tarifi i ona
¢e biti pripisana ukupnom dugu napravlienom karticom.

INSTRUMENTI OBEZBJEDENJA

55. Instrumenti obezbjedenja potraZivanja Banke po
kreditnoj ili charge kartici mogu biti:

- mjenica i/ili

- zapliena po pristanku duznika

(administrativna zabrana) i/ili
- jemci i/ili
- nov&ani depozit.
56. Banka zadrzava pravo traziti i druge instrumente
obezbjedenja. Iskljutivo je pravo Banke da odlucuje da li
¢e i koje instrumente obezbjedenja traZiti od imaoca
kartice.

OBAVIJEST - 1ZVOD

57. Banka ¢e mijesecno pripremati i dostavljati obavijesti -
izvode po karti¢nom racunu.

58. Ukoliko se obavijest - izvod vrati u Banku zbog
nemogucnosti  uruCenja klijentu iz bilo kojeg razloga,
Banka zadrzava pravo da prestane slati obavijesti — izvode,
sve dok se Imalac kartice ne obrati Banci pisanim
zahtjevom uz koji je obavezan priloZiti dokumentaciju za
vaze¢u adresu na koju Zeli da se obavijesti - izvodi
dostavljaju.

UPLATE NA RACUN | BLOKIRANJE KARTICE

59. Imalac kreditne ili charge kartice je obavezan uplatiti

dospijele iznose za uplatu do kraja grace perioda.

60. Pod dospjelim minimalnim iznosom za uplatu po

karticnom racunu kreditne, shopping i charge , a koji se

obavezno plaéa u grace periodu, podrazumijeva se:

e po kreditnoj kartici minimalan iznos za uplatu je zbir
sliedecih iznosa: 5% od iskoridtenog limita po osnovu
transakcija  pla¢anja roba i usluga ili podizanje
gotovine; 5% od iznosa obra¢unatog po osnovu
ostalih naknada i kamata.

e po shopping kreditnoj kartici minimalan iznos za
uplatu je zbir sliedecih iznosa: 5% od iskoristenog
limita po osnovu transakcija pla¢anja roba i usluga ili
podizanje gotovine a koje transakcije nisu oznagene
kao pla¢anje na rate; cjelokupan iznos svih dospjelih
rata po osnovu transakcijo koje su oznalene kao
pla¢anje na rate; cjelokupan iznos obradunate
noknade za vodenje racuna; 5% od iznosa
obra¢unatog po osnovu ostalih naknada i kamata.

e po charge kartici minimalan iznos za uplatu je zbir
sliededih iznosa: ukupno utro$eni iznos u obra¢unskom
periodu na koji se obavijest-izvod odnosi; iznos svih
kamata i naknada koje su eventualno obradunate u
obra¢unskom periodu na koji se obavijest-izvod odnosi

Bilo koji dospjeli a neizmireni iznos uve¢ava minimalni iznos
za uplatu u narednom obra¢unskom periodu.

Sve uplate koje imalac kreditne i /ili charge kartice uplati
prije ili poslije grace perioda evidentiraju se kao uplate na
ime smanjenja duga koje ne predstavljaju mininimalan
iznos za wuplatu i ne isklju¢uju obavezu placanija
minimalnog iznosa za uplatu u grace periodu.

61. U slu¢aju da dospieli iznos za uplatu zaduzuje karti¢ni
ra¢un u veéem iznosu od odobrenog limita, kompletno
takvo zaduZenije dospijeva za naplatu u cijelosti.

62. U slu¢aju da imalac kreditne ili charge kartice ne izvr8i
uplatu dospjelog duga do kraja grace perioda, Banka ¢e
nakon 45 dana, a radunajuéi od posliednjeg dana
obra¢unskog perioda, automatski odbiti autorizaciju
transakcija. Autorizacija transakcija neée biti omoguéena
sve dok imalac kartice u potpunosti ne izmiri sve do tada
dospjele obaveze. Po izmirenju cjelokupnih dospjelih
obaveza autorizacija transakcija ¢e biti omoguéena naredni
radni dan.
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U slugaju da ni u roku od 90 dana radunajuéi od
posliednjeg dana  obradunskog perioda cjelokupna
dospjela obaveza ne bude izmirena, ugovor se smatra
raskinutim, &¢ime se odobreni limit stavlja van snage, a sve
neizmirene obaveze dospijevaju za naplatu, te pokrece
postupak prinudne naplate.

63. Uplate na karti¢ni ralun moze vrditi imalac kartice te
druga fizicka ili pravna lica i to: kod debitne kartice bez
ograni¢enja u pogledu visine iznosa uplate, a kod kreditne
ili charge kartice do visine utro$enog iznosa.

64. Uplate na racun ¢e se smatrati raspoloZivim na dan
prilema naloga za plaéanje na radun osnovnog imaoca
kartice. Iste ¢e se koristiti za pokrivanje svih obaveza
imaoca kartica izdatih po tom kartiénom racunu.

OGRANICENJA KORISTENJA KARTICE

65. Banka ima diskreciono pravo da, iz sigurnosnih
razloga, ograni¢i dnevno i mijeseno koridtenje kartica
prema broju i iznosu transakcija zavisno od vrste transakcija
i visine odobrenog limita. Imalac na vlastiti zahtiev moze
dobiti informaciju o navedenim ograni¢enjima.

VRACANJE KARTICE — PRESTANAK VAZENJA

66. Vraéanjem kartice prestaje njeno vazZenje. Imalac
kartice moZe u bilo koje vrileme, a najkasnije 75 dana
prije isteka vaznosti kartiéne plastike, vratiti karticu vz
pismenu obavijest Banke, a u sluéaju kada se radi o
imaocu osnovne kartice tada moraju biti vraéene i sve
dodatne kartice, pri é€emu sve stvorene obaveze ostaju na
snazi do njihovog ispunjenja. Kartica prestaje vaZiti i u
slu¢aju kada Banka odbije obnavljanje-reizdavanie ili
zamijenu kartice.

67. U slu¢aju prijave smrti imaoca kartice, kartica ¢e
prestati vaziti, a u slu¢aju smrti osnovnog imaoca prestaju
vaziti i sve kartice dodatnih imalaca.

68. Banka zadrzava pravo da unidti sve karti¢ne plastike
koje ne budu preuzete u roku od 3 mijeseca od datuma
odobravanja zahtjeva za karticu.

NEPOKRIVENI DUG / GASENJE

69. Banka je ovladtena da, bez prethodne saglasnosti
imaoca kartice, izvri poravnanije zbira svih iznosa ili dijela
iznosa obaveze ili duga koji imalac kartice ima prema
Banci, sa zbirom svih iznosa ili dijelom iznosa potrazivanja
imaoca kartice prema Banci, $to se moZe pojaviti u bilo
koje doba, ili s vremena na vrijeme.

70. Banka je ovlagtena da koristi i sve druge dostupne
nacine naplate duga ukljucujudi i sredstva priliva i stanja na
svim ra¢unima imaoca kartice i bez posebne saglasnosti
imaoca kartice. Za sve obaveze nastale koristenjem kartice,
imalac kartice i njegovi jemci odgovaraju svom svojom
imovinom.

71. Cjelokupni nepokriveni dug ¢e postati naplativ od
strane Banke u slucaju smrti osnovnog imaoca kartice, ili u
slu¢aju ako osnovni ili bilo koji od dodatnih imalaca kartice
prekr$i bilo koji od uslova koritenja kartice navedenih u
ovim Opgtim uslovima.

GUBITAK KARTICE

72. Ako je kartica izgubliena, zagubliena ili ukradena ili
ako bilo koja neovlagtena osoba sazna PIN ili broj kartice,
imalac kartice mora o tome odmah i bez odlaganja
obavijestiti Call Centar Raiffeisen BANK d.d. Bosna i

Hercegovina, na telefon:+387(0)33 755 010 wuz
navodenje datuma rodenja, djevoja¢kog prezimena maike i
adrese stanovanja, radi trenutnog priviemenog blokiranja
kartice. Banka do telefonske prijave ne snosi nikakvu
odgovornost za moguée zloupotrebe kartice. Privremenim
blokiranjem ¢e se onemoguditi koristenje kartice samo na
uredajima koji zahtijevaju dobivanie elektronske autorizacije
za transakcije. Za zloupotrebu kartice na uredajima koji ne
zahtijevaju elekironsku autorizaciju transakcije, Banka ne
snosi nikakvu odgovornost ni nakon telefonske prijave.

73. Trenutno priviemeno blokiranje kartice telefonom se
moze prijaviti 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, 365 dana
u godini. Imaocu stoji na raspolaganju i moguénost prijave
putem druge banke ili kartitcne organizacije, $to
podrazumijeva sno3enje odgovaraju¢ih troskova na teret
imaoca kartice kao i preuzimanije rizika imaoca kartice od
moguce zloupotrebe u periodu od momenta prijave putem
druge banke ili karti¢ne organizacije do momenta blokade
u karti¢nom sistemu Banke.

74. U sluéaju da kartica koja je telefonski prijavljena kao
izgubliena ili ukradena, bude pronadena, Banka, uz
prethodno identifikovanje imaoca kartice, a na njegov
zahtjev, istu moze ponovo akfivirati kako bi se mogla
nastaviti koristiti.

75. U slu&aju prijave u skladu sa ovim Opstim uslovima, za
eventualno utroSeni iznos preko uredaja koji zahtijevaju
elektronsku autorizaciju transakcije, od trenutka telefonske
prijave Banka je odgovorna u punom iznosu.

76. Imalac kartice je duzan dati ovlastenom sluzbeniku
Banke sve potrebne informacije o okolnostima pod kojima
ie doslo do situacije da je kartica izgubliena, zagubliena ili
ukradena, ili da je bilo koja neovlastena osoba saznala PIN
ili broj kartice.

77. Imalac kartice ovlo3¢uje Banku da obavijesti tre¢u
stranu i zakonom ovlastene institucije o nastaloj situaciji i
pruzi im sve informacije koje budu trazene.

OSIGURANUJE KREDITNE KARTICE

78. Korisnik kreditne kartice temeliem izdate saglasnoti za
sklapanje ugovora o osiguranju sa UNIQA Osiguranjem,
ujedno je i osiguranik od ¢&ije smrti, finansijskog gubitka
uzrokovanog kradom kreditne kartice, razbojnigtvom nad
osiguranikom ili gubitkom kreditne kartice zavisi isplata
osigurane sume odnosno naknade. Korisniku kreditne
kartice urutuje se certifikat o osiguranju sa posebnim
uslovima za osiguranje korisnika kreditnih kartica. Polisa
osiguranja se vinkulira u korist Banke za cijelo vrijeme
vazenja Ugovora o koristenju individualne kartice.

OSIGURANJE  PRODUZENE ~ GARANCIE  ZA
KORISNIKE SHOPPING KREDITNE KARTICE

79. Korisnik Shopping kreditne kartice ostvaruje pravo na
uslugu produzenja perioda vaZenja garancije proizvodaca
na jo¥ jedan period garancije proizvodada, a najvide 12
(dvanaest) mjeseci.

Osiguranje se odnosi se na sve proizvode koji su kuplieni u
periodu trajanja osiguranja i pla¢eni Shopping kredithom
karticom, bez obzira da li su kuplieni u Bosni i Herzegovini
ili u inostranstvu

Korisniku Shopping kreditne kartice uruéuje se certifikat o
osiguraniju sa posebnim uslovima za osiguranije.
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PLACANJE NA RATE - SHOPPING KREDITNA
KARTICA

80. Banka korisnicima  Shopping kreditne  kartice
omoguéava pla¢anje roba i usluga na jednake mijesecne
rate na prodajnim mjestima kod Trgovaca sa kojima Banka
ima potpisan poseban ugovor o pla¢anju na rate sa
Shopping kreditnom karticom.

U slucaju da izos transakcije nije djeljiv na jednake
iznose/rate zaokruzenije se radi na posliednjoj rati.

81. Maksimalni broj rata i minimalni iznos transkacije za
placanje na rate definisane su ugovorom Banke i Trgovca.
82. Rate dospjevaju na racun Imaoca kartice jednom
mijese¢no, na isti datum u mijesecu kada je nastala
originalna transakcija. Ukoliko je datum dospjec¢a rate 29.,
30.ili 31. u mjesecu, za miesec februar ¢e to znaditi da ¢e
rata dospjeti posliednjeg kalendarskog dana tog mijeseca .
Ukoliko je datum dospjeca rate datum 31. u mijesecu, za
mijesece u godini koji nemaju 31. dan, rata ¢e dospjeti
posliednjeg dana u kalendarskom miesecu.

Ukoliko datum dospjeca rate pada u neradni dan, nalog ;.
rata se izvrava prvi naredni radni dan sa
nepromijenjenom valutom transakcie, tj. rate.

POPUSTI KOD TRGOVACA

83. Banka korisnicima  Shopping kreditne  kartice
omogucéava kupovinu uz popuste na prodajnim mjestima
kod Trgovaca sa kojima Banka ima potpisan poseban
ugovor o plaéanju uz popust sa Shopping kreditnom
karticom.

SMS INFO - SHOPPING KREDITNA KARTICA

84. Korisnicima Shopping kreditne kartice  Banka
obezbjeduje uslugu SMS info poslije svake transakcije
pla¢anja robe i wusluga, kao i transakcija podizanja
gotovine. Poruka koju korisnici dobiiju putem SMS-a sadrzi
informacije o obavljenoj transakciji.

TRGOVCI

85. U nekim slu¢ajevima davaoci robe, usluge ili gotovine
("Trgovac') i pored toga $fo iznos traZene fransakcije ne
prelazi limit, traZe autorizaciju transakcije.

86. Banka neée biti odgovorna za odbijanje bilo kojeg
Trgovca da prihvati karticu kao sredstvo plaéanja i pored
toga $to postoji istaknut znak za prihvat ove vrste kartice.
87. Kada Trgovac pristane da izvr$i povrat sredstava
imaocu kartice po nekoj ranije nastaloj transakciji, Banka
¢e odobriti ra¢un imaoca kartice samo po prijemu pravilno
izdatog vaucera za povrat ili druge odgovarajuée potvrde o
povratu sredstava izdate od Trgovca.

88. Banka ni u kojem smislu nije odgovorna za robe i/ili
usluge koje se placaju karticom, niti je obavezna
posredovati izmedu Trgovca i imaoca kartice.

DODATNI IMAOCI KARTICE

89. Banka ¢e na zahtiev osnovnog imaoca kartice izdati
dodatnu karticu i PIN broj bilo kojoj osobi koja je navedena
kao dodatni imalac kartice u ZAHTJEVU ZA IZDAVANIJE
KARTICE.

90. Bilo koji takav dodatni imalac kartice ¢e biti u vezi sa
osnovnim imaocem kartice saglasno Opstim uslovima
koristenja kartice.

91. Imalac osnovne kartice na ¢&iji je zahtjev izdata dodatna
kartica, odgovoran je za sve troskove koje napravi imalac
te dodatne kartice, kao da ih je sam napravio.
92. Sve dok imalac dodatne kartice ima karticu saglasno
ovim Opstim uslovima, Banka mozZe, i ovim je ovla$tena od
strane osnovnog imaoca kartice da:
- radi i djeluje na osnovu obavijesti dodatnog imaoca
o promjeni li¢nih podataka vezanih za imaoca kartice i
dodatnog imaoca kartice;
- radi sa zahtievima koji su primlieni od dodatnog
imaoca kartice u vezi sa ra¢unom.

PROMJENE USLOVA

93. Banka zadrzava pravo izmjene uslova iz Opgtih uslova
koristenja kartice. Bilo kakva izmjena ¢e stupiti na snagu po
obavijesti imaoca kartice koje Banka u pravilu dostavlja uz
izvod.

START PAKET RACUN

94. Ukoliko imalac kartice ispuni posebno definisane
uslove, Banka je ovlastena da mu jednostrano izvréi dodjelu
paket rac¢una START. Imalac kartice koji usmjeri redovna
miesecna primanja preko tekuéeg rac¢una/debitne kartice
Banke, u momentu kada mu se odobri limit po teku¢em
rac¢unu/debitnoj kartici automatski postaje korisnik START
paket ra¢una. U tom sludaju, zahtiev za otvaranje debitne
kartice predstavlja ujedno pristupnicu za koridtenje START
paket ra¢una. Dodjelom paketa START ne mijenjaju se
cienovni parametri i uslovi koridtenja  pojedina&nih
proizvoda u okviru definisanog sadrzaja.

Ukoliko imalac kartice u odredenom momentu u toku
trajanja ugovora, prestane koristiti jedan od proizvoda koji
ulaze u START paket, Banka zadrzava pravo da jednostrano
obustavi koritenje paket ra¢una START ¢&ime imalac kartice
i dalie nastavlja koristiti zadrzane proizvode po opgtim
uslovima pojedina¢nih proizvoda, uz neizmijenjene cjenovne
parametre istih.

OSTALO

95. Banka preporu¢uje imaocu kartice da sacuva sve
dobivene odreske/kopije transakcija (ra¢une) kako bi
mogao provjeriti iznose sa onima na dobivenim
obavijestima - izvodima. Bilo koja neusaglagenost: iznosa,
datuma nastanka, miesta nastanka ili valute transakcije,
koja se eventualno pojavi, mora biti prijavliena Banci u
pismenoj formi na posebnom obrascu u roku od 15 dana
od datuma obavijesti - izvoda na kojem se pojavila
transakcijo. Nakon tog vremena Banka ¢e nastojati da
pomogne U riedavanju neusagladenosti. Bez obzira na
podnesenu reklamaciju imalac kartice je duzan izmiriti
dospjeli iznos za uplatu, a ako Banka utvrdi da je
reklamacija opravdana odobrit ¢ée karti¢ni ra¢un imaoca
kartice.
96. Imalac kartice je odgovoran do punog iznosa
utrogenih sredstava sve dok je u posjedu kartice kao i u
slu¢ajevima kada:

- se ponasa protivno zakonu;

- prekr3i pravila ovih Opétih uslova;

- omogud¢i neovladtenoj osobi da koristi karticu.
97. Ako imalac kartice, i/ili dodatni imaoc kartice, prekrsi
bilo koje od pravila navedenih u ovim Opstim uslovima,
odobreni limit se moZe staviti van snage.
98. Banka iz sigurnosnih razloga ne preporucuje koridtenje
kartica za transakcije preko Interneta.
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99. Banka ni u jednom slu¢aju ne snosi odgovornost za
posliedice koje mogu nastati uslied koridtenja kartica za
transakcije preko Inferneta.

100. Isklju¢uje se odgovornost Banke za bilo kakve
zloupotrebe kartice na bankomatu ili POS terminalima na
kojima je obavezan unos PIN-a.

101. Izdata kartica moZe biti koridtena zajedno sa PIN-om
samo na onim bankomatima i u onim trgovinama koje
imaju odgovarajuéi  simbol identican onom na kartici.
Podizanje gotovine na bankomatu zavisi i od iznosa limita
po transakciji i od ograni¢enja dnevnog broja koristenja
kartice.

102. Iznos limita po transakciji moze varirati od jednog do
drugog vlasnika bankomata i s vremena na vrijeme se
moze mijenjati.

103. Ogranitenja dnevnog i 30-dnevnog broja korigtenja
kartice postavlja Banka iz sigurnosnih razloga i ona se
mogu mijenjati s vremena na vrijeme.

104. Banka nece biti odgovorna za bilo kakva ka$njenja u
svom radu koja proisteknu radi uticaja vide sile, odnosno
drugih slu¢ajeva predvidenih pozitivnim propisima, za koje
ne postoji odgovornost Banke.

105. Banka ima pravo cesijom prenijeti svoja potrazivanja
na bilo koje trece lice, u cilju njihove naplate.

106. Sa izvr§enom cesijom potraZivanja, na treé¢e lice se
prenose sva prava Banke iz ovih Opdtih uslova, zahtjeva za
izdavnje kartice koji ima status ugovora, kao i svi
instrumenti obezbjedenja potraZivanja Banke.

107. O izvr8enoj cesiji potrazivanja imalac kartice ¢e biti
pismeno obavijesten bilo od strane Banke, bilo od strane
tre¢eg lica. Imalac kartice je duZan postupati u skladu sa
uputama datim u pisanoj obavijesti o izvrienoj cesiji.

108. Imalac kartice je obavezan bez odlaganja, a najduze
u roku od 8 radnih dana od dana nastale promijene,
prijaviti na odgovarajuéem obrascu promjenu adresnih
podatoka stalnog prebivali$ta, promjenu zaposlenia,
promijenu kontakt telefona i drugih bitnih podataka.

109. Osnovni imalac kartice, dodatni imalac kartice i
jemci, svaki ponaosob, svojim potpisom na Zahtjevu za
izdavanje kartice, ovla$¢uju Banku da moze dati sve
informacije i detalje bilo kojoj osobi koja zastupa Banku u
vezi sa koridtenjem ili izdavanjem kartice ili trecoj strani
povezanoj sa Bankom, vezano za karti¢ni racun i/ili Zahtjev
za izdavanie kartice.

110. Potpisom Zahtjeva za izdavanje kartice osnovni imalac
kartice daje saglasnost Banci da jemcu/jemcima moze dati
na uvid podatke o njegovoj kreditnoj eksponiranosti
evidentiranoj u Centralnom registru kredita Centralne
Banke Bosne | Hercegovine.

111. Potpisom Zahtjeva za izdavanie kartice, imalac kartice
i jemci potvrduju da su unaprijed upoznati sa Opstim
uslovima korigtenja kartice, uklju¢uju¢i kamate i naknade
vazede u vrileme potpisa zahjeva, da su im isti uruéeni, da
su ih procitali i razumieli, te da ih u cijelosti prihvataju.

112. Zahtjev potpisan od strane imaoca kartice i jemaca, a
sa datumom odobrenja Kredithog odbora Banke, ima
snagu ugovora.

113. Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom
preuzimania kartice.

114. Na ove Opste uslove se primjenjuju pravila karti¢nih
organizacija. Sva eventualno sporna pitanja po Opstim
uslovima koristenja  kartice strane ¢e nastojati  rijesiti
sporazumno, a ukoliko to nisu u moguénosti, za rie$avanje
sporova nadlezan ie Sud U Sarajevu.
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